GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION PARA
PRESTACIONES DE ATENCION
PSICOLOGICA ENTRE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS Y LA UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO.

RESOLUCION EXENTA N° 124

SANTIAGO, 18 de enero de 2018
VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N° 1-19.653 del
ano 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordmado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 15.720, que crea la Junta Nacional
de Aux%lio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 5311, del 1968, del Ministerio de
Educacion, que fija el Reglamento General de |la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en el décreto Ley N° 180, de 1973, que declara en reorganizacién la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, en el decreto supremo N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo
y Previjsic’:n Social, que Aprueba Reglamento General para los Servicios de Bienestar
Fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad Social, en el decreto exento N° 14, de
2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Socia!, que Aprueba Nuevo Reglamento
Particular del Servicio de Bienestar del Personal de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas; y Deroga Decreto Supremo N° 197 de 1985 y sus modificaciones; en el decreto
exento N° 1.106, de 2016, del Ministerio de Educacién, que modifica el orden de
subrogancia del cargo de Secretario General de JUNAEB y la Resolucion N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la RepUblica que fija normas sobre exencion del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:




1.- Que, de acuerdo con lo establecido en
la Ley N° 15.720 y su reglamento general aprobado por el decreto supremo N® 5.311, de
1968, del Ministerio de Educacion, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante
“JUNAEB", es un servicio publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio

propio, que forma parte de la administracion del Estado;

2.- Que, del mismo modo el DFL N° 1-
19.653 del ano 2001del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases| Generales de la Administracion del Estado, prescribe que los servicios
descentralizados actuaran con la personalidad juridica y el patrimonio propio que la Ley les
asigne y estaran sometidos a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del

Ministerio respectivo;

3.- Que, asimismo la norma legal ya
citada, mandata que los servicios publicos estaran a cargo de un jefe superior, quien sera
el funcionario de mas alta jerarquia dentro del respectivo organismo. A los jefes de servicio
les correspondera dirigir, organizar y administrar el correspondiente servicio; controlarlo y
velar por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempenfiar las
demas funciones que la Ley les asigne,

4.- Que, por otra parte el decreto supremo
N° 28, de1994, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que Aprueba Reglamento
General Para Los Servicios de Bienestar Fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad
Social, indica que los Servicios de Bienestar deberan establecer en sus reglamentos los
beneficios de bienestar social que podran otorgar conforme a sus disponibilidades
presupuestarias, indicando sus modalidades de concesién y quienes, aparte del afiliado
seran beneficiarios. Los Servicios de Bienestar no podran otorgar nuevos beneficios ni
establecer modalidad especial en los mismos sin previa modificacion de sus respectivos
reglamentos,

5.- Que, mediante decreto exento N° 14,
de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, se aprobd el Nuevo Reglamento
Particular del Servicio de Bienestar del Personal de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas;
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lt 6.- Que, la UNIVERSIDAD ALBERTO
HURTADO cuenta con un Centro de Atencion Psicolégica (CAPS) que forma parte de
la Facultad de Psicologia de esa casa de estudios.

7.- Que, con fecha 08 de septiembre de
2017, el Servicio de Bienestar de JUNAEB celebr6 un convenio de atencidn psicoldgica con
la UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, por medio del Centro de Atencién Psicolégica
(CAPS) que por el presente acto se aprueba;
'” 8.- Que, la responsabilidad del Servicio
de Bie‘nestar del Personal de JUNAEB se limita exclusivamente a la difusién de este

convenio.
RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE el
convenio celebrado entre el Servicio de Bienestar del Personal de la JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS y la UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, por medio
del Centro de Atencion Psicolégica (CAPS) ambas representadas debidamente, cuyo

texto se inserta a continuacion:

.';CONVENIO DE COLABORACION PARA PRESTACIONES DE ATENCION
' PSICOLOGICA

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO
CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA (CAPS) FACULTAD DE PSICOLOGIA

En Santiago de Chile, a 8 de septiembre del 2017, entre LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, en adelante la “JUNAEB”, corporacion autonoma de
derecho publico, RUT N° 60.908.000, por una parte, representada por su Secretario
General (S) don JAIME TOHA LAVANDEROS, Ingeniero Agrénomo, Cédula de Identidad
con do;micilio de su representada en Monjitas N ° ,comuna de

!




Santidgo y por la otra, la CORPORACION DE DERECHO PRIVADO UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO corporacion de derecho privado, RUT N°73.923.400-K,
representada por don PEDRO PATRICIO MILOS HURTADO, Doctor en Ciencias
Histéricas, cédula de identidad N° y por dofia MARIA CECILIA LANGDON PIZA,
socidloga, cédula de identidad N°, todos domiciliados en , comuna y ciudad de , en
adelante referida como la“ UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO" o la“ UACH’ o el
“CAPS” han convenido el siguiente convenio de prestacion de servicios, que consta de las

siguientes clausulas:

PRIMERO:
Por el presente instrumento la UAH, a través de su Centro de Atencién Psicolégica CAPS,

se compromete con JUNAEB para otorgar las prestaciones de atencién psicoldgica que
mas adelante se indican, a los afiliados al Servicio de Bienestar del Personal de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus cargas familiares y segun las condiciones que

pasan a expresarse:

1. Psicoterapia Individual para nifios, adolescentes y adultos.
2. Atencién psiquiatrica (en modalidad de tratamiento en Coterapia, dentro del
marco de las atenciones psicoldgicas del CAPS)

3. Terapia Familiar y de parejas.
4. Atencién diadas padres/bebes menores de tres afios.
SEGUNDO:

Con el objeto de resguardar la pertinencia de las prestaciones ofrecidas, los consultantes
que sean derivados al CAPS deberan ser evaluados previamente por algun profesional de
JUNAEB que esté capacitado/a para ello, Psicélogo/a, u otro/a, con la finalidad de realizar
un analisis que considere los criterios de exclusion del CAPS, de modo que esas

problematicas no estén presentes en los consultantes a la hora de derivarlos.

Pueden acceder a estas atenciones los/as trabajadores/as de JUNAEB, independiente de
su condicion juridica, su familia directa: hijos, esposa, padres y hermanos, quienes
accederan a los mismos valores de las atenciones que presta el CAPS y que se mencionan
en este convenio.

Criterios de Exclusion:

Violencia activa y/o abuso sexual infanto-juvenil reciente
; i

. Trastornos generalizados del Desarrollo
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. ! Algunos trastornos psiquiatricos graves, especialmente si requieren hospitalizacion

o si existe algun riesgo vital como consecuencia de dicho trastorno (incluidos los trastornos

de personalidad graves)

. Trastornos neurolégicos y discapacidad intelectual

. Trastornos alimentarios graves

. Consumo adictivo de sustancias si no esta en un programa de tratamiento externo
. Existencia de un litigio judicial que exija involucrarse en la causa mediante solicitud

de informes, declaraciones, peritajes, etc.

. Riesgo psicosocial grave, especialmente en ninos.

. Si el entrevistador evalia que por estos u otros motivos no es pertinente la atencién
del caso en nuestro centro, intentara dar al consultante orientaciones sobre otros lugares

indicados para su atencién.

En el evento, que el consultante pueda ser atendido en el Centro de Atencion, el
entrevistador le informaré las condiciones de atencidn y le entregara el Formulario de
Consentimiento (el que se adjunta a este Convenio como Anexo 1} verbalizando los
aspectos fundamentales que contempla (contexto docente, trabajo en equipo, posibilidad

de atencién en espejo unidireccional y eventual filmacion).

Una vez que el caso es asignado a un terapeuta, se deberan generar las instancias de
contacto y coordinacion entre éste y el profesional que realizé la derivacién. La
formalizacién de estos acuerdos sera de responsabilidad de ambas partes.

1
Se estipula que las atenciones Psicolégicas seran prestadas por estudiantes de 5° Ano de
la Carrera de Psicologia, quienes se encuentran supervisados directamente por
profesionales del CAPS de la Universidad Alberto Hurtado. Lo anterior a excepcién de la
atencitn psiquiatrica, la cual es atendida por un Psiquiatra titulado y con experiencias en el
area. .
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TERCERO:
Las derivaciones por parte de JUNAEB seran realizadas por la Psicologa Dona ANA
BEATRIZ PEDRERQ TEJO, Encargada de la Unidad de Bienestar y Calidad de Vida, quien
previamente realizara un andlisis de la demanda y enviara via correo electrénico la Ficha
de Interconsulta que contiene los datos basicos del paciente y el motivo de la consulta del

mismo, para dejar establecida la fuente de derivacion.

La Eﬁcargada de la Unidad de Bienestar y Calidad de Vida, Sra. Ana Pedrero T., debera
comp’etar la ficha de derivacién CAPS 2017, segtn Anexo N° 2, y enviarla a la Encargada




de Rebes, la trabajadora social dofia Catalina Cortes () y a las secretarias, dona Maria de la

Luz Zuniga ( y dona Awa Cortes ().

Toda consulta e intervencion de la Sra. Ana Beatriz Pedrero Tejo, sera de estricta

confidencialidad, para resguardo de la vida privada de quienes soliciten esta atencion.

Una véz que la Encargada de Redes le dé el visto bueno a la derivacion, via mail, se debera
informar al consultante que se comunique con el CAPS al teléfono que se indica (celular
968410676) para agendar una hora de primera entrevista o Entrevista de Recepcion. La
entrevista de recepcion, se constituye como la primera instancia de contacto con el/la
paciente, y tiene como objetivo principal reunir la informacién necesaria para evaluar si el
caso puede ser atendido en el CAPS, considerando los criterios de exclusion establecidos
en la ¢lausula segunda de este convenio.

CUARTO:
El acuerdo de arancel previamente establecido, que en el caso de JUNAEB sera de

$8.000.-(ocho mil pesos), para cada sesion de terapia psicoldgica. La entrevista de ingreso
sera de $6.000

Con posterioridad al envio de la Ficha de Interconsulta por parte de la JUNAEB, el
interesado debera contactarse al nimerc 968410676, con el fin de agendar una hora para
Entrevista de Recepcion. Cabe sefialar que existen horarios preestablecidos para realizar
dicha fintervencion. De forma posterior a dicha entrevista, si el caso ingresa, el consultante
senalara que horarios tiene disponibles para asistir a consulta, y se le asignara un terapeuta
que disponga de esos horarios y sea el pertinente para la intervencion indicada por el
entrevistador.

Los horarios de atencion son de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. Mientras que la
recepcion de derivaciones se realiza entre los meses de mayo a octubre del ano en curso.

Se acuerdan los siguientes aranceles de pago al CAPS, por costo de cada prestacion, el
que debera ser pagado previa a la atencién por cada uno de los usuarios, y no generara
gastos para JUNAEB.

QUINTO:

Prestaciones y aranceles:

Los valores que se cobraran por las prestaciones otorgadas por el CAPS, seran los
siguientes:

1. Entrevista de recepcidn: $ 6.000.- (seis mil pesos)

2. Psilpoterapia Individual para ninos, adolescentes y adultos: $8.000.- (ocho mit pesos)

K
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3. Atel cién psiquijétrica: $10.000.- (Diez mil pesos)

4. Terapia Familiar y de Pareja: $15.000.- (Quince mil pesos)

5. Atencion Psicologica a padres/madres y bebes (0-3 afios): $15.000.- (Quince
Mil pesos).

SEXTO: (

El CAPS se rese‘rva el derecho de dar de Alta Administrativa a aquellos pacientes que,
habiendo solicitacjio hora de atencién, no asisten a la sesion, de manera injustificada y sin
aviso |previo del dia anterior durante 2 sesiones consecutivas; y también a aquellos que,
aunque con justificacién y aviso previo, no asistan durante 3 sesiones consecutivas. Esto,
sin perjuicio de qule, en otra oportunidad el paciente pueda volver a solicitar una nueva hora
de atencion.
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De ser necesaria una coordinacién especial, frente a los requerimientos de un caso en
1

particular, la persona de contacto desde el Centro de Atencién Psicolégica de la Universidad
1
Alberto Hurtado 61;'3 la Coordinadora del mismo.

SEPTIMO: 1

Confidencialidad:

EL CAPS deberé‘fguardar confidencialidad respecto de todos los antecedentes de que tome
conocimiento con ocasién del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para
fines distintos a esta convencién, y, en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio,
revel?r, difundir, l'publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, daﬁar,:inutilizar, destruir, en todo ¢ en parte esta informacién, ya sea durante la
vigen{cia del conui'enio, como después de su término.

Esta prohibicién! afecta al CAPS su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas 3} al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al
convenio en todajs sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de éstos, incluso
despLés de la expiracién del mismo.

El CAPS se obliga a no divulgar los datos de caracter personal y/o sensible de que tome
conolcimiento, débiendo observar lo previsto en la Ley 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada,

OCTAVO: ll

Coordinacion dlel convenio

Las partes consienten en formar una Coordinacién Institucional, cuya finalidad sera la de
coor:dinar la eje(iucic')n del convenio.

Por parte de JUNAEB sera: la Sra. ANA BEATRIZ PEDRERO TEJO
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Por pa'lrte del CAPS sera: CATALINA CORTES CONCHA

NOVENO:

Vigencia del convenio

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la fecha de total tramitacion de! acto
administrativo que lo apruebe y su duracion sera de un afo, entendiéndose prorrogado
sucesivamente por igual periodo si ninguna de las partes comunica a la otra su intencién
de ponerle término con una antelacion de a lo menos 30 dias corridos.

Sin embargo, esto no impedira que se continde con el desarrollo de las prestaciones
contraidas con anterioridad al término del convenio, hasta el cumplimiento de la totalidad
de éstas.

DECIMO:

Domicilio

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

UNDECIMO:

Ejemplares

El presente instrumento se extiende en dos (3) ejemplares de igual tenor, fecha y valor
legal, quedando dos en poder de JUNAEB y uno en poder de la universidad.

DUODECIMO:;

Personerias

La personeria de Don PEDRO PATRICIO MILOS HURTADO y doha MARIA CECILIA
LANGDON PIZA para representar a la UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO, consta en
el acta de reunién extraordinaria del directorio de la Corporacién de Derecho Privado
“Universidad Alberto Hurtado” de fecha 26 de enero de 2016 reducida a escritura ptblica el
02 de mayo de 2016 ante el Notario Publico doia Nancy de la Fuente Hernandez.

La personeria de Don JAIME TOHA LAVANDEROS, para comparecer en nombre y
representacion de la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, en calidad de
Secretario General {S), consta en el decreto exento N°1106, del 2016, del Ministerio de
Educacion.

Para constancia firman:

JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS




PEDIiO PATRICIO MILOS HURTADO
REPRESENTANTE LEGAL
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO

MARIA GECILIA LANGDON PIZA
REPRESENTANTE LEGAL
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO
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ARTICULO SEGUNDO: TENGASE como
partej'integrante del presente acto administrativo ios anexos 1 y 2, que se acompanan al

convenio de colaboracién que por este acto se aprueba.

‘ ARTICULO TERCERO: ADMINISTRESE el
presente convenio por el Servicio de Bienestar del Personal de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas.

ANOTESE.

< HFEEEIR > o
RETARIO GENE -
JAIME TOHA LAVANDEROS

SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1%RIBUCION :

1. Unidad de Bienestar y Calidad de Vida
2. Depto. Gestién de Personas

3. Depto. Juridico

4.! Oficina de Partes

5! Universidad Alberto Hurtado

i Minuta Departamento Juridico N° 3.110 y 4.157-2017.
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