




En Santiago, República de Chile, a 05 del mes de enero del 2018, entre la OFICINA NACIONAL DE 

EMERGENCIA DEL MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA, Servicio Público, RUT Nº 

60.509.001-K, representada por su Director Nacional RICARDO TORO TASSARA, Cédula de 

Identidad Nº , ambos con domicilio en , comuna de , Región Metropolitana en adelante "ONEMI"; y por 

otra la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, RUT 60.908.000-0 en adelante 

"JUNAEB", representada por su Secretario General JAIME TOHÁ LAVANDEROS, cédula de 

identidad Nº, ambos con domicilio en calle Monjitas Nºcomuna de , han acordado lo siguiente: 

ANTECEDENTES: 

1. El Decreto Ley Nº 369 de 1974 del Ministerio del Interior; el Reglamento para su aplicación

aprobado por el Decreto Nº 509 de 1983 del Ministerio del l nterior.

2. Ley Nº 18.575 de Base de los Procedimientos Administrativas que rigen los órganos de la

administración del Estado.

3. Ley Orgánica Nº 15.720 de 1964 de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

4. Convenio celebrado entre Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB- y Oficina

Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior y Seguridad Pública, de fecha 1 O de mayo de

2017.

CONSIDERANDO: 

1. Que, la misión de la ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar acciones de prevención,

respuesta y rehabilitación frente a situaciones de emergencias, desastres y catástrofes de

origen natural o provocados por la acción humana, a través de la coordinación del Sistema

Nacional de Protección Civil, para la protección de las personas, los bienes y el ambiente.

2. Que, JUNAEB es un organismo de la Administración del Estado creado en el año 1964 por la

Ley N°15. 720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por los

niños, niñas y jóvenes chilenos en condición de vulnerabilidad biopsicosocial, para que

ingresen, permanezcan y tengan éxito en el sistema educativo.

PRIMERO: OBJETO 

Quienes suscriben, en representación de las instituciones antes señaladas, dejan constancia del 

propósito común de formalizar una alianza estratégica para la entrega y/o implementación de servicios 

de alimentación en situaciones de emergencia, desastre o catástrofe para población que se encuentre 

damnificada, afectada o evacuada, que acuda o se encuentren en albergues oficiales habilitados, 

además de voluntarios, brigadistas y a quienes ONEMI defina de acuerdo a las condiciones que 

establece el presente convenio, su respectivo protocolo y de los mecanismos de activación de dicho 

servicios de conformidad al presente convenio. 
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3. PROCESOS Y ACCIONES

3.1. Canales de Comunicación y Redundancia 

i) Enlaces

Para la activación del presente protocolo, ONEMI deberá comunicarse con JUNAEB ante la ocurrencia 

de emergencias, desastres o catástrofes, con las personas definidas en el título denominado 

"funcionarios de contacto JUNAEB y ONEMI" de este protocolo, pudiendo activarse a nivel regional o 

nacional, de acuerdo a las necesidades que presente cada emergencia. 

De efectuarse cambios de los encargados designados por las instituciones firmantes, los 

administradores del Convenio deberán informar por escrito a la contraparte en un plazo no superior a 

1 O días hábiles de efectuado el cambio. 

ii) Medios de Comunicación

El medio de comunicación prioritario de ONEMI para la activación del presente protocolo es el correo 

electrónico. De todas formas, se contará con los siguientes medios secundarios de comunicación en 

situaciones excepcionales, en orden de prioridad: 

• Telefonía fija

• Telefonía Celular (llamadas o servicios de mensajería de textos)

• FAX

• Sistemas satelitales de telefonía e internet.

Por su parte, las contrapartes regionales de JUNAEB deberán contar con, a lo menos, correo 

electrónico, telefonía fija y telefonía celular u otras, que permita garantizar la comunicación entre las 

dos instituciones. Las dos entidades deben resguardar la operatividad de los medios de comunicación 

con los que cuentan, a menos que ocurra un evento que genere indisponibilidad por parte de las 

empresas proveedoras de telecomunicaciones que impida el uso de alguno de los medios 

mencionados. 

iii) Operación

Ante la ocurrencia de un evento de emergencia, desastre o catástrofe, las comunicaciones entre la 

ONEMI y JUNAEB deben estar en condiciones de materializarse durante las 24 horas al día, y por el 

tiempo que dure el evento. Para ello, JUNAEB debe contar con un sistema de tumo y subrogancia que 

garantice dicha comunicación. 

Tanto la ONEMI como JUNAEB contarán con el listado de los funcionarios de contacto de ambas 

entidades, que consta en el título denominado ANEXO Nº 1: "Funcionarios de contacto JUNAEB y 

ONEMI de este protocolo". ONEMI y JUNAEB tienen la obligación de informar los cambios que se 

produzcan en el listado de los funcionarios de contacto, para procurar la actualización de esta 
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