GOBIERNQ DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA CONTRATO SUSCRITO CON ALVARO
RODRIGO TAPIA LLANOS PARA EL SERVICIO DE
PRESTACIONES DE APOYO Y/QO EXAMENES
DIAGNOSTICOS EN LA ESPECIALIDAD DE
OTORRINO Y COLUMNA, A REALIZARSE EN LA
REGION DEL BIOBIO PARA LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE SALUD DEL ESTUDIANTE DE
JUNAEB, PARA LOS ANOS 2019 AL 2021.

RESOLUCION EXENTA N° 198
CONCEPCION, N

. LULJ
VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N2 1-
19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la fey N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la iey N2 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en la ley N2
15.720 de 1964, que crea la junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo N¢
5.311, de 1968, del Ministerio de Educacidn, que fija el reglamento general de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Ley N2 180, de 1973, que declara en receso el Consejo de Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, cuyas facultades otorga a su Secretario General; en la ley N°
21.125, de presupuestos para el sector publico, correspondiente al afio 2019; la Resolucidn Exenta
N°659 de fecha 28 de Noviembre de 2018 que Aprueba Bases Administrativas y técnicas de la
Licitacion; Resolucion en tramite que nombra Directar Regional JUNAEB Region del Biobio a Gonzalo
Araneda Ruiz y los articulos 79 y siguientes del Estatuto Administrativo; en la Resolucion N° 1830 de
fecha 07 de septiembre de 2018, que delega facultades en Directores Regionales; y en la Resolucion
N2 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del

tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:
1. Que, para la ejecucidon del Programa de Servicios
Medicos, se inicid un proceso de licitacion para la contratacion del servicio de PRESTACIONES DE

APOYO Y/O EXAMENES DIAGNOSTICOS EN LA ESPECIALIDAD DE OTORRINO Y
COLUMNA, PARA LOS ANOS 2019-2021.



2. Que, las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos
fueron aprobadas mediante Resolucion N2 99 del 27 de Febrero de 2019 y publicadas en el portal

bajo el ID N2 1801-3-LE19

3. Que, con fecha 15 de marzo de 2019 finalizé en el
portal de mercado publico, el plazo para la presentacion de ofertas al proceso licitatorio 1D 1801-3-

LE19, de acuerdo a lo establecido en las respectivas Bases de Licitacién,

4. Que en virtud de Resolucidén Exenta N° 162 del 21
de marzo de 2019, se aprobd informe final de la comision evaluadora y adjudico licitacion pdblica
para la contratacion de exdmenes del area de otorrino, especificamente audiometrias e
impedanciometrias para [a Provincia de Biobio, al prestador Alvaro Rodrigo Tapia Llanos, RUT N°

12.331.729-7.

5. Que, el 04 de abril de 2019 las partes suscribieron

un contrato de prestacion de servicios que se aprueba mediante el presente acto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERQ: APRUEBESE contrato suscrito
el 04 de abril de 2019 con ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS, que se transcribe a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
DIRECCION REGIONAL DE LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE BIO BiO
Y
ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS

EN CONCEPCION, con fecha 04 DE ABRIL DE 2019, entre la DIRECCION REGIONAL DE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, Region de Biobic, Corporacion Auténoma de Derecho
Publico, Rut N° 60.908.000-0, representada legalmente por su Director Regional, don GONZALO
ARANEDA RUIZ, cédula de identidad N° 12.324.158-2, ambos con domicilio en calle Ejército N°355,
comuna de Concepcion, en adelante “JUNAEB”, por una parte, y por la otra parte, y por la otra parte
Don ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS RUT 12.331.729-7 chileno, tecnélogo médico con rencion
en otorrinolaringologia, con domicilio en Calle Genaro Reyes N° 581, of. 302, comuna de Los Angeles,
en adelante e indistintamente el “PRESTADOR o PROVEEDOR", convienen lo siguiente:
ANTECEDENTES:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Esceclar y Becas es una corporacion de derecho publico,
auténoma, cuya finalidad es la aplicacién de medidas coordinadas de asistencia social y econémica a

los escolares, conducente a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion,



2. Que, para el cumplimiento de su misién, JUNAEB administra el Programa de Salud del
Estudiante, el cual tiene por objeto contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los escolares,
a través de la implementacion de cuatro areas programaticas: Servicios Médicos, Salud Oral, Habilidades
para la Vida y Apoyo Psicosocial. La primera de ellas, tiene como objetivo entregar servicios de
atenciones médicas y tratamientos a aquellos estudiantes que presentan algunas patologias de alta
prevalencia Oftalmologica, Otorrinolégica u Ortopédica, que dificultan el acceso igualitario y su

permanencia en el sistema educacional.

3. Que, para el afio 2019 se licitd la contratacion del servicio PRESTACIONES DE APOYO Y/O
EXAMENES DIAGNOSTICOS EN LA ESPECIALIDAD DE OTORRINO Y COLUMNA a realizarse en la
regién del Bio Bio para los estudiantes beneficiarios del programa salud del estudiante de Junaeb, cuyas
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos fueron aprobadas mediante Resolucion N° 99 del 27 de
Febrero de 2019 y publicadas en el portal bajo el ID N° 1801-3-LE19.

4, Que, mediante Resolucién N° 162 del 21 de Marzo de 2019 el servicio licitado se adjudico al
prestador ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS.
5, En este acto, “JUNAEB" y "EL PRESTADOR", acuerdan someter la prestacion de los servicios

contratados a las disposiciones contenidas en el contrato de Prestacion de Servicios de que dan cuenta

las siguientes clausulas:

PRIMEROQO: OBJETO
Por medio del presente instrumento, JUNAEB tiene por cbjeto regular fa contratacion de las prestaciones

de apoyo yfo examenes diagnosticos, en el area de otorrino y columna, a realizarse en las comunas
urbanas y rurales de la Region del Biobio para los beneficiarios del programa de salud del estudiante de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para |os afios 2(319-2021.

SEGUNDO: DOCUMENTOS DEL CONTRATO
El presente contrato regira de acuerdo a las disposiciones de |a Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto

Supremo de Hacienda N° 250/2004 y sus modificaciones posteriores.

Igualmente, las obligaciones que contraiga el prestador en el presente contrato, se regiran por el
ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documentos, cuyo orden de prelacién, en caso de
discrepancia es el siguienie:

a. Bases de licitacion, anexos, y sus eventuales modificaciones

b. Respuestas y aclaraciones de |las bases administrativas y/o técnicas, en la eventualidad de

haberse formulado.
¢. Oferta adjudicada.
d. Contrato

e. Orden de compra para casos en que no se suscriba contrato.

Las bases administrativas, bases técnicas y este contrato se interpretaran en forma armonica, de manera
gue exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a [a licitacion se
interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracion y ejecucion de la propuesta.



TERCERO: DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio contratado consiste en la realizacién de examenes del area de atorrino, especificamente
audiometrias e impedanciometrias para la Provincia de Bioblo. En este caso el adjudicatario debera

realizar las atenciones en consulta particular.
3.1 LOS BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del servicio que por las presentes bases se licita, los estudiantes que asisten
al sistema educacional municipal o particular subvencionado que pertenezcan a los niveles de
pre-bésica, basica y media, y que hayan sido derivados por médico especialista de Junaeb a
través de orden de atencion, y/o receta Junaeb.

3.2 COBERTURAS Y RENDIMIENTO

a) Coberturas Anuales Referenciales:

El Programa de Servicios Médicos anuaimente realiza estimaciones de la cantidad de prestaciones
de apoyo y/o examenes para el area de otorrine y columna, que son necesarios para la ejecucion

del Programa en cada region.

Estas estimaciones anuales se presentan en el numeral 1.3 Lineas de Servicio, de las bases
administrativas:

Las cantidades expresadas en el numeral 1.3 denominada lineas de servicio de las bases
administrativas, son referenciales, por lo tanto JUNAEB, tendré la facultad de modificarlas durante
la ejecucion del contrato, siempre y cuando su variacion no implique un aumento superior al 30% del

valor total del contrato.

La variacion a que se hace mencion en el parrafo precedente, se podra verificar durante cualquiera

de los afios de vigencia contractual.

Sin perjuicio de que las coberturas sefialadas son referenciales, |a oferta debera ser presentada con

una distribucion equitativa para cada uno de los afios de contrato.

b) Rendimiento y Topes de Atencién Anual por Prestador a nivel pais:

Para efectos de la presente licitacién se entendera por ‘rendimiento”, el numero maximo de

beneficiarios que debe ser atendido segun prestacion, el cual sera definido por JUNAEB.

« Otorrino
- Audiometria: rendimiento maximo de 6 beneficiarios por hora
- Impedanciometria: rendimientc maximo de 6 beneficiarios por hora

3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

En el presente Titulo se establecen las exigencias del estudio de los pacientes y los exdmenes
asociados, el equipamiento minimo con gue debe contar cada profesional, las condiciones bésicas
del local de atencion, el rendimiento asociado y los registros con que debe cumplir cada prestador
para el desarrollo del servicio que se contrata.



| AREA

' PRESTACION Audiometria Impedanciometria

|
F

Fonoaudidlogo con formacion | Fonoaudiélogo con formacién en
PROFESIONAL en audiclogia o Tecnélogo audiologia o Tecndlogo médico con

meédico con mencion en Otorrino | mencion en Otorrino
|

| RENDIMIENTO/

6 beneficiarios por hora 6 beneficiarios por hora
DURACION
"MARCO DE Norma de Control de patologias | Norma de Control de patologias
ATENCION otorrinologicas JUNAEB otorrincldégicas JUNAEB
i - Previo al examen, debe Consiste en una prueba supralaminar

realizarse una otoscopia que | objetiva que debe aportar la siguiente
verifique la presencia de tapén | informacidn:

de cerumen en ambos oidos. | Medicion del reflejo acustico

De encontrarse, debera derivar | Medicion de la complacencia de la

al beneficiario a atencién mermbrana timpénica
médica para su extraccion y Medicion de 1a presién del oido medio o
posterior evaluacion. funciéon de la trompa de Eustaquio

- El audiédmetro debe generar

tonos puros en las frecuencias
PROCEDIMIENTO | que van del 128 al 8.000, con
intensidad de 10 hasta 120 db.,
se exploran ambos oidos de
forma separada por via 0sea y
via agérea.

- En el caso de audiometrias
para indicacidén de audifonos,
el estudio debe realizarse en
camara sonoro amortiguada
del ruido ambiental o camara

silente.
| [Audiometro estandarcon | Impedanciometro estandar con
| calibracién certificada vigente (el | calibracién certificada vigente (el cual
cual debe presentarse a debe presentarse a JUNAEB en marzo ;

EQUIPAMIENTO
JUNAEB en marzo de cada afio) | de cada afio}

lluminacién que facilite examen | Aislacion acUstica que facilite el

Temperatura examen
CONDICIONES Privacidad
BASICAS DEL Aislacion acustica que facilite | Sala de atencion no menor a 3X4 mts.
LOCAL DE examen. cuadrados
ATENCION Bafio y lavamanos en buen
estado cercano a la sala de
atencién
Formulario de Audiometria Formulario de Impedanciometria

REGISHRO Receta JUNAEB




3.4 MODALIDAD DE ATENCION

Para el caso de audiometrias e Impedanciomeirias el oferente debera atender en su consulta

particular.

Caracteristicas del local de Atencion

El local de atencién, sera aquel espacio fisico destinado para la realizacién de las prestaciones de
apoyo y/o examenes diagnosticos. Este espacio debera contar con las condiciones detalladas en el
fitulo N°7 denominado “Caracteristicas Técnicas de los servicios que se contrata”. por lo que el
adjudicatario debera resguardar que este cuente con las condiciones que aseguren la calidad

técnica del servicio..

Dias y Horarios de Atencion

Los servicios adjudicados deberan realizarse:

- Durante el periodo de ejecucidn anual, que para efectos de las presentes bases, se definira

como el periodo comprendido entre [os meses de marzo a Noviembre.

- En dias habiles (lunes a viernes) en horarios acordados con ia contraparte técnica regional.
- Sabados hasta las 14 hrs

Excepcionalmente se podrén prestar servicios en otros dias y horarios siempre y cuando sea
autorizado y coordinade con JUNAEB y revisada la disponibilidad de la comuna para realizar las
atenciones en el horaric acordado con la contraparte técnica regional.

JUNAEB adoptara todas las medidas necesarias para cautelar que la citacion de nifios por hora sea
la establecida segun rendimiento sefialado en el titulo 7 denominado “Caracteristicas técnicas de los

servicios gue se contratan”.

IMPORTANTE: El periodo anterior debe ser ¢considerado al momento de ofertar cobertura y de '

planificar calendario de prestaciones.

JUNAEB, podra en forma excepcional, fijar otras fechas de término anual de las atenciones, medida

gue sera informada oportunamente a cada prestador y dentro del plazo que indica el contrato.

Las atencicnes se deben realizar de acuerdo con los requisitos y exigencias sefialadas
anteriormente. JUNAEB podra, en cualquier momento y sin aviso previo, presentarse en una
atencién para verificar el cumplimiento técnico y administrativo de las mismas. De encontrar alguna
dificultad se le haran presentes al prestador en el momento de |la supervision, quedando registradas
en la pauta de supervision, la cual debera ser firmada por el prestador. Copia de este documento se
debera dejar en la carpeta del prestador gque tiene JUNAEB por cada profesional adjudicado. Anexo

N° 9 Pauta de Supervision.

3.5 EVALUACION DE DESEMPENO

Esta evaluacién solo se realiza para los prestadores de atenciones médicas y tamizaje y se realiza

a cada prestadar y proveedor anualmente, al finalizar su proceso de atencién, atendiendo a aspectos



relativos al cumplimiento administrativo, percepcion usuaria, reclamos recibidos y auditorias técnicas

realizadas por profesionales del area en la medida gue éstas sean necesarias. Si procede levantar

un proceso de evaluacién de desempefio en base a parametros similares para los prestadores de

apoyo, se informara oportunamente.

3.6 OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

a.

Asistir a reunién inicial de coordinacion, con posterioridad a la suscripcién del contrato o la
aceptacién de la orden de compra segun corresponda.

La reunion inicial de coordinacion se llevara a cabo en la fecha de citacion que establezca
JUNAEB dentro de las tres primeras semanas de vigencia del contrato como maximo.

Se hace presente que si a la segunda citacion de reunion de coordinacién inicial el proveedor
no asiste, dara lugar a las sanciones establecidas en el titulo 18 de las bases administrativas.
Asi mismo en una tercera citacién a la cual no comparezca o no haya solicitado informacion
por escrito al respecto de acuerdo a la pauta de evaluacién de desempefio preseniada en el
anexo n° 7 de las presentes bases, dara jugar al término anticipado del contrato de conforme
el titulo 20 de las bases administrativas.

Informar cualquier cambio de fecha de atencion, ante la Contraparte Técnica de JUNAEB
con una antelacion no inferior a dos dias habiles a la fecha en gue debe realizarse la

prestacion o atencion del beneficiario.

Participar en reuniones de coordinacién que sean citadas por la Contraparte Técnica

JUNAEB correspondiente, durante la implementacién y desarrollo de su contrato.

Conocer y aplicar la normativa técnica que rige al Programa, especialmente en cuanto a
patologias atendidas, examenes y tratamientos ofertados como también los rendimientos
por hora establecidos, las condiciones del lugar de atencién si es su domicilio comercial y

todos los elementos contenidos en las Normas Técnicas.

Resguardar la privacidad del paciente, as decir, el ingreso a la consulta sera individual y

acompafado de su apoderado o profesor.

Entregar educacion y orientacién al beneficiaric o adulto que acompaina al estudiante a la
atencion, respecto de las caracteristicas del examen o tratamiento al que sera sometido.
Esto es un requisito auditable por JUNAEB o entidad contratada por esta. Esto es valido
para todas las atenciones.

Contar con identificacion visible (nombre y profesion), y cédula de identidad vigente al

momento de la prestacion.

Conocer y dar cumplimiento a Ley 20.584, publicada en pagina web www.leychile.cl , que

regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas
a su Atencion de Salud , publicada el 24 del 04 del 2012,

Asegurar el numero suficiente de formularios de registro al momento de la atencién.

Consignar en los formularios del Programa en su formato fisico {papel), todos los datos
referentes al beneficiario. Si no cumple con estos requisitos, el formulario sera devuelto para

su correccidén quedando pendiente el page de la rendicion.



Los oferentes deben asegurar su trasiado, el de su personal y equipamiento, asumiendo [os

costos que esto implique, en caso de realizar prestaciones en terreno.

Presentar para el pago, 10s cinco primeros dias habiles de cada mes, los antecedentes y

documentos sefalados en titulo 21 denominado "Pagos”, de las Bases Administrativas.

Facilitar y permitir la visita de JUNAEB a las atenciones en cualquier momento, bajo
resguardo de las Normas Técnicas. Ello para efectos de supervision, evaluacion y/o
auditorias por parte de JUNAEB.

Ingresar en el sistema informatico del Programa de Servicios Medicos, la informacion de
cada una de las prestaciones de apoyo y/o examenes diagnosticos.(sélo aplica en aquellas

atenciones que cuenten con registros informaticos)

Si durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario tuviese la necesidad de cambiar algun
profesional de equipo previamente declarado en su oferta, aquellos nuevos profesionales
que se incorporen deben contar con los mismos requisitos y calificacion que se exigen en
las presentes Bases Administrativas y Técnicas. A su vez, previo al cambio de profesionales,
debera notificar a JUNAEB y remitir todos los antecedentes técnico-administrativos que

dicho profesional cuenta con todas las caracteristicas solicitadas en las presentes Bases.

Tratandose de profesionales gue realizaran examenes de audiometria e impedanciometria,
estos deberan enviar en Marzo de cada afio 2 JUNAEB, certificado de calibracion vigente de
audiometro.

CUARTO: FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO

4.1 Del precio
Por la prestacion del servicio contratado, JUNAEB pagara al PRESTADOR PROMUEVE
BIENESTAR SPA el precio ascendente a la suma de $ 7.000 impuestos incluidos (siete mil pesos)

por cada audiomeiria y $ 6.000 impuestos incluidos (seis mil pesos) por cada impedanciometria.

El monto total adjudicado para el total del contrato afios 2019 al 2021 asciende a la suma de

$9.200.000.- impuestos incluidos {nueve millones doscientos mil pesos).

ADJUDICATARIO ALVARQ TAPIA LLANOS
RUT 123317297

PRECIO MONTO TOTAL DEL
N° UNITARIO (COBERTURA |COBERTURA |COBERTURA |MONTO ANO |CONTRATO (2019-
LINEA |NOMBRE LINEA PROVINCIA  |BRUTO ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 2019 2021)
2 AUDIOMETRIAS BIOBIO $ 7.000 0 400 400 50 $ 5.600.000
IMPEDANCIOMETRIA 5 6.000 200 200 200 $ 1.200.000 $ 3.600.000

$ 1.200.000 $ 9.200.000

4.2 Presentacion de factura o boleta

El prestador debera remitir a JUNAEBR los primeros 5 dias habiles de cada mes, la factura respectiva

por el monto equivalente a los examenes medicos realizados durante el mes anterior, junto con la

Rendicion Estadistica y Control de Pagos (formato en Anexo N° 7}, esta documentacion debera ser



entregado en la Oficina de la Direccion Provincial, ubicada en Los Carrera N° 256, de la comuna de

Los Angeles para prestaciones de las Provincia de Biobio.

La factura debe indicar lo siguiente:
- Regién y Provincia a las que corresponde el cobro,
Numero de atenciones realizadas,

ID de la Licitacion,

ID de orden de compra disponible en www.mercadopublico.cl, a la que se asocia el cobro.

4.3 Forma de pago

JUNAEB pagara el valor final que el adjudicatario haya declarado en su oferta econémica, por el
servicio efectivamente entregado. JUNAEB solo procedera al pago si existe certificacion previa de
conformidad respecto del servicio contratado, por la contraparte técnica, y aceptacion de la factura

carrespondiente.

El pago de la factura se realizara en un plazo de 30 dias contados desde su recepcién. Para efectuar
dicho page se requerira la correspondiente recepcion conforme de los servicios emanada por la
contraparte técnica.

Asi mismo, para la recepcion conforme del servicio, el adjudicatario al momento de presentar su

Boleta o Factura, debe adjuntar en un sobre los siguientes documentos:

« Recetas con Indicacién de Examenes en original otorgadas por el Médico Especialista

e Anexc N° 7, denominado “Formato rendicién estadistica y control de pagos”

s Reporte de la informacion digitada extraido del sistema informatico del Programa de Salud
del Estudiante en caso de habilitar esta opcion.

4.4 Pago Parcial

En casc gue el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, JUNAEB estara
facultado para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas yfo el valor proporcional
de los servicios entregados a plena conformidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de
JUNAEB elaborarad un informe el que indicara cuales fueron los servicios efectivamente prestados
por et adjudicatario, el porcentaje de cumplimienta y de incumplimiento de las cbligaciones asumidas

por él y fijara el pago proporcional que le corresponda.

4.5 Condicion resolutoria

No obstante lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las
obligaciones que le impone el presente contrato, JUNAEB estara facultada para ejercer |las acciones
legales pertinentes, orientadas a exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion de este
contrato, en ambos casos con indemnizacion de perjuicios. Se entendera por incumplimiento, dejar
de cumplir lo pactado, cumplirlo imperfectamente, asi como el cumplimiento inoportuno o tardio de
las obligaciones contraidas por el adjudicatario.



La resolucién del contrato debera constar por acto administrativo correspondiente, la que debera ser

publicada en el portal.

4.6 Reajuste de precios
El precio ofertado en el anexo N°5 se reajustara para el 2020 por la acumuiacion del indice de Precios
al Consumidor (IPC) a contar del mes de publicada en Mercado Publico la adjudicacion y hasta el 31
de Diciembre del 2019. El reajuste que se aplicara para el afio 2021 sera igual a ta tasa de variacion

entre enero y diciembre del afio anterior.

QUINTO: MEDIDAS A APLICAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso que el oferente adjudicado incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se

aplicaran las multas que para cada caso se sefialan, con un tope de (LE 8%) del valor totai del

contrato, con impuestos incluidos.

[ = ==
- N° Incumplimiento Criterio de Aplicacion
' 0,2 UF por estudiante. O
Inasistencia del profesional a un atencion |
a) |programada {N° Total de estudiantes programados no
| atendidos *0,2 UF)
| Suspension de una Erestacic')n progfamadé 0,12 UF poggthﬁﬁ;é, |
con aviso previo escrito, inferior a 72 hrs. de
b) |anticipacion, por causas imputables al (N® Total de estudiantes programados no
prestador atendidos *0,12 UF)
\
" |No comunicacién a JUNAEB de cambios en | B ' Bl
¢) el Equipo Profesional sefialado en Ia \ 3 UF por cada cambio no autorizado. |
Propuesta Técnica |
|
| ] e -
Inasistencia injustificada del prestador por |
|segunda vez a reuniones de coordinacion,
d) | convocadas por la contraparte técnica de la 1,5UF por cada inasistencia
Direccion Regional segun lo dispuesto en el
titulo 10 de las Bases Técnicas.
Reclamos por escrito de apoderados y/o ‘ | o
Coordinadores Comunales ibid ) . ‘ . |
) . . recial os_ en !gs 1 UF si 2 UF si ; 3 UF silos
Direcciones Regionales y/o Direccion . . ‘ |
. . | existende 1 |existende6a reclamos por |
Nacional, dentrc de un periodo de dos - ‘ . .
e) ) . a breclamos | 10 reclamos | escrito son mas |
meses, durante la ejecucién anual del , . |
] ) ; por escrito. | por escriio. | de 10. |
contrato, lo que debera revisarse cada seis | .
meses. ‘
Inhabilidad de algun integrante del equipo deﬁf 10 UF por cada integrante inhabil para trabajar "
trabajo para trabajar con menores de edad de con menores de edad detectado.
f) | conformidad a lo dispuesto en el titulo 26 de ‘
las bases administrativas. Toda vez que JUNAEB detecte esta infraccion. |
No informar a JUNAI;B dé Ias,_fnodifiéacionés | ]
al acuerdo de constitucidn I i e
temporal de proveedores den?ri d?el u?alzg ¢ Bl 0T cada modincacionidetectada por
9) ’ P JUNAEB.

establecido en el subtitulo 4.1, de las bases
administrativas
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Nota 1: Las multas que se indican en el cuadro superior, tendran un tope de cobro hasta el 8% del

valor total del contrato adjudicado.

Nota 2: ] monto de las multas, se calculara con el valor de la UF del tltimo dia del mes anterior en

que sean notificadas las infracciones al adjudicatario.

Nota 3: Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia

siguiente a su recepcion a la oficina de correos gue corresponda.

En caso de alcanzarse el tope maximo, se entendera que existe incumplimiento grave del contrato,
por lo que, adicionalmente al cobro de las multas aplicadas hasta dicho limite, JUNAEB podra poner
término anticipado al mismo, de acuerda a lo establecido en el titulo 20, sobre “Vigencia del contrato
y terminacidn anticipada” de las presentes bases, sin perjuicio de iniciar en su caso las acciones que
correspondan para exigir el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicio que fueran procedentes.

a) Procedimiento de aplicacién de incumplimientos

Sera la contraparte técnica de JUNAEB quien constatara el incumplimiento por parte del proveedor.
La formalizacién de dichas multas, serd notificada’ a través de carta certificada, indicando la
infraccién constatada, los hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia y el monto
de la multa en UF, para cuyo pago en pesos chilenos, debera considerarse el valor de la unidad de

fomento o unidad tributaria mensual, del dia en que se verifique el pago efectivo de la multa.

Se entendera por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de ia transferencia o
deposito, de la deduccion del estado de pago o de la deduccién de su valor de lo percibido por

ejecucién de garantia, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra reclamar de su aplicacion a JUNAEB, dentro del plazo
de 5 dias habiles contados desde su notificacion, debiendo acomparfiar los antecedentes que
acrediten o justifiquen su solicitud. Si transcurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado
reclamacion, JUNAEB procedera a aplicar la multa, mediante resolucién fundada.

JUNAERB resolvera la reclamacion presentada acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados
por el contratante, o bien rechazandolos. Lo anterior corresponderd aprobarlo a través de una
resolucion fundada, de acuerdo a lo indicado en el articulo 79 ter del Decreto 250/2004 que aprueba
reglamente de Compras.

Se podra impugnar dicha resolucién mediante la interposicidn del recurso de reposicién a que se
refiere el articulo 59 de la Ley 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos.

Transcurrido el plazo de cinco dias habiles desde practicada la notificacion de la resolucién que
impone la multa, sin gue se haya interpuesto en su contra recurso de reposicién, o rechazada, total

o parcialmente, la reposicion interpuesta en su contra, se entendera firme la resolucién que impone

1 Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar det tercer dia siguiente a su receptidn en la oficina de Correos
que corresponda.
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la multa impuesta y debera procederse a su pago de acuerdo a lo sefialado en el presente titulo.

El proveedor debera enterar el pago de as multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de los
10 dias habiles siguientes a la notificacién de la misma, o desde que se notifique el acto que rechaza

la reclamacion respectiva, segun sea el caso.

En caso de no pago, JUNAEB descontara el monto total de fa multa, del estado de pago pendiente
y/0 se ejecutara la garantia de fiel cumplimiento de! contrato. La aplicacion de una multa no podra
implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniéndose de éstos, unicamente, el monto de la
multa aplicada. En el evento de que se proceda a ejecutar la garantia de fiel cumplimiento, el
proveedor debera renovarla, por el monto y periodo de su vigencia original debiendo presentarla en
un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacidn del acto administrativo que

ejecuta la caucién, siempre y cuando el contrato se encuentre ain vigente.

b) Caso fortuito y fuerza mayor

No procedera la aplicacion de las multas en aquellos casos en que la infraccién se produzca por caso
fortuito o fuerza mayar, el cual deberé ser acreditado por el adjudicatario y calificado asi por JUNAEB,
conforme al siguiente procedimiento para dar cuenta de un caso fortuito o fuerza mayor

Ante |la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicaciéon escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, dentro de los primercs 3 dias habiles de
acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntande los antecedentes que fundamenten su
presentacion.

JUNAEB, resolvera [a peticidon mediante resolucion fundada, de acuerdo al merito de los antecedentes
acompafados, sea rechazandola o aceptandola. En éste dltimo caso, se aumentara el plazo de entrega
del producto o ejecucion del servicio, por el tiempo que dure el imprevisto, de acuerdo al contenido de
dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas establecidas en estas bases solo se aplicaran a
partir del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.

JUNAEB exigira al proveedor afectado la renovacion de la garantia de fiel y opertuno cumplimiento dei
contrato, de acuerdo al numero de dias de aumento otorgado, lo cual debera constar en la misma

resolucion fundada que resuelva la peticion formulada por el proveedor.

SEXTO: CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos del presente conirato, sera contraparte técnica del proveedor contratado, el Encargado

de la Unidad de Salud Regional ¢ a quien éste designe.
Sus funciones seran las siguientes:

+ Supervision de las obligaciones contraidas por el proveedor contratado.

s« Convocar a la reunion de inicio, con posterioridad a Ia suscripcidon del contrato o la aceptacion
de la orden de compra segun corresponda.

» Entregar al adjudicatario los insumos necesarios para la ejecucion del servicio.

» Solicitar modificacion contractual, de acuerdo a lo establecido en las presentes bases.

s Aprobar cada uno de los informes que derivan de la ejecucién del servicio, de conformidad a o
establecido en las Bases de Licitacion.

e [nformar de los incumplimientos incurridos por el proveedor contratado.

» Firmar el certificado de recepcion conforme, previa al pago.

12



« Administrar el contrato, estableciendo las alertas de su vigencia con antelacion de 3 meses a
su vencimiento, para definir la continuidad del servicio por un nuevo proceso de contratacion.

« Verificar, antes de aprobar una subcontratacion, que la persona del subcontratista o sus socios
o administradores, no estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades del titulo 92 del Reglamento de Compras Publicas, Aprobar las
subcontrataciones que informe el proveedor durante la vigencia del contrato, siempre que asi lo
establezcan las presentes bases de licitacion.

» Las demas que establezcan las presentes bases y/o el contrato.

El interlocutor valido y contraparte técnica del mismo ante la Contraparte Técnica de JUNAEB de la
empresa sera Dofia Ingrid Cortés Rojas. Cualquier cambio en la persona de este interlocutor debera
ser informado y aprobado por la Contraparte Técnica del Servicio. Los cambios no informados ni

aprobados por JUNAEB, se entenderan como no realizados.

SEPTIMO: VIGENCIA DEL CONTRATO, TERMINACION ANTICIPADA.

7.1 Vigencia
Ei contrato comenzara a reqir a contar de la fecha de total tramitacion de la resolucion que |o apruebe
y se extendera hasta el 31 de Diciembre de 2021. Lo anterior, es sin perjuicio de las extensiones de

plazo a que hubiera lugar de acuerdo a las bases y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de la funcion publica, los
servicios podran prestarse con anterioridad a |a total tramitacién del acto que lo apruebe, una vez
suscrito el respectivo contrato. En este caso la fecha de vigencia del contrato seré la de su

suscripcion.

Con todo, no se efectuara pago algunoc antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.

7.2 El contrato terminara en forma anticipada, en las siguientes situaciones:

El contrato podra terminarse por resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, como asimismo, por
decision unilateral de JUNAEB por concurrir alguna causal de término anticipado, a través de
comunicacion escrita enviada por carta certificada al proveedor, de conformidad con o dispuesto por
el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del Ministeric de Hacienda. Sin perjuicio de

fo anterior, seran causales unilaterales de término anticipado las siguientes:

a) Registrar saldos insolutos de remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 arios, a la
mitad del periodo de gjecucion del contrate, con un maximo de 6 meses.

b) Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con

ocasion de la presente licitacidon y del contrato que en definitiva se suscriba.
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Acumular por concepto de aplicacion de multas establecidas en el titulo 18° sobre
"Medidas a aplicar en caso de incumplimiento”, la cantidad equivalente (L1 5%; LE 8%;
LP-LQ 10%, LR 15%) del monto total del contrato, con impuestos inciuidos.
Registrar multa en alguno de los conceptos descritos en las bases de licitacion en el
que se establezca expresamente que dicho incumplimiento puede ser causal de término
anticipado del contrato
Si tratdndose de una union temporal de proveedores, al determinar qué antecedentes
presentarian para ser considerados en la evaluacion respectiva, los integrantes de Ia
misma hubieren ocultado informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato
que afecte a alguno de ellos.
Incumplir €] deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a o
indicado en el titulo 25 de las bases administrativas.
No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que JUNAEB
haya debido ejecutarla en todo o parte.
Si el adjudicatario se encontrare en notoria insolvencia, o si adquiriese la calidad de
deudor en un procedimiento concursal de liquidacion.
Incumplimiento del pacto e integridad, contenido en el anexo N° 3
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, en cuyc caso no procedera la
gjecucion de la Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
No asistencia a la tercera citacion de reunién de inicio denfro de las tres primeras
semanas de vigencia del contrato o de reuniones de ceordinacion dentro de las tres
semanas siguientes a la primera citacion.
Se consideraran causales de incumplimiento grave y se pondra término anticipado al
contrato las siguientes situaciones:
e Vulnerar normas legales que regulan el gjercicio de la profesion.
s+ Mal uso de la informacién reservada o confidencial del estado de salud de los
pacientes
» Tomadeimagenes y su difusién en razén de la atencion gue se presta, incurrida
por cualguiera de |os integrantes del equipo sea dentro de la entidad donde se
entrega la prestacion o fuera de ésta, sin la autorizacion expresa de JUNAEB y
del representante legal
+« Sise emplea profesional o técnico no calificado en la entrega de la prestacion.
* Sise alteran los datos para el cobro de las prestaciones.

* Sise subcontrata el servicio en un mayor porcentaje al autorizado.
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Producido el incumplimiento por parte del proveedor, el que sera calificado por JUNAEB, ésta podra
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando sea procedente, sin
perjuicio del cobro de las muiltas que correspondan por aplicacion de lo dispuesto en el titulo sobre
“Medidas a aplicar en caso de incumplimiento”, y del ejercicio de fas acciones que correspondan

para obtener la indemnizacién de todos los perjuicios que el incumplimiento genere.

En todos los casos de término anticipado, el proveedor estara obligado a entregar, a plena
satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios, que se encuentran pendientes al momento de
comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucion distinta, la cual
notificara por escrito al proveedor. La obligacién del prestador de continuar prestando servicios, sélo
se extendera hasta el momento en que quede totalmente tramitado el acto administrativo que
disponga el término anticipado del contrato. Asimismo, JUNAEB se encontrara facultada para hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiente o que, en caso alguno, dara derecho a indemnizacion para
el adjudicatario, sin perjuicio de que seran pagados todos los servicios efectivamente prestados

hasta |la fecha de la notificacion de [a resolucion gue pone término al contrato.

7.3 Orden de comipra
La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal de mercado publico una vez que el

respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado, en el evento que proceda.

7.4 Modificaciones

El contrato pedra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo y el contenido de estas bases, de manera que no se vulneren los
principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes.

Su formalizacidn se realizard a través de la suscripcion del instrumento modificatorio
correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.,

En el evento, que la medificacién implique un aumento en el valor del contrate, éste no podra ser
superior al 30% del monto originalmente pactado. A su vez, el adjudicataric debera consignar una
nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato que resguarde el monto de la modificacion realizada,
la cual debera cumplir con los mismos requisitos estipulados en el titulo 16° denominado, “"Garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes bases administrativas.

OCTAVO: CESION DEL CONTRATO

El prestador no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la licitacién y del presente contrato que en definitiva se
suscriba. Lo anterior, sin perjuicio que [os documentos justificativos de los créditos que emanen de

estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho coman.

NOVENO: SUBCONTRATACION

El proveedor no podra concertar con terceros la subcontratacion de los servicios meédicos
contratados, respecto de los que formulara su oferta y por los que suscribira el correspondiente
contrato. Sin embargo, si el prestador se ve en la imposibilidad de cumplir con dicha prestacion,

previa autorizacion de la entidad, podra dar cumplimiento a su obligacion a través de un tercero

156



inscrito ante la Superintendencia de Salud, con los mismos requisitos técnicos de estas bases y solo

en forma parcial, sin perjuicio de que la responsabilidad permanecera en el contratante adjudicado.

Sin perjuicio de lo anterior, la subcontratacion estara totalmente prohibida para el caso en que el
prestador o sus socios o sus administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidad
e incompatibilidad establecidas en el articulo 4 de la ley N° 19.886 y en el parrafo quinto del capitulo
9° del reglamento de Compras Publicas, lo que deberd ser certificado por la contraparte tecnica,

antes de aprobar la subcontratacion.

OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Ei adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para él y de sus subcontratistas, en la ejecucién del servicio contratado por JUNAEB. El adjudicatario
tendra la responsabilidad de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar, coordinar,
programar y ejecutar técnicamente la prestacion de los servicios contratades, de acuerdo a las
condiciones fijadas en las presentes bases, sin perjuicio de las facultades de supervision y control

contractual que le competen a JUNAEB.

Todo el personal que el adjudicatario emplee en |a prestacién de los servicios, sera contratado por
él, bajo su exclusiva subordinacién y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacidn
contractual alguna. Por lo tanto, el adjudicatario se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de
empleador, la total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de
las obligaciones que, de acuerdo a la legislacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de

seguridad vigentes, emanen.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas ias personas gue participen en la ejecucion del contrato, sin importar el tipo de participacién
que tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto de todos los
antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los relativos
a cualquier informacion concerniente a personas naturales. identificadas o identificables. En este
sentido, en conformidad a lo establecido en la letra ¢) del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada, se eniendera por comunicacion o transmisién de datos, la
circunstancia de dar a conocer, de cuaiquier forma, los datos de caracter personal a personas
distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas, accién que constituye una infraccién a lo
dispuesto en este titulo.

Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
conifrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso,
particularmente de aguéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del contrato, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento indebido
de los datos, en atencion a lo dispuesto en los articulo 23 de la norma recién citada, y articulo 4 de
la ley N° 19.223, que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacion proporcionada al adjudicatario para la
gjecucién del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos, electrénicos y/o

soporte material.
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Asimismo seran de propiedad de JUNAEB todos los productos generados a partir de la gjecucion del
contrato, reservandose e! derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna
especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto el adjudicatario
realizar ninglin acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de JUNAEB.
Todos los oferentes deben conocer |a “Politica de Seguridad de la Informacion para las relaciones
con el Proveedor de JUNAEB” publicada en la pagina www.junaeb.cl, en el banner de Gobierno

transparente/ Actos con efectos sobre terceros/ Otros.
INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Dada la naturaleza de la prestacion del servicio, la que implica que los profesionales del contratista
se involucren en una relacion directa con menores de edad y teniendo en cuenta [a ley N° 20.594,
gue "Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece un
registro de dichas inhabilidades”, el adjudicatario debera verificar, respecto de todo el personal que
desempefie funciones en la prestacion del servicie, que no concurren causales de inhabilidad para

ejercer funciones en ambitos educacionales o0 con menores de edad.

Para lo anterior, el adjudicataric debera, previo a la contratacion de toda persona que vaya a prestar
servicios en la ejecucion del contrato, consultar el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad’, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Asimismo, debera consultar dicho registro frecuentemente, durante la gjecucion del
contrato, respecto de todo el personal ya contratado o que preste servicios regulares.

Para acceder a la informacion requerida, debera ingresar a la pagina web del Registro Civil, acceder
a la seccién "consulta de registros en Ifnea” y escoger la opcidn “Inhabilidades para trabajar con
mengores de edad”. Para realizar |a consulta deberd contar con el nimero de RUT de la persona que

se debe revisar.

El adjudicataric debera mantener una némina actualizada anualmente gque dé cuenta de la
verificacion en el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad”, respecto de todos los trabajadores que desempefien labores en la ejecucion del

conirato, la cual debera mantener a disposicién de JUNAEB.

DECIMO: DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente confrato, las partes fijan su domicitio en la ciudad
de Concepcion de Chile, quedando sometidos a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO PRIMERO; PERSONERIAS

La personerfa de don GONZALO ARANEDA RUIZ, que indica sus facultades y lo individualiza como
Director Regional nombrado por el Servicio Civil para representar a la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS, se encuentra en tramite.

Don ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS, RUT N° 12.331.729-7, comparece personalmente.

DECIMQ SEGUNDO: EJEMPLARES
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El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno de ellos en poder
de JUNAEB y uno en poder del PROVEEDOR.

Para constancia, firman. ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS; GONZALO ARANEDA RUIZ

ARTICULO SEGUNDO: AUTORICESE el pago al
prestador ALVARO RODRIGO TAPIA LLANOS, por los servicios provenientes del contrato que en

este acto se aprueba, previo informe favorable de la contraparte técnica.

ARTICULO TERCERQ: IMPUTESE el gasto que irrogue
este acto al item presupuestario en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03,
Asignacion 168, Glosa 03, que corresponde a la Ley de Presupuesto para el Sector Publico N°
21.125 para el afo 2019.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA Y EN EL BANNER DE GOBIERNO TRANSPARENTE.

1. Unidad de Salud del Estudiante.
2. Oficina de Partes
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