GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA NUEVO TEXTO MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
PAGOS DE BECAS DE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

"UCION EXENTA N 25 2 3

SANTIAE}O,. 11 FEB 2019

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta ‘
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; en el Decreto Supremo de Educaciéon N° 5.311 de
1968, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de 1973, que
declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; en el
Decreto Supremo N° 5 de 12 de enero de 2018, que nombra a don Jaime Toha Lavanderos
Secretario Genera! de JUNAEB; y en la Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de
la Repulblica, que fija normas para la exencién del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilic Escolar y
Becas, en adelante JUNAEB, es una corporacién autdnoma de Derecho Publico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720, desarrolla
diversos programas de asistencia social y econdmica para los escolares del pais, entre los cuales

destacan los programas de Becas y Residencias;

2.- Que, el Departamento de Becas de JUNAEB ha
elaborado el Manual de Procedimientos para la Gestion de Pagos de Becas, con el objeto de entregar
a los funcionarios que participan de estos procesos las orientaciones técnicas necesarias para la
correcta ejecucion del pago de las becas y residencias que administra el Departamento de Becas de
JUNAEB, y cuya asignacion implica la entrega de un aporte en dinero al estudiante;

3.- Que, por medio del presente acto administrativo,
se aprueba y fija texto del Manual de Procedimientos para la gestiéon de pagos de becas JUNAEB

que entra en vigencia a partir del proceso 2019. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMEROQ.- FIUESE NUEVO TEXTO Y
APRUEBESE, Manual de Procedimientos para la gestion de pagos de becas JUNAEB, cuyo

contenido se inserta a continuacién:
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1. PRESENTACION

Para el presente afio, entra en vigencia el Manual de Procedimientos de Gestién de Pagos de las
Becas JUNAEB, con el objetivo de optimizar la entrega de beneficios a todas aquellas personas que
resultaren asignatarias en los respectivos procesos de postulacion y renovacion de las becas y
programas de residencia administrados por &l Departamento de Becas de JUNAEB.

Las becas cuyo procedimiento de gestion de pagos se contempla en el presente manual
corresponden a aquellos beneficios que, para su entrega, y dada su naturaleza, necesitan de una
transferencia de recursos directa al estudiante. Se excluyen, por tanto, aguellos beneficios que, por
su naturaleza, no impliquen la entrega de un aporte en dinero al estudiante, por ejemplo, aquellos
programas gue consisten en la entrega del servicio de residencia a sus beneficiarios, tales como, el
Programa Hogares Indigenas y Hogares JUNAEB.

2. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de gestion de pagos para la entrega de los beneficios asociados a los
programas que administra el Departamento de Becas de JUNAEB, y entregar las orientaciones
técnicas a los funcionarios que participan del procedimiento para el pago de becas.

3. GLOSARIO

a. Archivo de Pagos: Corresponde a los archivos digitales asociados a cada beca o beneficio
administrado por el Departamento de Becas de JUNAEB, en virtud de los cuales se
realizaran los pagos pertinentes, y que son enviados al Departamento de Administracion y
Finanzas de JUNAEB para que se efectle el pago en los términos que sefiala el contenido
de dichos archivos. El archivo de pago de cada beca se genera mediante el sistema
informatico, el cual entrega en formato excel el resultado de la nomina de estudiantes a pago.
Este formato contempla dos pestafias, en la primera se consignan 37 columnas de
informacion referida a cada estudiante alli individualizado, y en la segunda un archivo de
texto plano, cuyo formato es el requerido por el BancoEstado para ingresar la solicitud de

pago.

b. Archivo Maestro de Pagos: Base de datos referida a una beca o un beneficio, en particular,
de los administrados por el Departamentc de Becas de JUNAEB. En esta base de datos se
registran todos los movimientos financieros, y especificamente, cada uno de los pagos
realizados, asociados al programa y al Rut del estudiante en particular,

¢. Archivo Maestro Todo: Corresponde a un archivo que registra la informacién contable y la
informacion de caracterizacién de cada estudiante beneficiario respecto de un programa en
particular. Registra mas variables que los Maestros de pago, a partir de la informacién que
se descarga de los sistemas informaticos disponibles cada afio.
Asi, existe un Maestro Todo por cada beca, de caracter de mensual y estatico. Su finalidad
es estadistica, pudiendo de él obtener el reporte solicitado por otros organismos sobre las
cifras de ejecucion de coberturas.

d. Beca: Aporte econdmico estatal, que se entrega a determinados estudiantes con objeto de
favorecer su ingreso, mantencion y éxito en el sistema educacional.

e. Becado: Estado del estudiante en el sistema informatico que indica que, atendida la
verificacion del cumplimiento de los requisitos correspondientes, es asignatario de alguna de
las becas o residencias administradas por el Departamento de Becas de JUNAEB.

f. Becados con pago: Se consideraran estudiantes becados con pago, a aquellos estudiantes
que se encuentren en estado de "becado” de acuerdo a lo informado por la Unidad de Becas,
al momento de la ejecucion del pago vy que estan consignados en Archive Maestro de Pago
con cobertura Sl.

g. Liberacion de Pagos: Se refiere al momento en que los montos asociados al pago de la
beca estan disponibles para que los estudiantes beneficiarios de estos montos realicen el
cobro correspondiente.




h. Monto Sobrepagado: Es aquella suma de dinero pagada al estudiante y cuyo monto excede
el que corresponde de acuerdo al beneficio asignado. Este pago en exceso, puede deberse
a circunstancias tales como®:

e Que, la Direccién Regional envie al Departamento de Becas antecedentes que acrediten
una falta en el cumplimiento de los requisitos de asignacion establecidos. Lo anterior,
por dar cuenta de informacion que no esta contenida en las bases de datos que utiliza
JUNAEB para determinar la asignacion de beneficios, o en contradiccion con ellas,
evaluandose previamente su autenticidad.

e Que, la Red Colaboradora entregue a JUNAEB antecedentes, en virtud de los cuales,
se acredite que el estudiante no ha dado cumplimiento o ya no cumple con los requisitos
de asignacion establecidos.

e Haberse detectado la entrega de informacidon erronea por parte de las Direcciones
Regionales u otros organismos internos o externos al Servicio, que proporcionan
antecedentes a la Unidad de Gestion de Pagos del Departamento de Becas de JUNAEB.

e Acreditarse la falsedad de los antecedentes en virtud de los cuales se determiné la
asignacion del beneficio y, por consiguiente, se procedié al pago respectivo.

s Detectarse con posterioridad a la realizacion del pago at estudiante, errores en el calculo
de la o las cuotas de pago, y que impliquen un pago en exceso.

+ Haberse detectado, a raiz de la aplicacién de controles posteriores a los procesos de
asignacion y pago de beneficios, determinadas inconsistencias en materia de
acreditacion de cumplimiento de requisitos de asignacién. Esto, ya en virtud de una h
revision documental: de una falta de oportunidad en la actualizacion de las bases de '
datos proporcionadas a JUNAEB, y que constituyen fuentes secundarias de informacion;

o la deteccidn de ciertos errores en el procesamiento de datos.

e Alguna oftra situacion andloga a las previamente enunciadas que, debidamente
acreditada por JUNAEB, haya derivado en la realizacidon de pagos erréneos o
improcedentes.

i. No Cobertura: Se refiere a aquellos estudiantes becados de un programa que generaron
pago de beneficio, y que posterior a este pago, se cambiaron a un programa que implica el
pagc de un monto mayor por lo que dejaron de ser beneficiarios del primer programa, o por
distintas causas dejaron de ser beneficiarios del programa. Estas circunstancias dan paso a
los procedimientos de reintegro de los montos del beneficio pagado, segun corresponda.

j- Reintegro de montos: Corresponde a la devolucion de fondos que efectua el estudiante en
favor de JUNAERB, mediante el depdsito de fondos en la cuenta corriente de JUNAEB a
través de la entidad bancaria que corresponda, y que tiene como causa un monto
sobrepagado; la pérdida de requisitos del estudiante para ser beneficiario; u otro pago en
exceso que no hubiese correspondido para el periodo lectivo en el cual se realizd.

k. Si Cobertura: Se refiere a aquellos estudiantes becados de un programa a los cuales
corresponde pago total o parcial del beneficio.

. Sistema informatico de Pagos: Corresponde al sistema informatico utilizado para gestionar
el calculo de cuotas y ajustes correspondientes de los pagos de becas destinados a los
estudiantes que, de acuerdo a la informacidn proporcionada por la Unidad de Becas, son
asignatarios de determinada un determinado beneficio.

4. INSTANCIAS, PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES

A continuacién, se individualiza a los principales actores que participan en el procedimiento de
gestion de pagos de becas que administra el Departamento de Becas de JUNAEB, indicando sus

' Las circunstancias previstas pueden o no configurar, a su vez, causales de supresidn de beneficios, establecidas en el
Manual de Asignacién y Administracion de Beneficios, asi come, derivar en la aplicacién de sanciones o el ejercicio de

acciones judiciales de que dispone JUNAEB, ante los érganes jurisdiccionales correspondientes.




funciones y las principales tareas a realizar, en atencién al rol que cumplen en cada etapa de dicho
procedimiento.

4.1. Direccion Regional JUNAEB.

a. Validar semestralmente el pago a los beneficiarios de la Beca Residencia Indigena, a partir
de la dectaracién jurada simple del uso del beneficio que presentan los estudiantes becados
ante la Direccién Regional, conforme Manual de Procedimientos correspondiente.

b. Realizar las gestiones que se le encomienden en el marco del Procedimiento de Restitucion
de fondos llevado a cabo por el Servicio, y conforme a lo previsto en el Titulo 8. “Situaciones
especiales”, Subtitulo 8.2. “Procedimiento de restitucion”, del presente manual.

c. Informar a la Unidad de Gestion de Pagos del Departamento de Becas de la Direccidn
Nacional y al Departamento de Administracion y Finanzas de JUNAEB, de las restituciones
de fondos que realizaren estudiantes por intermedio de la Direccion Regional de JUNAEB,
asi como del envio de cartas certificadas y demas gestiones realizadas a nivel regional
dirigidas a hacer efectiva la restitucion de fondos a JUNAEB. Esto, en el marco del
procedimiento de restitucion llevado a cabo por el Servicio.

d. Realizar el pago directo a los estudiantes, cuando proceda2, a través de la Unidad del
Departamento de Administracion y Finanzas regional, y mantener registro de los medios de
verificacion de esta operacién.

4.2. Unidad de Becas, Departamento de Becas, Direccion Nacional.

a. Enviar oportunamente a la Unidad de Gestidon de Pagos la informacion referida a los
estudiantes previamente asignados, en estados con derecho a pago, e ingresados al sistema
informatico u otro medio habilitado para estos efectos, y respecto de los cuales se ha
verificado el debido cumplimiento de los requisitos de asignacion de la beca o beneficio
correspondiente.®

b. Actualizar, cuando sea pertinente el registro de estudiantes beneficiarios fallecidos e ingresar
esta informacién al correspondiente sistema informatico o el medio destinado para estos
efectos, en base a la informacion proporcionada por el Registro Civil.

¢. Realizar las gestiones que se le encomienden en el marco del Procedimiento de Restitucion
de fondos llevado a cabo por el Servicio, y conforme a lo previsto en el Titulo 8. “Situaciones
especiales”, Subtitulo 8 2. "Procedimiento de restitucion’, del presente manual.

4.3. Departamento Juridico, Direccién Nacional.

a. Asesorar a los participantes en el Procedimiento de Gestidon de Pagos de Becas JUNAEB,
gue asi lo requieran, en lo referente a la debida observancia del ordenamiento juridico
vigente durante el desarrollo de los procesos establecidos en el presente Manual.

b. Pronunciarse, a requerimiento del Departamento de Becas, el Departamento de
Administracién y Finanzas y las Direcciones Regionales, principalmente, sobre la juridicidad
de los actos del proceso que se pongan en su conocimiento.

c. Participar en la elaboracion de los diferentes actos administrativos que sean necesarios para
la substanciacion de los procedimientos establecidos en el presente Manual, a requerimiento
de quienes participan en ellos.

4.4, Departamento de Informatica, Direccion Nacional.

a. Actualizar y mantener |a plataforma informatica que contiene el Sistema de Pagos y Médulo
de Autoconsulta correspondientes a las becas y beneficies entregados por JUNAEB.

b. Cumplir oportunamente con los subprocesos y tiempos de respuesta, en atencidn a los
plazos establecidos en el calendario de pagos fijado por et Departamento de Becas de
JUNAEB.

4.5. Unidad Gestion de Pagos Becas, Departamento de Becas, Direccion Nacional.

2 Estese a o sefialado en el Titulo 5. “Modalidades de Pago de Becas®, Subtitulo 5.4. “Modalidades especiales de pago”, item
5.4.1. "Pago Directo”, del presente manual.
3 La oportunidad de este envio esté definida por el calendario de pagos previamente fijado mediante acto administrativo.




Procesar, mediante el sistema informatico, el pago de becas a su cargo {pagos regulares,
extraordinarios, devoluciones y aranceles).

Ingresar los parametros de cada beca*, en el sistema informatico de pagos, para el calculo
de la cuota a pagar a los beneficiarios, y gestionar el pago en base a la informaciodn
entregada y validada por el encargadc/a nacional de la beca.

Elaborar, mediante el sistema informatico, los archives de pagos directos, regulares,
transferencias y devoluciones para el envio al Departamento de Administracion y Finanzas
y su posterior ingreso al portal del Banco Estado. El despacho de estos archivos sera
realizado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Pagos o quien él designe para estos
efectos.

Aportar al departamento de Informatica en mejoras al sistema informatico de pagos, que
permita optimizar la gestién de pagos y permitir mayores controles al procedimiento.

Informar a los profesionales de la Unidad de Becas, las duplicidades e incompatibilidades
entre becas pagadas a estudiantes, que impliquen la exclusion del alumno de la némina del
pago de la beca de que se trate.

Elaborar y mantener actualizados, los Maestros de page y Archivos Todo, de acuerdo al
formato establecido y oportunamente para ia correcta gestion de los programas.

Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos en el calendario de gestion de pagos
fijado por el Departamento de Becas.

Gestionar periddicamente con el Departamento Administracion y Finanzas, fa incorporacién
de estudiantes a la modalidad de pagos Cuenta RUT,

Validar en el Sistema de la Beca de Alimentacién Escolar {BAES), la formalizacion de los
pedidos o cargas correspondientes al componente de alimentacion de los programas Beca
Patagonia Aysén, Beca Chaitén y Beca Incendio.

Realizar las coordinaciones pertinentes con empresas proveedoras del servicio de
alimentacién, siempre y cuande corresponda, '

Atender todos aguellos requerimientos de informacion referida a los pagos provenientes de
entidades internas y externas a JUNAEB y de usuarios de becas.

Realizar las gestiones que le han sido encomendadas en el marco del Procedimiento de
Gestion de Restitucion de fondos llevado a cabo por el Servicio, y conforme a lo establecido
en el Titulo 8. “Situaciones especiales”, Subtitulo 8.2. "Procedimiento de restitucioén”, del
presente manual,

. Confeccionar semestralmente, en el marco de |la implementacion del sistema informatico de
pagos, el calendario de pagos con la programacion de cada beca, estableciendo fechas
claves y participantes de subprocesos de pagos, previo al envio a |la entidad bancaria.

Ejercer accicnes de difusion, seguimiento y control del cumplimiento de las fechas
contenidas en el calendario de gestidon de pagos fijado por el Departamento de Becas de
JUNAEB.

Revisar mensualmente la disponibilidad de coberturas y de presupuestc por producto
estratégico, previo al envio de archivos de pago de becas al Departamento de Administracién
y Finanzas, mediante el sistema informatico de pagos.

Revisar la consistencia de los archivos de pagos de becas con la Unidad de Control Gestion
y Presupuesto de Becas, previo al despacho al Departamento de Administracién y Finanzas,
y de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria para el pago de becas.

Incorporar periddicamente a los nuevos estudiantes beneficiarios al convenio Cuenta RUT
suscrito con el Banco Estado, en coordinacion con el Departamentc de Administraciéon y
Finanzas.

* Los parametros de cada beca consisten en las variables utilizadas para determinar el valor cuota. Estos parametros son

UTM, Numero de cuotas, porcentaje de UTM o de la unidad monetaria esiablecida para cada beneficio, entre ofras variables.




Gestionar, mediante el sistema informatico, el pago de afios anteriores, pagos regulares,
reprocesos y pagos extraordinarios, procurando el cobro del beneficio por parte de los
estudiantes, a traveés de la publicacién de pagos.

Gestionar el proceso de devengos de estudiantes becados gue deban recibir su beneficio
en el afio n+1 con cargo al presupuesto del afic n.

Gestionar el pago de becas manualmente cuando el Sistema Informatico no lo permita, con
el fin de dar cumplimiento a las fechas de pago programadas y respecto del total de
coberturas ordenadas a pago por la Unidad de Becas. Lo anterior, puede deberse a una falta
de actualizacion en el sistema de asignacion de becas del correspondiente estado de becado
de los estudiantes, formularios incompletos, caida de servidores, desarrollo de aplicaciones
o mantenciones que impidan el calculo correcto de las cuotas, entre otras fallas de sistema.

4.6. Unidad Control de Gestidn y Presupuesto de Becas, Departamento de Becas.

a.

Llevar a cabo la validaciéon y seguimiento de la tramitacibn de las resoluciones de
administracion presupuestaria de cada programa, conforme lo sefialado en la Ley de
Presupuestos correspondiente.

Determinar la disponibilidad de coberturas y recursos financieros para el pago de becas,
segln corresponda, y solicitar al Departamento de Administracion y Finanzas la modificacion
de los montos disponibles registrados en el Sistema de Informacidn para la Gestidén
Financiera del Estado (SIGFE), para el pago de becas cuando se requiera algiin ajuste.

Validar de acuerdo a lista de chequeo la consistencia de forma de los archivos de pago de
cada beca elaborados por la Unidad de Gestion de Pagos, previo al despacho del pago al
Departamento Administracion y Finanzas que efectia el Encargado de la Unidad de Gestion
de Pagos del Departamento de Becas.

Realizar las gestiones que se le encomienden en el marceo de! Procedimiento de Gestion de
Restitucion de fondos que lleva a cabo el Servicio, y conforme a lo estabiecido en el Titulo
8. “Situaciones especiales”, Subtitulo 8.2. "Procedimiento de restitucion”, del presente
manual.

4.7. Departamento Administracion y Finanzas, Direccion Nacional.

Realizar la revisién de los archivos de pago recibidos desde el Departamento de Becas.
Realizar el control presupuestario de cada beca, previo a pagos regulares y extraordinarios.

Enviar archivos de pago recibidos desde el Departamento de Becas a la entidad bancaria
con que se haya suscrito el convenio de pago respectivo.

Realizar gestiones contables correspondientes en el Sistema de Informacién para la Gestion
Financiera (SIGFE).

Informar la liberacién de los pagos remitidos a la entidad bancaria al Departamento de Becas
mediante correo electronico, a mas tardar el tercer dia habil desde el pago efectivo.

Gestionar, en coordinaciéon con el Banco Estado, la incorporacion de estudiantes a la
modalidad de pago Cuenta RUT, a solicitud del Departamento de Becas.

Gestionar la liberacion de pagos de becas correspondiente a afios anteriores, a solicitud de
la Unidad de Gestion de Pagos del Departamento de Becas.

Realizar las gestiones que se le encomienden en el marco del Procedimiento de Gestion de
Restitucion de Fondos llevado a cabo por el Servicio, y conforme lo establecido en el Titulo
8. “Situaciones especiales’, Subtitulo 8.2. "Procedimiento de restitucion”, del presente
manual.

Emitir oportunamente las instrucciones de cierre anual contable, presupuestario y financiero.



5. MODALIDAD DE PAGO DE BECAS

ta modalidad de pago corresponde a la forma en que se hara efectiva la transferencia de fondos al
estudiante beneficiario.

5.1. Pago a través de Cuenta RUT.

El pago a través de Cuenta RUT corresponde a una modalidad de pago que se lleva a cabo a traveés
del depdsito del dinero asignade directamente en las cuentas asociadas al RUT de cada estudiante
beneficiario/a, siempre y cuando el asignatario tenga habilitado dicho servicio con el Banco Estado.

JUNAEB considera que esta modalidad de pago es el mecanismo optimo, debido a que fa entrega
del beneficio al estudiante es rapida y directa.

En razén de lo anterior, es de interés para la Institucidn propiciar la unificacidn de las diversas
modalidades de pago existentes en esta unica modalidad. Por consiguiente, es relevante que los
estudiantes beneficiarios prioricen el tener esta cuenta habilitada, a fin de que JUNAEB pueda
incluirlos en el convenio suscrito al efecto con el Banco Estado.

5.1.1. De la incorporacion de estudiantes beneficiarios al convenio Cuenta RUT.

Con el proposito de disminuir el universo de estudiantes becados a quienes se les paga a través de
la modalidad de pago masivo y asegurar la entrega efectiva del beneficio, JUNAEB lleva a cabo una
revisién de aquellos estudiantes que tienen Cuenta Rut habilitada en el Banco Estado, para efectos
de realizar el pago a estos estudiantes por medio de esta modalidad. La periodicidad de |a revisidon
sefialada, esta dada por la periodicidad del pago correspendiente a cada beneficio.

En este proceso de incorporacion a Cuenta RUT de estudiantes beneficiarios, participan
principaimente la Unidad de Gestidon de Pagos del Departamento de Becas, en coordinacion cen el
Departamento de Administracion y Finanzas de JUNAEB.

A continuacion, se sefialan las principales funciones.

¢+ Unidad de Gestion de Pagos del Departamento de Becas

Esta Unidad es responsable de confeccionar la base de dates de estudiantes que reciben el pago
del beneficio a través de la modalidad de “Pago Masivo", en coordinacién con el Departamento de
Administracién y Finanzas para su liberacion. Asimismo, detectan a aquellos estudiantes que tienen
Cuenta RUT habilitada en Banco Estado, para asi, realizar el proximo pago gque corresponda bajo
esta modalidad.

En el evento de requerirse una base de datos gue contenga a estudiantes con Cuenta Rut para
procesar el pago de becas y beneficios, la Unidad de Pagos podra solicitar directamente al Banco
Estado la situacion de Cuentas Rut de estudiantes procesados anteriormente en modalidad de Page
Masivo.

¢ Departamento de Administracion y Finanzas

De efectuarse el pago bajo la modalidad Cuenta Rut, y no encontrarse habilitada debidamente esta
cuenta, sin poder el asignatario recibir el pago de manera efectiva, el dinero sera devueltc a JUNAEB
por parte del Banco Estado, quien gestionara, segin corresponda, el pago del beneficio nuevamente
a través de modalidad masivo.

5.2. Pago Masivo.

La modalidad "Pago Masivo” es otra forma de realizar la transferencia de fondos a los beneficiarios
de las hecas, 0 a guien esté facultado para actuar en su representacion. El Departamento de
Administraciéon y Finanzas genera una carga de los dineros y de las ndminas de los beneficiarios al
Banco Estado. Posteriormente, y a través de un recibo de pago que se genera en las dependencias
del organismo bancario, el estudiante puede cobrar el dinero de su beca a través de caja del banco,
con la respectiva cédula de identidad.

En el evento de que, transcurridos 80 dias desde cargados los dineros por concepto de pago del
beneficio, el estudiante o quien actde en su representacion, segun corresponda, no haya realizado
el cobro del beneficio en las cajas del Banco Estado, se procedera a la devolucion de estos montos
a JUNAEB quien, a su vez, procesara nuevamente el pago del beneficio dentro del afo
correspondiente.




5.3. Carga de tarjeta BAES.

Esta modalidad se aplica exclusivamente para el pago de la Beca de Alimentacidn para la Educacién
Superior, en adelante BAES, y de los respectivos componentes de alimentacidn de aguellas becas
o beneficios que contemplan un pago equivalente al de la BAES.

La carga de los montos correspondientes es realizada por la empresa proveedora del servicio de
alimentacion, una vez que JUNAEB ha emitido una orden de compra asociada a los estudiantes
beneficiarios. Posteriormente, JUNAEB paga la factura correspondiente al 96% de la carga realizada
al proveedor respectivo, y al mes siguiente se certifica el consumo real, ajustando montos a favor o
en contra de JUNAEB, segun corresponda.

5.4. Modalidades especiales de pago.

Excepcionalmente, de no poder realizarse el pago de los beneficios y becas entregados por JUNAEB
a través de Pago Cuenta RUT o Pago Masivo, podra realizarse éste a través de las siguientes
modalidades.

54.1. Pago Directo.

La modalidad de pago directo debe autorizarse via memorandum y consiste en aquel desembolso
de fondos en favor de uno o mas beneficiarios gue presenten una situacion que no les permita cobrar
el beneficio mediante el conducto regular. Se gestiona en el Departamento de Administracién y
Finanzas de JUNAEB, mediante la emision de cheque nominativo, u otro mecanismo que permita la
realizacion del pago.

5.4.2. Pago mediante presupuesto regional y/o transferencia de pagos por medio de la
Direccion Regional correspondiente.

Corresponde a aquellos pagos realizados a travées de gestién financiera a nivel regional, ©
transferencia de estos recursos a la Direccién Regional desde el nivel central, con objeto de que se
realice el pago efectivo del beneficio al estudiante o quien lo represente. Debe gestionarse via
memorandum.

5.4.3. Pago a quien tiene el cuidado personal o es tutor del estudiante.

Respecto de aquellos estudiantes que no puedan hacer efectivo el cobro del pago de su beneficio
mediante las modalidades Pago Masivo o Cuenta Rut, por motivos de salud o discapacidad,
debidamente calificados por la Direccién Regional, podra solicitarse al Departamento de Becas
Direccion Nacional que se pague el beneficic a quien ejerza legalmente la representacién del
estudiante, ya sea como cuidador o tutor del estudiante beneficiario.

Para efectos de autorizarse el pago bajo esta modalidad, debera acreditarse, segun sea el caso, que
quien lo solicita esta facultado para actuar en representacion del estudiante, ademéas de entregar los
antecedentes necesarios para calificar las circunstancias en que funda la imposibilidad de cobrar el
beneficio personalmente.

5.5. Pago arancel instituciones de Educacién Superior.

Corresponde al pago del Arancel referencial, fijado por el Ministerio de Educacion, a las instituciones
de educacién superior en donde esten matriculados los estudiantes beneficiados con Beca Chaitén
y Beca Rettig.

6. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PAGO DE BECAS JUNAEB

Ef Proceso de Gestion de Pagos estad constituido por una serie de actos que llevan a cabo
coordinadamente distintas unidades de JUNAEB, cuyo objetivo es entregar el beneficio a los
estudiantes becados o transferir los recursos a las instituciones de educacion superior, de manera
oportuna, y en atencién a los lineamientos establecidos para cada beca entregada por JUNAEB.

Generada la confirmacion del estudiante con derecho a recibir el beneficio que corresponda, la
Unidad de Gestion de Pagos del Departamento de Becas realizara las siguientes tareas:

Etapa l. Ingreso de parametros a Sistema de Pagos.




El Analista de Pagos debera ingresar al Sistema de Pagos los parametros de cada beca para el
célculo de cuota por nivel educacional y periodicidad del pago.

Etapa Il. Sistema Informatico de Pagos.

A través del Sistermna Informatico de Pagos, se efectla la gestion de pagos de manera automatizada,
pudiendo determinar y calcular la cuota a pagar por estudiante en el mes que corresponda.

Lo anterior, requiere preparar la base de datos definitiva con los beneficiarios de ia beca a pagar,
para luego procesarla por sistema (prepagar} y, posteriormente, detectar diferencias e
inconsistencias a través de la revision que lleva a cabo el analista de pagos contra el calculo manual
de la cuota.

Una vez realizados los cambios necesarios a raiz de las diferencias e inconsistencias detectadas, la
beca procede a "repagarse”, lo gue implica revisar nuevamente contra calculo manual los resultados
del repago.

Concluido este proceso, se procede a generar el archivo de pagos correspondiente para su envio al
Departamento de Administracién y Finanzas.

A continuacién, se sefialan los items de revisidén gue procesa el Sistema de Pagos, y que deben ser
validados para la elaboracion del archivo de pagos previamente referido.

El Sistema de Pagos procedera a revisar y validar los siguientes items:

a. Duplicidad de RUT: Verificar que la némina validada por la Unidad de Becas, no contenga
Rut de estudiante duplicado.

b. Verificacion de RUT: Realizar la comprobacion del digito verificador y Rut asociado a
estudiantes en cuyo favor se genere un pago.

c. Estado de becado: Verificar que los estudiantes en cuyo favor se genere un pago, se
encuentren con estado de "Becado” en las bases de datos de los sistemas que guardan sus
registros y que administra la Unidad de Becas.

d. Incompatibilidades-Duplicidad de beneficios: Revisar que no se estén asignando a un
mismo estudiante beneficios ¢ becas incompatibles entre si.®

e. Calculo del valor de la cuota a pagar correspondiente al estudiante: Considera ajustes
con ofras becas y ajustes de sobrepagos.

f. Reproceso de Ndminas con devoluciones de fondos del Banco Estado: Esto, una vez
transcurridos 90 dias desde la liberacion del pago bajo fa modalidad de Pago Masivo.

dg. Validacién de la variable Edad: Para los casos de estudiantes hombres menores de 14
anos, y mujeres menores de 12 afios, para efecto del pago del beneficio a través de quien
esté facultado para actuar en su representacion, de acuerdo a lo registrado en el sistema
informatico.

h. Pago a través de Cuenta Rut: Para estudiantes que tengan habilitada esta modalidad en
Banco Estado y estén registrado en Convenio Cuenta RUT.

i. Generacion de archivos de pagos: Segun formatos establecidos.

Etapa Ill. Validacion de Pagos de Becas.

Generados los archivos de pagos de la beca de que se trate, el Analista de Pagos, previa revision
de consistencia de cuotas, ajustes, duplicidades y estructura de archivos de pagos, envia por correo
electrénico esta informacion al Encargado de la Unidad de Gestion de Pagos, remitiendo un resumen
del pago, sefalando cobertura y montos asociados, quien debe verificar el monto de la cuota
asociada, validar ajustes, eventuales duplicidades, observaciones realizadas y formatos de los
archivos que correspondan.

® Esto, en vista de |las incompatibilidades establecidas en el Manual de Asignacion y Administracion de Beneficios.
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De requerir correcciones y/o modificaciones en estos archivos, el encargado requerira al analista de
pagos para realizar dicha tarea.

Previo al envio det archivo de pago al Departamento de Administracion y Finanzas por el Encargado
de la Unidad de Gestion de Pagos, se debe solicitar a la Unidad de Control de Gestién y
Presupuestos la validacion de consistencia de forma del archivo de pago.

Corresponde al Encargado de Gestidn de Pagos o a quien éste designe, registrar y actualizar el
estado de cada archivo de pagos gestionado por la Unidad de Gestion de Pagos y enviado al
Departamento de Administracion y Finanzas. Este registro se efectuara en base de datos Tabla de
Liberacion y contendra entre otros campos:

Nombre del archivo de pago.
Numero de némina.

Fecha de liberacién.
Cobertura a pago.

Monto a pago.

Ao origen némina.
Modalidad de pago.

NOGAON =

Etapa IV: Proceso de Control, Validacién, Pago y Registro SIGFE, realizado por el
Departamento Administracion y Finanzas.

a. Recepcion de las solicitudes de pago.

El Departamento de Becas, mediante correo electrénico dirigido al Departamento
Administracién y Finanzas, solicita realizar el pago de una beca determinada, adjuntando un
archivo Excel con la informacion de pagos y de acuerdo a formato solicitado por Banco Estado.
El envio de la informacidn debe realizarse en concordancia con las fechas comprendidas en el
correspondiente calendario de pagos de becas.

b. Validacién de las soficitudes de pago.

+ Verificar disponibilidad presupuestaria, tanto de cobertura como financiera.

« Verificar e informar inconsistencias a la Unidad de Pagos del digito verificador de los RUT
asociados a un pago.

+ Validar consistencia entre archivo de pagos estadistico y formato banco®.

+ Revisar duplicidad de Rut.

+ Validar modalidad y convenio de pago.

+ Verificar que el archivo Excel enviado a pago se encuentre completo.

» Verificar disponibilidad de fondos cuenta corriente.

+ Para el reproceso de afios anteriores, debera verificar la disponibilidad en SIGFE del pago y
gue no haya sido pagado previamente al estudiante.

¢. Carga de archivo en portal del Banco Estado.
Una vez realizadas las validaciones anteriores de acuerdo con la solicitud enviada por el
Departamento de Becas, el Departamento de Administracién y Finanzas cargara archivo
formato banco en el portal de pago de proveedores de Banco Estado.

d. Autorizacion del pago.
Los apoderados de cuentas corrientes de la Direccion Nacional de JUNAEB son os encargados
de autorizar y provisionar los fondos asociados a cada pago. Una vez concluida esta etapa, se
entiende procesado el pago.

e. Rendicion de archives de pago.
El profesional encargado debe extraer del Portal de Pagos una némina con {a rendicién del
proceso, la cual se obtiene en formato Excel, y constituye uno de los respaldos para realizar el
registro en SIGFE. Ademas, esta ndémina debera ser enviada al Departamento de Becas para

su informacion y gestion, hasta el tercer dia habil desde la liberacion del pago.

f. Registro del pago en el Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE).

¢ Estese a lo sefialado en el Glosario contenido en el Titulo 2. Del presente manual, por cuanto este formato banco se refiere

a la segunda pestafa contenida en el Archivo de Pagos.

11




El profesional encargado debe registrar el compromiso, devengo y pago en SIGFE, adjuntando
al comprobante contable, [a copia del correo con la solicitud de pago, reporte de las validaciones
realizadas en el Departamento de Administracion y Finanzas, copia de la autorizacion, provisién
y rendicién de los fondos pagados.

7. COMUNICACION Y DIFUSION DE LOS PAGOS

Difusién de Nominas.
El Departamento de Administracién y Finanzas informa al Departamento de Becas de JUNAEB la
fecha de liberacidn del pago y el monto de la beca liberado por el Banco, para cada usuario.

Una vez informado lo anterior, las Direcciones Regionales deben comunicar, por los diversos medios
disponibles, a las municipalidades, instituciones de educacion superior y establecimientos
educacionales, que el pago se ha liberado para los estudiantes beneficiarios, con objeto de promover
el uso efectivo del beneficio.

Autoconsulta de Pagos.

La Unidad de Gestién de Pages del Departamento de Becas serd responsable de coordinar
mensualmente, con los Departamenios de Informatica y Comunicaciones, la carga de ndminas de
pago en el modulo de auto consulta de pagos de estudiantes becados/as en fa pagina web de
JUNAEB.

Mensajeria Masiva a Estudiantes.

El Departamento de Becas, a través del software Fidelizador”, enviara por correo eiectrénico a los
estudiantes la informacion referida a |a liberacion de pagos modalidad masivo, mensaje previamente
validado por el Departamento de Comunicaciones de JUNAEB,

8. SITUACIONES ESPECIALES

8.1. AJUSTE DE PAGOS

El procedimiento de ajuste de pagos procede en el evento de detectarse la asignacion de uno 0 mas
beneficios incompatibles a un mismo estudiante, y tiene por objeto corregir o pagar el monto que
corresponde de acuerdo al beneficio definitivamente asignado.®

Dicho ajuste, procedera en los siguientes casos:

a. Respecto de aquellos beneficiarios que perciban cuctas o pagos de becas incompatibles, se
le ajustaran los monios de pagos en la beca asignada definitivamente, y se efectuara el
correspondiente ajuste financiero-contable que dé cuenta de los montos totales pagados
para dicha beca, en el nive! de educacion que corresponda,

b. Cuando corresponda ajustar el pago de un beneficiario, por haber recibido un monto mayor
del procedente, se hara contra el page de las cuotas mensuales de la beca en que continue
como beneficiario de JUNAEB, hasta enterar el total de lo adeudado. A aquellos estudiantes
a los que no pueda realizarse el ajuste descrito anteriormente, por no continuar como
beneficiario de alguna beca JUNAEB, se les aplicara lo dispuesto en el punto 82
“Procedimienfo de Restifucion” del presente manual. Asimismo, tendra lugar el
procedimiento de restitucion referido, cuando el valor que se deba ajustar sea mayor al
factible de recuperar durante el aro.

c. Para aquellos/as estudiantes que, por cumplimiento de requisitos sean seleccionados en
mas de una beca incompatible, se priorizara la entrega de aquella beca que signifique un
mayor valor en dinero para el estudiante. Excepcionalmente, el estudiante pedra, mediante
una presentacion formal y escrita, solicitar lo contrario.

T Fidelizador es ¢l nombre del software, y es administrade por el Departamento de Comunicaciones de JUNAEB.

8 La incompatibilidad o complementariedad de beneficios esta tratada en ef Manual de Asignacion y Administracion de
beneficios, que a su vez es recoge lo dispuesto en la glosa presupuestaria correspondiente. En el evento de detectarse la
asignacion de dos o mas beneficios incompatibles, se asignara cefinitivamente al estudiante aquel beneficio que e reporte

un mayor valor, a este monto se adecuaran los pagos efectuados.
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d. Para aquellos sobrepagos identificados por analisis del Departamento de Becas o
Direcciones Regionales.

8.2. PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION

El procedimiento de restitucion de fondos corresponde a una serie de acciones coordinadas, llevadas
a cabo conjuntamente por el Departamento de Becas y el Departamento de Administracion y
Finanzas de JUNAEB, y tiene por objeto dar cumplimiento a las normas a que esta sujeto el Servicio,
en relacién con el buen uso de los recursos publicos.

En cuanto a las etapas y actores que integran el referido procedimiento, se estara a lo dispuesto en
el Manual respectivo, aprobado por el Jefe del Servicio. No obstante, y respecto de los programas
de becas y residencias administrados por el Departamento de Becas de JUNAEB, se establece que,
las unidades que conforman dicho Departamento deberan colaborar con el proceso de restitucion de
fondos, en los términos sefialados en el Titulo 4. “Instancias, participantes y sus funciones” del
presente Manual.

En particuiar, la Unidad de Gestién de Pagos del Departamento de Becas llevara a cabo la revision
de los cambios de estado en el sistema informatico correspondiente, en el marco de los procesos de
validacién que integran la gestién de pagos vy, en el evento de detectarse situaciones que configuren
un monto sobrepagado?, sin que pueda aplicarse el procedimiento de ajuste de pagos descrito en el
numeral 8.1. precedente, debera informarlo a la Unidad de Control de Gestidn Interna y la Unidad de
Becas del Departamento de Becas, con el fin de dar curso al procedimiento de restitucion de fondos,
en coordinacion con el Departamento de Administracion y Finanzas de JUNAEB.

8.3. PAGOS DE ESTUDIANTES FALLECIDOS

Una vez informado el fallecimiento de un estudiante asignatario de algun beneficio entregados por
el Departamento de Becas de JUNAEB, se procedera a suprimir el pago, como consecuencia del
término del beneficio.

Periédicamente, el Departamento de Becas solicitara al Departamento de Planificacién, Control de
Gestidn y Estudios (DEPLACG) el cruce de bases de datos de beneficiarios con los registros del
Servicio Civil, a fin de detectar los estudiantes fallecidos.

8.4. PAGOS PENDIENTES DE BECAS.

a. Devengos: Previo al cierre anual, se realizara un catastro de aquelios estudiantes a quienes
no se les pagd el beneficio durante el afio calendario en gue éste les fue asignado (afio n),
y que deban pagarse al siguiente afo (afio n+1), con el propdsito de reservar los recursos
financieros correspondientes para realizar dicho pago, esto constituye el Proceso de
devengo y consiste en reprocesar el pago con cargo al presupuesto del afio n. Este catastro
sera informado al Departamento Administracion y Finanzas en el mes de diciembre de cada
afio, a fin de incluir estos casos en el cierre presupuestario anual.

El plazo maximo para que fas Direccicnes Regionales y el Departamento de Becas informen
estos casos a los que corresponda aplicar el proceso de devengo, se establece anualmente
a través de la calendarizacion de devengos definida por el Departamento de Administracion
y Finanzas, en el cierre presupuestario anual.

b. Anos anteriores: El plazo para reprocesar pagos de afos anteriores, que no han sido
cobrados por estudiantes, y que tienen su respectivo devengo o némina en garantia, sera
de 5 afios contados desde la liberacion del pago.

L a programacion de reprocesos de afos anteriores para cada beca a realizarse durante el
afio se establecera en el calendario de pages mediante la circular respectiva.

Se gestionar el cruce de bases de datos de afios anteriores, con objeto de identificar nuevas
aperturas de cuentas RUT que faciliten |a gestion del reproceso de pagos.

Una vez cumplido el plazo de 5 afios, el Departamento de Administracién y Finanzas
procedera a elaborar la resolucion exenta que autorizara la declaracion de ingreso fiscal,
respecto de aquellas becas no cobradas.

9. MAESTROS DE PAGO.

? Remitirse a lo sefialado en el Titulo 3. "Glosario” fiteral h} “Monto Sobrepagada”, del presente Manual.
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Una vez enviados los archivos de paQo al Departamento de Administracion y Finanzas, la Unidad
Gestion de Pagos de! Departamento de Becas confeccionara el maestro de pago correspondiente.

Los maestros de pago constituyen un registro detallado de la informacion asociada al movimiento
financiero del pago de las cuotas de cada uno/a de los/as beneficiarios/as de las becas. Este archivo
se elabora para cada una de las becas a las cuales se aplica el proceso regular de gestion de pagos
contempladeo en el presente Manual.

< Estructura del maestro de pago:

Corresponde al Rut de! estudiante becado.

DV '
fAPELCIDO

Coarresponde al digito verificador del Rut del estudiante becado.

Apellido paterno del estudiante becado.

Apellido materno del estudiante Becado,

Nombre del estudiante becado.

Comresponde al sexo del estudiante. M=Masculino - F=Femenine.

Corresponde a la fecha de nacimiento del estudiante.

Corresponde al nivel Educacional del estudiante, pudiendo ser: BASICA, MEDIA o
SUPERIOR.

- -

MODALIDA

Coarresponde al nombre de la beca de la cual el estudiante es asignatario.

Identifica si un estudiante es postulante o renovante.

CH!SOLY

Sélo para la Beca BARE, se identifica si el estudiante es parte del programa Chile
Solidario.

REGION DF,

Corresponde al nombre de ia comuna de domicilio familiar.

Corresponde al N° de regidn de domicilio familiar (1 a 15).

Corresponde al nombre de la comuna de estudio.

Corresponde al N° de regién de estudio (1 a 15).

Sélo para el caso de estudiante de Ed. Basica {Bl y, excepcionalmente, BPR).
Corresponde al Rut de tutor que recibe el pago en caso de que un/a estudiante no tenga
la edad suficiente para cobrar el beneficio.

Corresponde at digite verificador del Rut del tutor.

Apellido paterno de tutor del estudiante becado.

Apellidos materne del tutor del Estudiante becado.

Nombre del tutor del estudiante becado.

'MOIE\%%UO?TA- "} Corresponde al monto efectivo que ha sido informado para envio a pago.
En el caso del pago masivo, corresponde al monto no cobrado y devuelto a la cuenta de
RECHAZO JUNAEB luego de 90 dias. En los pagos de cuenta RUT corresponde a los dineros que
no han podido ser depositados debido a que la cuenta se encuentra inactiva, blogueada
0 cerrada, entre otros.
Corresponde a los dineros que se han "Rescatado” del banco una vez liberado el pago.
BAJADOS | Hay diferentes casos en que un/a estudiante puede tener un monto en la columna
| "bajados”, ya sea por cambio en sus apellidos, que dificulta el cobro en BancoEstado, o
1 por un error en la entrega del beneficio.
ldentifica en nimero el mes que un monto ha sido cargado a un estudiante. Siendo marzo
DETALLE cuota 1 y diciembre cuota 10 en el caso de las becas con asignacidn de 10 cuotas
CUQTAS mensuales. Exceptuando BARE y Beca Indigena en los niveles de ensefanza Bésica y
Media.
RUT PAGO Identifica el RUT de la persona que finalmente recibira el pago (Cobro en pago masivo o
. deposita en cuenta RUT), ya sea el estudiante o tutor valido.
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'MES PAGO Esta columna sefiala el mes al cual corresponde el pago que se esta efectuando.

‘CONTROL Nombre que se le da a un archivo de pago, nace de un correlative interno. Su estructura
INTERNO para el pago masivo y cuenta Rut es:;
Correlativo Sigla de cada Forma de Mes de Afio al que
interno beca o beneficio + | pago confeccidn
tipo de pago archivo de pago corresponde e! pago

PAGO 01 81 RG/DVLUEXT CTARUT MARZO 2017
PAGO _ 02 Bl RG/OVIJEXT MASIVO MARZO 2017
TOTAL MARZO | Corresponde a la suma de los Pagos Masivos y Cuenta Rut, para un mes en cuestion.

Esta columna sedala la Gltima forma de pago en que ha sido enviado un estudiante,

MOD PAGO Sélo indica la gltima modalidad, no debe ser en forma mensual.
d '| Esta columna refleja la suma de todas las columnas "Monto de Cuota” vy corresponde
i . PAGADO -
i al total procesado durante el ang,
©  RECHAZADO Suma de todas las columna‘s rechazos" y corresponde al total de lo que un estudiante
no ha cobrado durante el afio.
BAJADOS Corresponde a la suma de todas las columnas “bajados” y refleja el total de todos los

pagos bajados durante el periodo.

EFECTUADO BI

Corresponde al monto total que un estudiante ha recibido por concepto de la beca
pagada, no considera ajustes de otras becas.

| EFECTUADO
i BMES

Corresponde al monto que un estudiante ha recibido por otra beca de mantencidn, en
este caso BMES.

AJUSTE ANO 2016
(Ao anterior)

Corresponde al descuento que se les realiza en el monto de cuola a los estudiantes,
por concepto de pagos mal efectuados durante ¢l periodo anterior.

DEVOLUCION Corresponde al monto que un/a estudiante ha devuelto en forma voluntaria, para evitar
| ESTUDIANTE ajuste en sus pagos. Esto nace de pagos mal efectuados en el periodo anterior o
i dentro del mismo periodo. Se debe reflejar con signo negativo.
| OTROS AJUSTES
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ANEXQ N° 2: PRONUNCIAMIENTO JURIDICO
Prescripcion del cobro de las becas

REGISTRO I qq,

SANTLAGO, 07 ABR 01

MATJ/REF: Reaponde consuita sobre
plazo de prescripcién det cobro de
s bacat.

MEMORANDO

ANT: Momo N* 29812013 do! Dpto. do
Becas do JUNAED,

OE:  MARCELO ARAYA ROJAS
FISCAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

A: MONICA VARAS CASTILLO

JEFE DEPARTAMENTQ DE BECAS
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

En reiaclén con el memaorando N°® 298 de fecha 17 de diciembre de 2015, en al cual solicita un
pronunclamiento juridico en relacidn al plazo de prescripclén del derecho a cobrar una beca,
vengo con informar a usted o siguiente:

En primer término y previo a entrar en al andlisis correspondiente, ee hace necesario efectuar
algunas precisiones, que se deben considerar para atender a su consulta,

Como antecedents preliminar cabe sefalar que toda beca, una vez asignada al beneficiarlo, se
{ransiorma para ef becario en un derecho personalisimo de caracter patrimonial, el que perdura
mlentras ne se verifique alguna de las causales de extincién del benaficio.

En este sentido, en aquellos casos en que los boneficlarios no han cobrado los dineros
provenientes de una beca asignada en su tavor, es dable concluir que no han materializada un
derecho personal de caracter patrimonial asipnado por ley y declarado administrativamente
mediante un acto de la Administracién,

Un segundo aspecta a considerar, dice relacion con determinar la modalidad de pago de las
becas cuyo cobro se mantiena pendients. Importante resulta distinguir si esta se reatiza a
través da una transferencia bancarla efectuada a una cuenta vista a nembre del titular
benaficlario de la beca, o bien si se electia por medio de {a modalidad de "Pago Masivo”
madiante ta cual e beneficlario dabe concurrir con su cédula de identidad a la entidad pagadora
respeactiva para efectuar el cobra de la beca qua corresponda. E! primer caso dascrito no reviste
mayor dificultad ya que debe entenderse cobrado el beneficio cuando los tondos han sido
transferidos exitosamenta a una cuenta bancaria a nombre del becarlo. El segundo caso, an
cambio, es el que reviste mayor complejidad debido a que, por regla general, esias
transferencias contemplan pagos simultdneos de varias becas a la vez, requiriendo un ejerciclo
material del bengficiario consistente en acercarse a la entidad pagadora para efectuar su cobro.

Junta Naclonal da Auxitio Escolar y Becss
Pégina: Y de 3
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REGISTRO w4 -

SANTIAGO, 07 ABR 201

MAT/REF: Responds consutts sobm
MEMORANGO plazo do prescripeién dal cobre do
las becas.

ANT: Memo N* 208/2015 dal Dpto. deo
Bocas de JUNAER.

Cabe destacar que, tanto las normas legales como reglamentarias reguladoras de fas diferentas
becas, no contemplaron un plazo de caducidad del derecho que tendrfa el beneficiario para
reglizar el cobro,

Sobre el particular las normas de derechoe piblico ne aportan una solucién, toda vez que en
ellas no se regulan situaciones similares, por 1o tanto, debe recurrirse a 1as normas del darecho
privado, las que se entienden supletorias del ordenamiento juridico frente al silencio de una ley
aspacial sobre una materia en particular.

Dentro de este contexto antonces, se encuentra la prescripcion, que ha sido iratada en nuestro
Cddigo Civil, la que se define, de acuerdo al articula 2.492 come "un moado de adquirir 1as cosas
gjenss, o de extinguir las acciones y derechos afenos, por hsberse poseldo las cosas o no
haberse gjercidos dichas acciones y derechos durante cierlo lapso de tiempo, y concurtiendo
los demas requisitos legales®. Agrega el mismo articulo en su inciso segundo, que “una accion o
derecho se dice prescribir cuando se extingue por la prescripcion”.

Ahora bien, la prescripcién que nos importa lratar para dar respuesta a su requerimisnto, 8s la
denaminade “prescripcion extintiva”, es declr aguelle cuyos requisitos prapios consisten en no
haber ejercida una accidn, durante un lapso de tiempo, para reclamar un derecho.

A este respeclo cabe sefalar que para nuestro ordenamiento jurfdico la regla generat es que las
accionas son prescriptibles, por lo tanto toda excopeibn a la regla general debe estar
expresamente sefialada en la lsy, situacién que no sucede en la especie.

Cabe agregar que, conforme con lo establecido en ol articulo 2.514 del Cédige Civil “La
proscripeidn que extingus Ias acclones y derschos ajonos exige solnmonto ciorto lapso do
tlempo, durante ef cual no se hayan ejercido dichas acciones. Se cuenta sste tiempo desde que
la obiigacidn se haya hecho exigitle™. Desde esla perspectiva entonces se puede concluir que
la prolongada falla de efsrcicio de un derecho hace presumir en el Hiufar, su intencion de
abandenarlo o renunciario.

Sobre la base de lo expresads precedentemente y conslderando fo manifestado por la
Contraloria General de la Repiblica a través de sus dictdmenes N°s 10.451 y 68.680 de 2008 v
18.181 de 2012, toda vez que na existe un plazo de prescripcién para un caso especifico,
deberd aplicarse la regla general del articulo 2515 de! Codigo Civil, que senala *Este tiempe es
en gencral de tres afios para las acciones ejaculivas y de cinco para las ordinarfas”. A su vez al

Junts Hacionnt de Auxillo Escolar y Bocas
Piping: 2 0e 2
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REGISTRO !N": QQ -

}sammso, D7 ABR 701

| W6AT.IREF: Roeponde consufta sobre
Iplazo de presesipeléon del cobro de
128 becas.

MEMORANDO

i
| ANT: Memo N° 2982015 def Dpto. do
| Becas de JUNAEB.

referido artfculo agrega que “la accidn ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapsa de fres

aivs, y convertida en ordinaria duraré solamente olros dos™.

Por lo tanto, se pueds concluir que todos los beneficios que no contemplan un plazo especial de
prescripcion, se figen por las disposiciones det derecho comin previstas en la norma legal ya
citada, por o que prescriben en el plazo de cinco afcs, contado desde la fecha en que se
hicieron exigibles, vale decir desde |a data de asignacion de la beca a cada estudiante.

En consideracién a lo ya sefialado y como eonsecuencia de haber sometido a un nuevo estudio
ios antecedentes aportades por ¢l Departamento de Becas, en ralacién con ia materia
consultada, deberd entenderse revocado el informe contenido en el Memorando N° 71 de 16 de
mayo de 2011, det Departamenio Juridico de JUNAEB.

Al efecto, se acompana copia de los dictamenes mencionados en el cuerpo de este informe.

Saluda atentamente, a usted

-7 Fisca
JUNTA NACIONAL PE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Bistribucién:

Dapto. de Becas

Depto. Gestién de Recursos
MIRS/XA P
160128 *~

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
PAgina: 3ds 3
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Dascriptores

Hescuento en desshucio, clltulo anticipa, Anmada

exto compieto i

® 88,880 Foche: 10-X11-2008

%6 ha difgide & esta Contraloria Genaral don Martin Ogvaldo Rivas Carmona, Sangents 2° de f
Armada de Chio en refiro, para solicrtar ¢l reintegro del descuanio qus se ofaciud on sy
Hesahuclo, 2 raiz dod anticipo que, &0 of fnes da mayo do 1988, i o otorgé de conformidad con
articolt 67 do 1 tey N 18,747, con sus respectivas reajustes  intereses. Asunismo, raclama
E;qua dicha deducidn no debid realizaise consitzando la wididad de jay cemuneraciones
onsties o la locha do su retes, BiNG & i fooha dal anbaipo,

Sobre e particalar, resula necesado anotar, en primoT 1GIMIBG, Que of anlculd 67 do io ey NO
HB.747 olorgd a kos funcionarios afectss o los regimencs de desahucio condenidos, entre olros,
i ed DEL N° 1, de 1968, det Miristerio de Defensa Maaons!, antiguo Estatuts del Porsonal de
E; Fusrzas Atmadas, la opricn de destnar 1a cantidad filada conforme & ese pracepto, a titdo
o anticipo do desahucio, 5 lo adeuisickdn de aaconos do propiedad do ka Corporanitn de
Fomante de fa Produccidn, quo se olrecieran con tal objaic.

A nu ino, fa intra o) del citado artlcule 67, modificada por 6 artcuio 2° do la loy N9 18,778,
Sroviens Gue en ta determinacitn de dicho antinipe se comwiderand ta Otima remuneraciin
ponibie cotzada &l Fordo ¢o Desshugio respentvo, mener & 1a facha en que esto Organism

Conirot tome :azbn da b fguiacion dal banatizis, por tada aho de impogiciones efectuadas
14} tacha,

ot su parta, ia totra b) de esa disposicidn ardena qut $ol numars de mensuahdates que por
meepto da desahunio les comesponds al mamento del retirs, se deducttd & rurmero de éstas
¢ 8o hubieren uilizado ¢n {a delemmacidn del montd dgl antgipo.

recisad b artarkor, cabe menconar que ia keprodenciz administratva conlenida, endre offos,

jos dictamenes N°F 38,905, ge 2003 v 13,804, de 2008, de esta Entidas de Cantrol ha
reolsado que para fiiar of monto del anticing s debd aionde: 812 rimunpracibn mesual
porible a1 Fonds de Desahucio entedor a la toma da azér de su lguidacitn, es tanio que ef
pscuento en el dosahucio que coresponda el sorvidor Bl moment de &u retiro gebe reafizarse
Rabes ia hase de o Gihma remueaeratidn imponile para es1os electas, o que quarda
ponsonancia con gt mmedato tontenida en of articulo guint ransitorks de 13 ey N7 18.0848, en
aetuc dof cuat Bl saldo det benefcio de que 58 rata debe sar hgukiado de styerds can o

jsimero de afios efectivos de serviclos al momento da producirss of reliro y &n relagitn con la
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Giima ramunstacin imponible,

Ahora blen, luego de reallzadas las veriboacionss del cano. 5o ha padido conotuir gue of
hracadisrients adopindo e ia sitlasibn que 59 enalza para calculsr e descuento destinado @
pagar of anticipo del dagahucin del recumrente. sobro |3 base de (a Gitma ramunaracién
mpnnitle para of fondo de desshuciy gue tenia 31 rmomento 3o gu (elro, S8 encusntra
porrsciamento ajusiado a la nommativa que [0 reguts

inalmente, se hooe presenic Quo este tipo do degacionas se ancusntran sujetas a las nommas
ontenidas en el articulo 2.515 def Cadwgn Cnd, por i que prescaiben en ¢l plazo de cinco anhes,
dos tesde ia feche en que so hicisron exiginies, s 10005 105 Danatichos quo no

remplan un plazo espesial de prescripcidn, deberdn estarse a las normas dst derecho comin
eviztas en ol Sitade cusrpo feged, (a1 como 1o indicd ests Cantralofa General, en los

ictimenes N 56.320, de 2005 y 16,451, de 2008

mizo Merdozn 24giga
eniraler General de a Reptalice
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ANEXO 3. CUADRO DE INCOMPATIBILIDAD ENTRE BECAS

Becas: Programas de
BECAS / BI, BIT, BPR, BMES; réédenﬁas: Bocas:.
PROGRAMAS BARE, BVE, BM, BPA, PRFE, HQGARES 8PTP, PSU
BA, BINC, BUMAR, JUNAEB, HINS, BRINS,
POLIMETALES BRI

Becas: Bi, BIT, BPR,
BMES, BARE, BVP, BM,
BPA, BA, BINC, BECA U Incompatible Compatible Compatible
DEL MAR,
POLIMETALES
Programas de
residencias:
PRFE, HOGARES Compatible Incompatible Compatible
JUNAEB, HINS, BRINS,
BRY
Becas: BPTP, PSU Compatible Compatible Compatible

ARTICULO SEGUNDO.- PUBLIQUESE, la presente

resolucién una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno

Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento,
ANOTESE Y COMUNIQUESE,

—_—

PO

IJAIME TOHRLAVANDEROS

Deparamento de Administracidn y Finanzas.
Departamento de Becas.

Departamento de Auditoria Interna.
Departamento Juridico.

Direcciones de Regionales de JUNAEB.
Oficina de Partes.

Godwh=

JUR N*® 2815-2018.
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