GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO

COLAR Y BECAS ,
= APRUEBA NUEVO MANUAL DE OPERACION

PARA LOS PROGRAMAS BECA ACCESO TICS.

i

RESOLUCION EXENTAN® ] 08 i

SANTIAGO, |1 1 ABR 2019

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacién N° 5311 de 1968 que
Reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 que
declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; en la
Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios;
en el Decreto Supremo de Hacienda N° 250 de 2004 y sus modificaciones posteriores, que Aprueba
Reglamento de Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios; en la Resolucion Exenta N° 906, de 11 de abril de 2017, que aprueba
Manual de Operacién de los programas Becas Acceso TICS Yo Elijo mi PC y Me Conecto para
Aprender; en el Decreto Supremo N° 5 del 12 de enero de 2018 del Ministerio de Educacion, que
nombra en calidad de titular al Secretario General de JUNAEB y en la Resolucién N° 1.600 de 2008
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de

Razon.
CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas es una corporacién de derecho publico, autéonoma, en cumplimiento de sus objetivos
institucionales establecidos en su ley organica N° 15.720, desarrolla diversos programas de

asistencia social y econdmica para los estudiantes del pais.

2. Que, entre aquellos se encuentra la Beca
Acceso TIC'S Yo Elijo mi PC y Beca Acceso TIC'S Programa Me Conecto para Aprender, que
forman parte de las politicas publicas del Gobierno de Chile que busca acotar la breca de acceso
y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), apoyando el aprendizaje de los

estudiantes que asisten a establecimientos educacionales particulares subvencionados y publicos

3. Que, el Departamento de Logistica en conjunto
con los departamentos de apoyo de la Direccion Nacional de JUNAEB, ha actualizado la metodéloga
para la operacion de los programas antes referidos, asi como las las actividades que se realizan a
nivel nacional, que van desde la determinacion de criterios de asignacion del beneficio, hasta la
entrega final de equipos a los beneficiarios respectivos, que se encontraban aprobados mediante la

Resolucién Exenta N° 906 de 11 de abril del afio 2018.




4. Que, mediante el presente acto administrativo

se procedera en aprobar nuevo texto del manual de operaciones que regira para el afio en curso.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FIJESE NUEVO TEXTO
Y APRUEBESE manual de operacion de los programas Yo elijo mi PC y Me conecto para aprender,

cuyo texto se inserta a continuacion:
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1. OBJETIVO.

El objetivo del presente manual es establecer la metodologia para la operacién del Programa
Yo Elijo mi PC (Beca Acceso a TIC's para estudiantes de 7° basico con excelencia
académica) y del Programa Me Conecto Para Aprender (Beca Acceso a TIC's para
estudiantes de 7° basico de establecimientos publicos) que consisten respectivamente en la
entrega de computadores y accesorios personales a los estudiantes de 7° basico,
considerando para el programa Yo Elijo mi PC (YEMPC) la vulnerabilidad con excelencia
académica y para el programa Me Conecto para Aprender (MCPA) que se encuentren

matriculados en establecimientos con dependencia publica.

2. ALCANCE.
El presente manual se aplica a todas las actividades que se realizan a nivel nacional,
referidas a la ejecucion de los programas YEMPC y MCPA, las que van desde la definicién

de criterios de asignacién del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los beneficiarios

respectivos.

3. RESPONSABILIDADES.

3.1 El Secretario General de JUNAEB es responsable de entregar los recursos para la
aplicacion del presente manual.

3.2. Cada uno de los Directores Regionales son responsables de ejecutar acciones
tendiantes a que los estudiantes preseleccionados de su territorio realicen la
eleccién de los equipos y, una vez que sean seleccionados, realicen la recepcion
conforme de los mismos en los plazos establecidos al efecto; conforme se indica en
los puntos 12 y 13 del presente manual.

3.3 El Jefe del Departamento de Logistica es responsable de liderar el equipo de trabajo
para el cumplimiento del objetivo de ambos programas. Es responsable de disefiar,
ejecutar y entregar insumos para la gestion y evaluacién del proceso logistico de los
referidos programas.

3.4 El Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas es responsable de
administrar el presupuesto asociado a estos programas y asegurar el uso eficiente
de dichos recursos.

3.5 El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones es responsable del
proceso de gran compra especial o licitacion publica, asegurando que cada actor
que participa del proceso entregue insumos en forma oportuna y con las
especificaciones técnicas para conformar el documento de intencion de compras de
adquisicion de los equipos computacionales, operador logistico y accesorios de
necesidades educativas especiales.

3.6 El Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios es el

responsable de generar la base de datos de estudiantes preseleccionados, generar
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la base de datos de seleccionados y entregar orientaciones respecto de los criterios
de asignacion del beneficio.

3.7 El Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios es el
responsable de generar la base de datos con la informacion de vulnerabilidad,
matricula y rendimiento académico con su respectiva glosa de rechazo o aprobacién
de los estudiantes apelantes de los programas becas acceso tic.

3.8 El Jefe de Comunicaciones es responsable de liderar la organizacién de actividades
comunicacionales asociadas a los programas.

3.9 El Encargado de la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico es
responsable de revisar y validar las bases administrativas del proceso de compra
especial o licitacién publica de computadores y del operador logistico de los
programas.

3.10 El Departamento Juridico, debera elaborar la resolucion exenta que apruebe el
Informe de Focalizacion de los procesos de los programas Yo Elijo mi PC y Me
Conecto para Aprender.

3.1 El Departamento Juridico debera elaborar ademas, la resolucion exenta que apruebe
la asignacién efectiva beneficiarios, durante la ejecucion de los respectivos

programas.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

4.1 CONSULTA AL MERCADO (REQUEST FOR INFORMATION / RFl).

411 El Departamento de Logistica de la Direccion Nacional, durante el inicio del segundo
semestre realizara consulta al mercado (RF1) con el objetivo de recopilar informacion
de modelos de equipos portatiles, accesorios y apoyos técnicos, en io referente a
sus caracteristicas técnicas, econémicas y funcionalidades, las que pueden ser

consideradas en el proceso de adquisicion de los programas Beca Acceso Tic's.

412 La elaboracion de la consulta al mercado es trabajada por el Departamento de
Logistica en conjunto con el Jefe de Proyecto de la Unidad de Licitaciones y Grandes
Compras Programéticas, el Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.
La que debe ser desarrollada en el contexto de la resolucion exenta N°1.120 que
“Aprueba Modificacion de la version N°19 del manual de procedimientos de compras

de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas” del 8 de mayo del 2017.

4.1.3 La reunién informativa se efectta en las dependencias de JUNAEB Direccion
Nacional, donde el Departamento de Logistica expone los requerimientos técnicos de

los equipos computacionales a adquirir.

4.1.4 La convocatoria la realiza el Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones a

todos los proveedores relacionados con la comercializacion de Hardware y licencias
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de Software en el caso que se desarrollo la compre a través de convenio marco. Se

realizara de caracter publico en el caso que se desarrollé Licitacion Publica.

4.1.5 Finalizado el periodo de recepcién de respuestas, el Departamento de Procesos de
Compras y Licitaciones, recopilara la informacién proporcionada por los proveedores y

enviara a la Unidad de Becas Tics del Departamento de Logistica de la Direccion

Nacional.

4.2. REUNION CON MARCAS PROVEEDORAS DE EQUIPOS (ROAD MAPS).

4.2.1 Finalizada la consulta al mercado, se realiza el proceso “Road Maps”. Su objetivo es
realizar investigacion de mercado, el que se pretende conocer las distintas alternativas
de modelos de Notebook, sus caracteristicas técnicas, funcionalidades vy
caracteristicas econémicas, las que pueden ser consideradas para el préximo

catalogo equipos a eleccion para el Proceso de Beca Acceso Tics.

4.2.2 Esta solicitud de Road Maps, se hace parte de la estrategia institucional de continuar
mejorando afio a afio los modelos entregados a nuestros beneficiarios, con equipos
de ultima generacién y vanguardia tecnologica, considerando la asignacion

presupuestaria vigente.

4.2.3 La invitacion la realiza directamente el Jefe del Departamento de Logistica a través de
correo electronico a los representantes de las marcas de los equipos

computacionales, participantes del proceso de RFI.

4.2.4 Los participantes de los Road Maps los conforman:
v Jefe Departamento de Logistica.
v Encargado de la Unidad Becas Tic - PUE.
v Profesionales de la unidad Beca Tic — PUE.
Opcionalmente podran participar profesionales del Ministerio de Educacién, su

asistencia sera determinada en virtud de su disponibilidad.

425 Toda la informacion proporcionada y recolectada a través de este Road Maps, tiene
como proposito de entender la experiencia, capacidades y precios del mercado Y,
principalmente, para efectos de considerar el presupuesto actual destinado para la
contratacién del servicio y construir los términos de referencia requeridos para el

proceso licitatorio.

5. ADQUISICION DE COMPUTADORES MEDIANTE GRANDES COMPRAS.
5.1. El Jefe del Departamento de Logistica liderara la elaboracién de los términos de

referencia técnicos para la compra especial de los computadores de los programas
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Becas Acceso Tic. Esta actividad podra contemplar la interaccién con unidades de
apoyo del Ministerio de Educacién, expertos técnicos ligados al area de la tecnologia y
reuniones con proveedores del area, a través de un proceso de road maps,; y se

realizara en definitiva, a través del convenio marco respectivo.

52. Una vez realizado el proceso de Roads Maps, se recopilara la informacion obtenida,
Ei Jefe del Departamento de Logistica de JUNAEB podra contratar un asesor experto
de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria que elabore un informe técnico que
permita determinar las especificaciones técnicas y posterior eleccion, de los equipos
computacionales a adquirir en el marco de los programas en comento, de lo contrario

dicho informe sera elaborado por los profesionales de Logistica.

5.3. Sobre la base de los insumos a los que se alude en el punto 6.2 precedente, el
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones elaborara los términos de
referencia o bases administrativas para la compra especial de los computadores de
los programas YEMPC y MCPA.

5.4. El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este
designe revisara y consolidara los términos de referencia técnicos y administrativos
generando un documento Unico. El Departamento de Gestion de Compras y
Licitaciones procedera a citar al Comité de Licitaciones, con el objeto de presentarle
los contenidos del comunicado de Intencién de Compra. Este comité procedera a
aprobar tales contenidos o en su defecto, indicar las observaciones que estime
pertinentes.

En caso de existir observaciones, devolvera el documento al centro de
responsabilidad que los genero y se realizara esta revision hasta que cumpla con los
requisitos formales. Una vez que el documento unico que contiene los términos de
referencia técnicos y administrativos haya subsanado todas las observaciones que se
hayan formulado, se remitira junto a sus archivos y anexos mediante correo

electronico a la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico para su revision.

5.5. El Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico revisara y validara el
contenido del documento, verificando que este se ajuste al marco legal establecido.
En caso de formular observaciones, el documento se devolverd a la unidad
responsable del Departamento de Logistica respecto de los términos de referencia
técnicos; y al Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones respecto de los
términos de referencia administrativos, para su correccion y/o para detallar los

alcances que ameriten el contenido observado.
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5.6.

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

Una vez que los términos de referencia administrativos y técnicos de las Bases del
Comunicado de Intencion de Compra se encuentren revisados y validados por cada
una de las unidades antes mencionadas, la Unidad Legal de Compras del
Departamento Juridico emitira el documento final, el cual sera recepcionado por el
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones con el objeto de efectuar todas
las gestiones necesarias para la total tramitacion del acto administrativo
correspondiente, tanto en lo concerniente a las firmas respectivas, como a la

obtencién de un numero de resolucion exenta en oficinas de partes.

Concluida la tramitacion del referido acto administrativo, el Jefe del Departamento de
Procesos de Compras y Licitaciones publicara el o los archivos y sus anexos en Portal

de Mercado Publico.

El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones gestionara una reunién con
los proveedores del convenio marco respectivo, con el objeto de darles a conocer las

caracteristicas y plazos del proceso de compra especial.

El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este
designe recepcionara las consultas que suscite la compra especial mediante correo
electrénico, en el plazo maximo establecido en las bases administrativas.
Dependiendo de la naturaleza de las consultas, las enviara a la Unidad Legal de
Compras del Departamento Juridico y/o al Jefe del Departamento de Logistica,
indicando el plazo maximo para que entreguen las respuestas en el formato

especificado.

Dependiendo de las consultas, Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico
y/o el Jefe del Departamento de Logistica o quien este designe, prepararan las
respuestas correspondientes y las enviaran por correo electronico en el plazo maximo

establecido, al Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.

El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este
designe, consolidara las respuestas y procedera a su publicacion en el sitio

www.mercadopublico.cl, en el plazo maximo indicado en las bases administrativas.

Para ello debe gestionar previamente las firmas correspondientes a las unidades

involucradas y al Secretario General de JUNAEB.

El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe

publicara las respuestas en el portal de Mercado Publico.
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513 El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este

designe recepcionara las ofertas en el plazo y forma establecido en las bases

administrativas.

514 La Comisién Evaluadora de Ofertas revisara las ofertas presentadas y generara el
Acta de Evaluacién de Ofertas, la cual debera contener a lo menos el nombre, modelo
y cantidad de proveedores que cumplen los requisitos establecidos en las bases
técnicas y administrativas y que podran ser incorporados en el catalogo electronico

www.voeliomipc.cl © www.meconecto.mineduc.cl, portales desde el cuales los

estudiantes beneficiarios podran realizar la eleccion del computador personal de su

preferencia.

5.15 El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe,
procedera a escanear el Acta de Evaluacion de Ofertas, para su publicacién en el

Portal de Mercado Publico.

El o los proveedores adjudicados deberan proceder a realizar, previo al despacho de los
equipos, un proceso de masterizado de estos, en el que deberan incluir todos los servicios y

programas detallados en las bases técnicas del proceso de grandes compras.

Una vez finalizado este proceso y en base a una calendario de entrega establecido por el
Departamento de Logistica a través de la intencion de compras, se procedera a entregar los

equipos en la(s) bodega (s) del operador logistico adjudicado al programa respectivo.

6. FOCALIZACION DE ALUMNOS BENEFICIARIOS.
6.1. PRESELECCION

6.1.1 Respecto de la operacion del Programa Yo Elijo mi PC, las directrices generales
para determinar los beneficiarios se entregan a partir de la Glosa Presupuestaria
N°16 del Subtitulo 33 que indica: “Recursos destinados para la adquisicion,
distribucion y asignacién de computadores para 30.000 estudiantes de séptimo afio
bésico que hayan sido matriculados en algin Establecimiento de Educacion
Particular Subvencionado al 31 de marzo del afio 2019.

Estos computadores se asignarén a los alumnos de mejor rendimiento escolar que
se encuentren dentro del 40% de los alumnos mas vulnerables determinados por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Si existiere remanente de computadores,
podré entregarse a estudiantes que cumplan los requisitos de excelencia y
vulnerabilidad, cuya matricula sea posterior a marzo y dentro del primer semestre de
2019. Estos recursos se ejecutaran conforme a lo establecido en la Resolucion N°
502 del afio 2013 de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus

modificaciones.”.
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Respecto del Programa Me Conecto para Aprender a partir de la Glosa
Presupuestaria N°17 del Subtitulo 33 que indica: “Recursos destinados para la
adquisicién, distribucion y asignacion de computadores para estudiantes de séptimo
afio basico que hayan sido matriculados en algin Establecimiento Educacional
dependiente de una municipalidad, corporacién municipal, o quienes las sucedan en
su calidad de sostenedor y los regidos por el D.L. N°3.166, de 1980 al 31 de marzo
del afio 2019.

Si existiere remanente de computadores, podra entregarse a estudiantes que
cumplan los requisitos de excelencia y vulnerabilidad, cuya matricula sea posterior a
marzo y dentro del primer semestre de 2019. Estos recursos se ejecutaran conforme
a lo que se establezca en Resolucién N°405, del afio 2018 de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las que seréan visadas por la Direccién

de Presupuestos”.

6.1.2. Para definir los alumnos focalizados en cada programa, el Departamento de
Logistica trabajara en conjunto con el Departamento de Planificacion, Control de
Gestion y Estudios, mediante la realizacion de reuniones de trabajo; con el propésito
de consensuar experiencias de afios anteriores, conceptos y operacionalizacion de
las variables utilizadas para seleccionar a los estudiantes beneficiarios del programa
YEMPC y del programa MCPA, para el afio en curso, enmarcandose todos estos
aspectos en las consideraciones establecidas en la Glosa Presupuestaria respectiva.

6.1.3. El Jefe de Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios y/o su
equipo elaboraran la propuesta de asignacion de alumnos preseleccionados,
indicando criterios y alcances necesarios para determinar la Base de Datos de cada

programa. Segun sea el caso, podra presentar mas de una propuesta de asignacion.

6.1.4 El Jefe del Departamento de Pianificacion, Control de Gestion y Estudios y/o su
equipo de trabajo realizaréan la presentacion de las propuestas de preseleccion de
los alumnos focalizados de cada Programa, ante el Departamento de Logistica y el
equipo profesional a cargo, debiendo recoger en tal oportunidad observaciones y
comentarios formulados. Tales observaciones seran incorporadas en las referidas
propuestas, actualizando de esta manera, el informe técnico de pre-seleccion de

estudiantes beneficiarios.

6.1.5 Este informe reformulado, sera revisado por el equipo profesional de Departamento
de Logistica a cargo de cada programa. El Jefe de Departamento de Logistica
presenta las propuestas de preseleccion de los alumnos de los programas Becas

Acceso Tic al Secretario General.

6.1.6. El Secretario General, revisara y aprobara la propuesta de Criterios de Asignacion
de los Programas MCPA y YEMPC.
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6.1.7 El jefe de Departamento de Logistica dara por aprobado la propuesta de
preseleccion enviando al Jefe del Departamento de Planificacion, Control de Gestion

y Estudios la confirmacion via email de la aceptacién de la estructura de seleccién

de los alumnos focalizados en cada programa.

6.1.8 El Jefe del Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios junto con
su equipo técnico, generara la base de datos con los estudiantes que poseen la
calidad de pre-seleccionados en cada uno de los programas, indicando cuales
fueron las fuentes de informacion para determinar la condicion socioeconomica y el
rendimiento académico sefialando para este ultimo concepto, no sélo las notas
obtenidas por el alumno, sino que ademas los cursos que se utilizaron para la
medicion. Lo anterior implica lo siguiente:

A. Para el programa Yo Elijo mi PC: los estudiantes deben cumplir con los
requisitos de condicién socioeconémica y rendimiento académico, quedando
pendiente la revisién del cumplimiento del ultimo requisito de seleccion
correspondiente a la mantencion en el sistema escolar con la matricula de
7mo afio basico.

B. Para el programa Me Conecto para Aprender: los estudiantes deben cumplir
con los requisitos de matricula en un establecimiento de dependencia
publica, quedando pendiente la revision del cumplimiento del ultimo requisito
de seleccion, correspondiente a la mantencion en el sistema escolar con la

matricula de 7mo afio basico, en un colegio de la misma dependencia.

619 La base de datos incluirda ademas, aquellos alumnos que no resultaron
preseleccionados para el programa al cual postulan, agregandose en estos casos,
una columna donde se sefala la glosa' que impide al alumno ser beneficiario del

programa que se trate.

6.1.10 Eltraspaso de la base de datos de los alumnos preseleccionados en cada uno de los
programas, se realizara desde el Departamento de Planificacién, Control de Gestion
y Estudios y estudios al Departamento de Logistica, a través de un sistema de disco
virtual o FTP, en donde se establecera un archivo restringido, unicamente accesible

para las unidades responsables de cada programa, en ambos departamentos.

6.1.11 A este archivo de acceso restringido, el Departamento de Planificacion, Control de
Gestion y Estudios debera incluir, ademas de la base de datos de los alumnos

preseleccionados en cada programa, un informe técnico que detalle los procesos

! Causal en virtud de la cual el postulante no resulto preseleccionado y que dice relacion con la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos al efecto.
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6.1.12

realizados para la determinacion de 10s alumnos, tanto preseleccionados como no

seleccionados.

Sera responsabilidad del Departamento de Planificacion, Control de Gestion y
Estudios, generar la resolucion que apruebe el Informe técnico sefialado en e! punto

precedente y debera solicitar al Departamento Juridico su validacion y emision de la

resolucién respectiva.

6.2 SELECCION

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4.

Durante la primera quincena del mes de abril del afio en curso el Jefe Departamento
de Logistica o quien este designe solicitara al Jefe Departamento de Planificacion,
Control de Gestion y Estudios, néminas de seleccion de los alumnos beneficiarios de

los programas de Becas Acceso Tic.

El Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios, generara la base de
datos con los estudiantes que posean el caracter de seleccionados, lo que implica que
cumplen con el requisito final de mantencién en el sistema escolar, a través de la
matricula en séptimo afio basico, en un establecimiento con dependencia puablica o
particular subvencionada dependiendo del programa. Respecto del antecedente de
acreditacién antes sefialado, debera indicarse cual fue la fuente de informacién para

determinar la condicion de matricula exigida. Lo anterior implica lo siguiente:

A. Para el programa Yo Elijo mi PC: los estudiantes deben cumplir con los
requisitos de condicion socioeconémica y rendimiento académico con la
matricula de 7mo afio basico de establecimientos de dependencia particular
subvencionado.

B. Para el programa Me Conecto para Aprender: [os estudiantes deben cumplir
con los requisitos de matricula en un establecimiento de dependencia publica,
con la matricula de 7mo afo basico. Para la Educacion Adultos, los estudiantes
deben cumplir con matricula de 3er nivel (nivel homologable en séptimo ario

basico) y con asistencia dentro del 60% en el primer semestre.

La base de datos incluird ademas, aquellos alumnos que no resultaron seleccionados
para el programa al cual postulan, agregandose en estos casos, una columna donde

se sefala la glosa? que impide al alumno ser beneficiario del programa que se trate.

Ademas, la base de datos en comento, contemplara aquellos alumnos que se
encuentren en caracter de preseleccionados, y que en el proceso de validacién del

altimo requisito (eso es, cursar 7mo basico en marzo del aflo en curso), la informacion

2 Causal en virtud de la cual el postulante no resulté seleccionado y gue dice relacion con la falta de cumplimiento
de los requisitos establecidos al efecto.
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6.2.5

6.2.6

de respaldo no sea consistente o sea incompleta. Tales alumnos tendran la calidad de
CONDICIONALES. La Direccién Regional de JUNAEB respectiva comunicara al
establecimiento educacional en que se encuentren matriculados estos estudiantes,
que los mismos deben aclarar su situacion de matricula ante dicha Direccidn
Regional, presentando al efecto documentos que acrediten el cumplimiento del
requisito de matricula exigido, con el objeto de determinar con posterioridad, su
seleccion como beneficiarios del programa correspondiente.

En atencién a lo anterior, el sistema de Back Office contemplara, dentro de las reglas
de validacion, la imposibilidad de asignar el beneficio a cualquier alumno que se
encuentre en caracter de “condicional’, por tanto, el aplicativo derivara al estudiante
respectivo, a la Direccion Regional de JUNAEB correspondiente a su domicilio, para
efectos de que presente la documentacion que le permita revertir los datos arrojados
por el sistema informatico SIGE MINEDUC. La referida documentaciéon acompafiada
por los estudiantes debera contener, a lo menos, el timbre, firma y fecha de emision
del documento por parte del establecimiento educacional en que el estudiante
acreditare matricula vigente en séptimo afio basico, desde el mes de marzo del afio
lectivo en curso. Sera responsabilidad de cada Direccion Regional velar que la
documentaciéon presentada por el alumno cumpla con los requisitos exigidos y

resguardar la documentacion.

El traspaso de la base de datos de los alumnos seleccionados y no seleccionados en
cada programa, se realizard desde el Departamento de Planificacion, Controi de
Gestion y Estudios al Departamento de Logistica en el plazo establecido, a través del
sistema de disco virtual o FTP. Junto con este traspaso, el Departamento de
Planificacion y Estudios debera enviar al Departamento de Logistica, un mail
informando el resultado de la evaluacion del Gltimo criterio de seleccion.

Una vez recepcionada la Base de Datos, el Departamento de Logistica, procedera a
informar el estado final de los alumnos a las Direcciones Regionales de JUNAEB,
mediante correo electrénico, el cual detallara las causales de rechazo de los alumnos
no seleccionados y los protocolos a seguir por aquellos que consideren que si
cumplen el requisito solicitado para ser beneficiarios del programa (Proceso de

Apelacion).

El Departamento Logistica, enviara semestraimente al Departamento Juridico,
antecedentes de los alumnos beneficiarios, indicando: Nombre, RUT, RBD, fecha de
entrega de equipo computacional seleccionado, marca y modelo, a fin de elaborar la
Resolucion Exenta en virtud de la cual se apruebe la némina de asignacion del
programa y se constate que los alumnos beneficiarios hayan hecho retiro efectivo de

SuU equipo.
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7. DIFUSION DE ALUMNOS FOCALIZADOS DE CADA PROGRAMA.
71 El Departamento de Logistica, a través de la unidad encargada de los programas
Becas Acceso Tic's, sera responsable de dar a conocer los alumnos focalizados en

cada uno de los programa, tanto a las Direcciones Regionales de JUNAEB, como a

los beneficiarios directos de los mismos.

7.2 Para la entrega de esta informacion, el Departamento de Logistica debera gestionar
distintas acciones que permitan la divulgacion de la base de datos de los alumnos
focalizados de cada uno de los Programas, a través de la pagina web

www.yoelijomipc.cl y www.meconecto.mineduc.cl, por al menos 30 dias corridos.

7.3. El Jefe del Departamento de Logistica con el equipo encargado, gestionara la
elaboracion y distribucion de un oficio firmado por el Secretario General de JUNAEB,
dirigido a los directores de los establecimientos educacionales en que se encuentran
matriculados los estudiantes preseleccionados y los no seleccionados. El objeto del
oficio sera informar a los referidos establecimientos, que se encontraran disponibles
en la pagina web, www.yoelijomipc.cl y www.meconecto.mineduc.cl, la nomina de los
alumnos que posean la calidad de preseleccionados, y se entregaran ademas las
directrices para que estos alumnos realicen la correspondiente eleccion del equipo
computacional de su preferencia, dentro de los disponibles en un catalogo electronico,
que se habilitara para tal efecto en las paginas web ya indicadas.

Asimismo, las referidas paginas web contendran la némina de alumnos que no
resultaron preseleccionados, en cuyo caso, el mismo oficio de la Direccion Nacional
entregara a los establecimientos educacionales correspondientes las instrucciones de
recepcion y tramitacion de las apelaciones de aquellos alumnos que consideren

cumplir con todos los requisitos de preseleccion de cada programa.

7.4. El oficio de la Direccion Nacional, entregara ademas los criterios de focalizacion
utilizados en cada programa para el afio en curso, con sujecion a los cuales se
determinaron las categorias de preseleccionados y no seleccionados. Este sera
remitido a las Direcciones Regional JUNAEB para su difusion.

El director del establecimiento educacional debera sujetarse a las instrucciones
contenidas en el referido oficio, relativas a los procesos mencionados

precedentemente, cada uno de los cuales debera realizarse en el plazo establecido.

7.5 Sin perjuicio de lo anterior, las paginas web de cada programa contendran la
informacion sefialada en el oficio, junto a otras materias de interés de los
beneficiarios, y estableceran un acceso de consulta para alumnos, establecimientos
educacionales y Direccion Regional de JUNAEB correspondiente, cuyo ingreso sera

individual o masivo segun corresponda.
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Una vez que los Directores Regionales reciban la base de datos de alumnos
preseleccionados de su region y el oficio a que se alude en los parrafos precedentes;
deberan hacer seguimiento de esta etapa y ejecutar acciones tendientes a asegurar
que los alumnos preseleccionados realicen la eleccion del equipo computacional de su

preferencia. A su vez deberan recepcionar las apelaciones correspondientes a su

regiéon.

7.6 Una vez que se ha cumplido el plazo para el ingreso y eleccidon de los estudiantes
preseleccionados al catalogo de eleccién de equipos, se procedera a cerrar el acceso
a este catalogo. Aquellos alumnos que no elijan sus equipos en la oportunidad
anteriormente sefialada, y en pos de una correcta y oportuna ejecucion del programa,
les sera asignado por parte de JUNAEB, el equipo computacional correspondiente a la
categoria mas elegida del programa. Si la referida categoria carece de stock suficiente
para cubrir los alumnos sin eleccion, se continuard con la siguiente categoria mas
elegida y asi sucesivamente hasta completar el total de alumnos beneficiarios del
programa respectivo. El mismo procedimiento se realizard respecto de aquellos

alumnos cuyas apelaciones sean aceptadas.

7.7 El Jefe del Departamento de Logistica durante el inicio del mes de mayo del afio en
curso informara a los Directores Regionales de JUNAEB que la base de datos con los
estudiantes seleccionados de los programas de Becas Acceso Tic, se encuentra
ingresadas en la plataforma tecnolégica “BackOffice” a fin de coordinar las labores de

entrega.
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Asignacion de computadores
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datos de estudiantes
seleccionados y no
seleccionados

v
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&

(*)Direccion Nacional: Se compone de miembros del Gabinete, Jefe Departamento de
Logistica, Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones, Jefe Departamento
de Planificacién, Control de Gestion y Estudios y Jefe Departamento Juridico.

(**) Procesos Simultaneos

(***) Etapas
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8. PROCEDIMIENTO DE APELACION.
8.1. INICIO PROCEDIMIENTO DE APELACION.

En una primera instancia, se daran a conocer a través de la pagina web www.yoelijomipc.cl o

www.meconecto.mineduc.cl, segun corresponda, la nomina de los alumnos

preseleccionados y no preseleccionados, conforme se verifique el cumpiimiento o
incumplimiento de los requisitos exigidos por cada programa.

Dicha informacion estara disponible para alumnos, establecimientos educacionales y
Direcciones Regionales de JUNAEB, a través de la pagina de la institucion, indicandose para
el caso de los alumnos que no resultasen preseleccionados, la causal de su no preselecciéon
a través de la descripcion de una glosa o causal de rechazo.

Asimismo, estas nominas seran enviadas de forma inmediata a las distintas Direcciones
Regionales de JUNAEB, las que consignaran ademas de las glosas de rechazo ya
sefaladas, los datos de region, comuna y colegio a los cuales pertenecen los respectivos
alumnos .

Se consignara, en esta misma pagina, un moédulo de acceso denominado “Apelaciones”, que
indicara los lugares y protocolos a cumplir, por parte de aquellos alumnos no beneficiarios,
para presentar la documentacion que respalde su apelacion, indicando el lugar de recepcion

y plazo.

8.2 RECEPCION DE ANTECEDENTES.

Entre los meses de noviembre y febrero del afio siguiente a la postulacién, las Direcciones
Regionales de JUNAEB, recibiran los antecedentes de aquellos alumnos no seleccionados
que acrediten de manera fehaciente, el cumplimiento de los requisitos que originalmente
aparecen como no validados en las bases de datos del programa al que el alumno postuld.
Se consideraran como antecedentes validos, ademas de los documentos de identificacion

del alumno, los siguientes:

8.21 Programa Yo elijo mi PC.

Glosa de Rechazo Documentos a presentar Emitidos por

-RSH a nombre del Alumno,

No presenta tramo de Calificacién
Sociceconémica en el Registro

Social de Hogares.

emitida en septiembre 2018 o
marzo 2019 con tramo entre 0 y
40%.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

No presenta tramo de Calificacion
Socioeconémica en el Registro
Social de Hogares y no tienes
promedio de notas de 4° afo
basico y 5° afio basico.

- RSH a nombre del Alumno,
emitida en septiembre 2018 o
marzo 2019 con tramo entre 0 y
40%.

-Certificado de Notas de los

cursos respectivos.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

-Ministerio  de
Certificado de Notas el Colegio

Educaciéon -
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Glosa de Rechazo

Documentos a presentar

Emitidos por

No presenta tramo de Calificacion
Socioecondémica en el Registro
Social de Hogares y tu promedio
de notas de 4° afio basico y 5°

afio basico es menor a 5,9.

- RSH a nombre del Alumno,
emitida en septiembre 2018 o
marzo 2019 con tramo entre 0 y
40%.

-Certificado de Notas de los

cursos respectivos.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)
-Ministerio

de Educacion -

Certificado de Notas el Colegio

de Calificacion

Socioeconémica mayor al 40% en

Tramo

el Registro Social de Hogares.

- RSH a nombre del Alumno,
emitida en septiembre 2018 o
marzo 2019 con tramo entre 0 y
40%.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

de Calificacién

Socioeconomica mayor al 40% en

Tramo

el Registro Social de Hogares y tu
promedio de notas de 4° afo
béasico y 5° afio basico es menor
ab;9.

- RSH a nombre del Alumno,
emitida en septiembre 2018 o
marzo 2019 con tramo entre 0 y
40%.

-Certificado de Notas de los

cursos respectivos.

-Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

-Ministerio

de Educacién

Certificado de Notas el Colegio.

No tiene promedio de notas de 4° | -Certificado de Notas de los Ministerio de  Educacién -
afio basico y 5° afio basico. cursos respectivos. Certificado de Notas el Colegio
Promedic de notas de 4° afio )

. . _Certificado de Notas de los | Ministerio de Educacion -
basico y 5° afio basico es menor n i

59 cursos respectivos. Certificado de Notas el Colegio
ab.o.
Reprobado en acta de notas 2016 | Certificado de Notas de los Ministerio de Educacién -
0 2017. cursos respectivos. Certificado de Notas el Colegio
No cursa 4° afio basico en el afio

Certificado de Notas de los | Ministerio de Educacion -

2016 o 5° afio basico en el afio
2017.

cursos respectivos.

Certificado de Notas el Colegio

8.2.2 Programa Me Conecto para Aprender.

Glosa de Rechazo

Documentos a presentar

Emitidos por

No aparecen datos de la Rut
del alumno, por lo cual no es

focalizado en el Programa.

Certificado de Matricula del

curso respectivo.

Ministerio de Educacion -
Certificado de Matricula y/o
de Alumno regular emitido
por
Educacional.

el Establecimiento

Alumno no presenta

matricula vigente en el curso
solicitado por el Programa.
de

Segun resolucion

Certificado de Matricula del

curso respectivo.

Certificado de Matricula y/o
de Alumno regular emitido
por el

Educacional.

Establecimiento
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asignacion.

Dentro del plazo de dos meses siguientes a la publicacion de la lista de alumnos
preseleccionados, la respectiva Direccion Regional de JUNAEB podra recepcionar, ademas
de los documentos antes descritos, aquellos que a juicio de los apoderados de los
alumnos(as) apelantes, complementen o den mayor sustento a la apelacién presentada.

Una vez recepcionados los antecedentes que se indican anteriormente por cada Direccidn
Regional, el Encargado del programa respectivo debera subir esta informacién a la
aplicacién tecnologica denominada BackOffice de manera inmediata, ubicada en el médulo
de Apelaciones Regionales; aplicacion que detallara los antecedentes acompafiados por el
apoderado, adjuntando al efecto una imagen escaneada los mismos, sin perjuicio de que
estos deberan quedar archivados en la respectiva Direccion Regional, para efectos de que

se requiera revisar el documento original.

8.3 REVISION DE ANTECEDENTES APELACIONES.

8.3.1 ANALISIS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, CONTROL DE GESTION Y
ESTUDIOS.

Concluido el periodo de recepcion de apelaciones en las distintas Direcciones Regionales,
establecido en el punto 9.1 precedente, el Departamento de Logistica a través de los
profesionales de la unidad de Becas Tic, generara la base de datos de los alumnos
apelantes a nivel nacional de forma inmediata, siendo esta base de datos traspasada, a
través de un acceso via disco virtual o FTP, al Departamento de Planificacién, Control de
Gestion y Estudios.

La confirmacion y comunicacion del traspaso de dicha informacion sera realizada mediante
correo electrénico enviado al Profesional Estadistico del Departamento de Planificacion,
Control de Gestion y Estudios, con copia a la jefatura del Departamento de Planificacién,
Control de Gestion y Estudios, el Jefe del Departamento de Logistica, Encargado de la
Unidad Becas Tics y PUE (Programa Utiles Escolares) y profesional de la Unidad Becas Tic
y Pue.

Definida y traspasada la base de datos, se iniciarda una etapa de revision de los
antecedentes acompafiados, que estara a cargo del Departamento de Planificacién, Control
de Gestion y Estudios. Una vez terminado éste analisis, debera devolver la base de datos
sefalada al Departamento de Logistica, consignando en una columna los casos de
apelaciones aceptadas y en otra aquellas que son rechazadas, con sus respectivas glosas

de rechazo.

8.4. ANALISIS COMITE DE APELACIONES.
Una vez recepcionada por parte del Departamento de Logistica la BBDD remitida por el
Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios, se procedera a revisar cada

uno de los casos rechazados, a través los profesionales de la unidad de becas tic, quien
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consignara en la misma, los aspectos relevantes de cada una de ellas, estableciendo
subgrupos de apelaciones, segun similitud en la casuistica presentada.
Simultaneamente, se constituira un Comité de Apelaciones, el cual debera resolver la
situacion final de cada caso, que a juicio de la verificacion de cada uno los documentos
fisicos entregados por los apelantes, se han clasificado de acuerdo a la informacion provista.
De este analisis, el comité emitirda un pronunciamiento formal que sera enviado al
Departamento de Logistica de la Direccion Nacional de JUNAEB.
La constitucion de este comité debera ser aprobada mediante una resolucion exenta firmada
por el Secretario General de JUNAEB, y estara constituido, al menos, por los funcionarios
que se mencionan a continuacion o quienes estos designen especialmente:

v Jefe Departamento Juridico.
Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios.
Jefe Departamento Logistica.
Encargado de la Unidad Becas Tic — PUE.
Profesional de la unidad Becas Tic — PUE.
Profesional del Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios.

S NEENER R NEEN

Adicionalmente el Secretario General de JUNAEB podra solicitar la incorporacion de otros

funcionarios segun estime pertinente.

8.5 RESOLUCION APELACIONES POR PARTE DEL COMITE DE APELACIONES.

Se presentaran a evaluacion del Comité, todas las apelaciones que, conforme a los
.antecedentes acomparados al procedimiento, deban rechazarse.

Para estos efectos, el Departamento de Logistica, presentara al referido Comité, las
apelaciones de los estudiantes agrupadas de acuerdo a la causal de rechazo y la
documentacion de que respalda su argumentacion de aprobacion, procediendo a acoger o
rechazar la apelacion de manera definitiva.

Casos Excepcionales: Durante el proceso de revisidn podran admitirse a tramitacion,

apelaciones referidas a circunstancias distintas al cumplimiento de los requisitos exigidos
para ser beneficiario del programa. Sera facultad del Comite de Apelaciones, evaluar dichos
casos y atendiendo al mérito de los antecedentes acompafiados, acoger la apelacién
deducida, aun cuando no se enmarque en la acreditacion del cumplimiento de los requisitos

exigidos en cada programa.

8.5.1 ENTREGA DE RESULTADO DE APELACIONES.

Finalizado los procesos de revision y evaluacion, tanto a nivel del Departamento de
Planificacion, Control de Gestion y Estudios, como por parte del Comité de Apelaciones, se
procedera a formalizar a través de una resolucion exenta el resultado del procedimiento de
apelacion, y se generara una nueva columna en la base de datos de apelaciones, donde se

indicara el resultado final de la apelacion, el cual podra ser “acogida” o “rechazada”. El
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Departamento Juridico sera en encargado de realizar dicha resolucion.

Una vez firmada la resolucion, se publicara, segin corresponda, en la pagina web
www.voeliiomipc.cl o www.meconecto.mineduc.cl y se difundirdn por conducto de las
Direcciones Regionales de JUNAEB, los datos correspondientes a cada una de las

apelaciones presentadas y el resultado de las mismas, a fin de que esta informacién sea

transmitida a los apoderados indicados como contacto en elias.

8.6 SEGUNDO PROCESO DE APELACIONES.

Durante el mes de mayo del afio en curso una vez publicada las néminas de seleccionados
de los programas de Becas Acceso Tic, el departamento de Logistica abrird un segundo
proceso de apelaciones con la finalidad de abordar aquellos estudiantes no seleccionados
acrediten de manera fehaciente, el cumplimiento de los requisitos que originaimente
aparecen como no validados en las bases de datos del programa al que el alumno postulé.

Este proceso sera tramitado en lo dispuesto:gn el titulo N°9 del presente manual.

9. ELECCION DE COMPUTADORES.
9.1 El Jefe del Departamento de Logistica elaborara y distribuira las instrucciones para la

eleccion de los computadores por parte de los estudiantes preseleccionados en el

programa al que hayan postulado.

9.2 Teniendo en consideracion el resultado de la adjudicacion del proceso de compra
realizado por Junaeb, se elaborara la catalogacion de los computadores disponibles y

se subird a la pagina web www.yoelijomipc.cl y www.meconecto.mineduc.cl un

catalogo electronico, que detallard las caracteristicas técnicas de cada equipo con el
stock disponible, ademas de una imagen referencial de cada uno de los equipos
disponibles. Las especificaciones técnicas y las imagenes a utilizar seran las
presentadas por los proveedores seleccionados en proceso de Compras a través de

los documentos de su oferta técnica.

9.3 Previo al inicio del proceso de eleccién de equipos se realizard la carga de los

alumnos preseleccionados en la pagina www.yoelijomipc.cl y

www.meconecto.mineduc.cl, de tal forma de generar un acceso individual a cada

alumno preseleccionado, entregandole una clave de ingreso de caracter personal e

intransferible.

9.4 Estando disponibles las instrucciones para la eleccién en la plataforma web antes
sefialada, los estudiantes deberan ingresar a ella y realizar la eleccion del computador
personal de su preferencia, desde el catalogo disponible para tal efecto, por un
periodo de 3 semanas, cuyas fechas seran respectivamente comunicadas mediante

correo electrénico a las Direcciones Regionales de JUNAEB.
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9.5

9.6

9.7

9.8

En este sentido, se hace presente que los Directores Regionales de JUNAEB,
recepcionaran previamente la base de datos de estudiantes pre-seleccionados, para

de esta forma ayudar a difundir et proceso de eleccion de equipos dentro de su region.

Los Directores Regionales o algun profesional de la direccién regional a través del
aplicativo BackOffice, podran revisar el estado de eleccion de computadores cada vez
que lo requieran de los estudiantes preseleccionados de su region, y a partir de ello
disefiar y ejecutar acciones tendientes a asegurar que todos los estudiantes
preseleccionados hagan uso de la posibilidad de elegir el computador de su

preferencia en el plazo definido para tal efecto.

El Departamento de Logistica es el encargado de revisar los avances en el proceso de
eleccion de equipos y de generar la base de datos oficial de los estudiantes pre-

seleccionados y el modelo de computador elegido.

Una vez concluido el proceso de eleccion de equipos, aquellos alumnos que no
cumplieron con el proceso JUNAEB asigna el equipo mas elegido de menor valor,

dentro de la oferta de equipos disponibles.
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10. ADQUISICION DEL SERVICIO DE MECANIZADO, MAQUILADO Y DISTRIBUCION DE

EQUIPOS MEDIANTE GRANDES COMPRAS.

10.1  El Departamento de Logistica liderara la elaboracion de los términos de referencia
técnicos para la compra especial del servicio de mecanizado, maquilado y
distribucion de los computadores del programa. Cabe hacer mencién que la compra

del servicio para los programas, se basara en el convenio marco respectivo.

10.2  El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones liderara la elaboracion de
los términos de referencia o bases administrativas para la compra especial del
servicio de mecanizado, maquilado y distribucion de equipos del programa. En esta
actividad, se asignara un profesional del referido departamento, quién se relacionara

con el equipo técnico del Departamento de Logistica.
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10.3  El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones liderara la elaboracion de
los términos de referencia técnicos y las bases administrativas generando un
documento unico. El Departamento de Procesos de Compras Y Licitaciones citara al
Comité de Licitaciones, al cual le seran presentados los contenidos del comunicado
de Intencion de Compra. Este comité procedera a aprobar o en su defecto indicar las
observaciones que estime pertinentes.

En caso de haberse formulado observaciones a éste ultimo, devolvera los
documentos al centro de responsabilidad que los generd y se realizara esta revision
hasta que cumplan con los requisitos formales. Una vez que el documento unico que
contiene las bases técnicas y administrativas se encuentre sin observaciones, se
enviara el o los archivos y sus anexos por correo electronico a la Unidad Legal de

Compras del Departamento Juridico para su revision.

10.4 La Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico revisara y validara los
contenidos a fin de que estos se ajusten al marco legal vigente y en caso de
formularse observaciones, el documento se devolvera a la unidad responsable para

su correccion y/o para detallar los alcances que ameriten el contenido observado.

10.5 Una vez que los términos de referencia administrativos y técnicos de las bases del
comunicado de Intencion de Compra, se encuentren revisados y validados por cada
una de las unidades ya mencionadas, la Unidad Legal de Compras del
Departamento Juridico a emitir el documento final, el cual sera recepcionado por el
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones, a fin de tramitar

completamente el acto administrativo correspondiente.

106 Con el documento ya visado de acuerdo a lo detallado en los puntos anteriores, el
Jefe del Departamento Procesos de Compras y Licitaciones publicara el o los

archivos y sus anexos en Portal de Mercado Publico.

10.7 E! Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones recepcionara las consultas
a la compra especial mediante correo electronico en el plazo maximo establecido en
las bases administrativas. Dependiendo de la naturaleza de las consultas, las
enviara a la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico y/o al Jefe del
Departamento de Logistica indicando el plazo maximo para que entreguen las

respuestas en el formato especificado.

10.8 Dependiendo de las consuitas, la Unidad Legal de Compras del Departamento
Juridico y/o al Jefe del Departamento de Logistica preparara las respuestas y las
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enviara por correo electronico en el plazo maximo establecido, al Jefe Departamento

de Procesos de Compras y Licitaciones.

10.9 El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones consolidara las
respuestas y procedera a su publicacion en el plazo maximo indicado en las bases
administrativas. Para ello debera gestionar previamente las firmas correspondientes

en las unidades involucradas y al Secretario General de JUNAEB.

10.10 El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones publicara las respuestas en

el portal de Mercado Publico.

10.11 El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones recepcionara las ofertas en

el plazo y forma establecidos en las bases administrativas.

10.12 La Comision de Adjudicacion revisara las ofertas y generara el Acta de Evaluacion
de Ofertas que contenga al menos el nombre, y la zona adjudicada de los
proveedores que cumplan los requisitos establecidos en las bases técnicas y

administrativas.

10.13 El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe,
procedera a escanear el Acta de Evaluacion de Ofertas, para su publicacién en el

Portal de Mercado Publico.
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11. ENTREGA DE COMPUTADORES.

11.1 Con la informacion de los alumnos seleccionados de los programas de Becas Acceso
Tic. Los Directores Regionales de JUNAEB o quien este designe, deberan elaborar un
calendario de entrega de los computadores en su region.

Los calendarios definidos por cada Direccion Regional deberan ser remitidos al a la
unidad encargada del programa del Departamento de Logistica, mediante correo
electrénico, a fin de consolidar la distribucion a nivel nacional.

Asi mismo, cada Direccién Regional debera coordinar su calendario de entrega con la
respectiva contraparte regional del operador logistico que hubiere resultado

adjudicado en su regién.

11.2 El/lLos operador/es logisticos recepcionaran los computadores en sus bodegas y
organizaran la distribucién de los equipos a los estudiantes seleccionados en cada
uno de los programas. Junto con esto, realizaran tareas de magquilado y mecanizado
de acuerdo a lo especificado en las bases técnicas del proceso de compra del
operador logistico del programa.

La entrega de los equipos a los estudiantes beneficiarios se materializara en virtud de
procesos de entrega, a los cuales seran convocados todos los alumnos beneficiados

de una comuna especifica.

11.3 Los Procesos de Entrega se organizaran de la siguiente manera:
El estudiante junto con su apoderado recepcionara el computador previamente elegido

en la pagina web www.yoelijomipc.cl o www.meconecto.mineduc.cl, y posteriormente

firmara un documento declarando recepcion conforme de este, denominado Acta de

Entrega.

11.4 Las entregas se realizaran a través de entregas masivas comunales, donde las
Direcciones Regionales de JUNAEB citaran a todos los beneficiarios de dicha
comuna. Estos estan compuestos por entregas regulares y entregas de alumnos
rezagados estas Ultimas se refieren a aquellos alumnos los cuales se encontraban
ausentes dentro del primer llamado de entrega. Dicho plazo establecido en la

intencién de compra del afic en curso.

11.5 Finalizado las entregas masivas de rezagados, las direcciones regionales deberan
ubicar aquellos alumnos pendientes y realizar las entregas directamente en las

direcciones regionales JUNAEB.

11.6 El Director Regional o quien este designe debera asegurar la recepcion conforme de
los computadores asignados, y almacenar los documentos y registros que acrediten

aquello. Al final del proceso se debera generar un informe final de funcionamiento del
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programa, los cuales seran generados de manera esporadica segun avances de carga
de informacién dentro del aplicativo “BackOffice”.

11.7 El Departamento de Logistica realizara seguimiento de la documentacion de entrega,
con el objeto de asegurar la recepcion conforme de los computadores de parte de

todos los estudiantes seleccionados en ambos programas.

Entrega de computadores

Unidad Beca Tic's Operador Logistico Director(a) Regional Estudiantes Seleccionados

© ¢

Recepciona base de
Recepdiona base de datos con estudiantes
datos con seleccionados y No
seleccionados y el  — l seleccionados
modelo de computador|
elegido Recepciona fos
computadon:s en
bodega central, desde
proveedor de Equipos ___—_1
Recepciona . Reciben comvocatoria a
i pgle entreg; Prepara calendario de entrega de equipos a
a nivel naclonal. entiegas por comuna través de establecimientos
educacionales.
Distribuye los
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catendario de entegas
PO COIMNG
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12. ASIGNACION DE SEGUNDO EQUIPO EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR®.
La asignacién de un segundo equipo computacional en caso de pérdida del mismo por parte
del alumno beneficiario debe revestir un caracter enteramente excepcional, razén por la cual
esta enmarcada dentro de la concurrencia de la causal “caso fortuito o fuerza mayor”;
definida en nuestra legislacién como aquel “imprevisto a que no es posible resistir como un
naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc.4".
En este sentido, se entenderan como Unicos hechos susceptibles para configurar la causal
antes sefialada, todos aquellos que digan relacion con catastrofes o desastres naturales a
nivel regional, provincial o comunal, incendios y/o cualquier otro suceso similar que sea
calificado como tal por JUNAEB.
La causal en comento debera ser acreditada fehacientemente mediante informe emitido por
la Direccion Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma establecidos por el
servicio.
Finalmente, habiendo quedado asi establecida la procedencia de una segunda entrega, ésta
debera reunir, en forma copulativa, los siguientes requisitos:
1. Disponibilidad de equipos para segunda asignacion (stock), calificada como tal por
JUNAEB.
Pérdida total del equipo computacional asignado al beneficiario.
Concurrencia de la causal de caso fortuito o fuerza mayor; la cual debera ser
acreditada ante la Direccion Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma
establecidos por el servicio.
4. La causal antes referida debera ser calificada como tal por JUNAEB, mediante
informe emitido por la Direccion Regional respectiva.
5. Estudiante beneficiario debera cumplir, al momento de realizar la solicitud de un
segundo equipo computacional, con todos los requisitos exigidos para resultar
beneficiado con el programa que se trate y dentro del curso del afio escolar

correspondiente (séptimo basico).

La asignacién de un nuevo equipo computacional podra realizarse hasta por una (1) vez,
invocando esta causal y observandose el cumplimiento de todos los requisitos antes

sefialados.
Sera de responsabilidad de las Direcciones Regionales JUNAEB, remitir informe de firmado

por el Director Regional a la unidad de Becas Tic y realizar la entrega del equipo a través del

aplicativo tecnoldgico BackOffice.

3 Procedimiento establecido en virtud de Memorando N° 328 de 2016, del Departamento Juridico de

JUNAEB.
4 Articulo 45 Cadigo Civil Chileno.
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13. PROCESO DE DISPOSICION Y REASIGNACION DE REMANENTE DE EQUIPOS
COMPUTACIONALES.

Para el caso de que una vez fanalizado el proceso de asignacion entrega de equipos
computacionales, a los alumnos beneficiarios del Programa Yo elijo mi PC y Me conecto
para aprender, de conformidad a las reglas contempladas en normativa vigente de los
mismos, se presente un remanente de computadores, que bajo las referidas caracteristicas
de asignacion, no son factibles de ser entregados a otros estudiantes postulantes
(principaimente en atencion a que éstos no cumplen el requisito de matricula 7mo basico, -
sea por repitencia, retiro del sistema escolar, residencia fuera de Chile, renuncia al beneficio
o fallecimiento del beneficiario-); se procedera a la reasignacion del referido remanente de

equipos computacionales, de conformidad a las siguientes acciones:

13.1 El Jefe del Departamento de Logistica debera gestionar la contratacion del servicio de
custodia de remante de equipos computacionales adquiridos en los procesos Becas
TIC’S 2015 a 2018; en atencién a que los contratos suscritos con los operadores
logisticos respectivos -encargados de realizar las entregas de equipos
computacionales-, tienen un periodo de vigencia limitado, razon por la cual resulta

necesario retirar los remanente de equipos (saldo) de sus bodegas.

13.2 Una vez finalizado el proceso de asignacion y entrega del afio lectivo en curso, y
habiéndose constatado la existencia de un remanente de computadores sin asignar,
se procedera a realizar el Proceso de Reasignacién de remanente de equipos
computacionales, de conformidad a la regla supletoria establecida en la Resolucién
Exenta N°1019, de fecha 20 de mayo del 2014. Dichos equipos podran ser asignados
durante el curso del mismo afio lectivo en que se constatd la existencia del
remanente, en el afio lectivo siguiente o en su defecto, en la oportunidad que el

Departamento de Logistica estime conveniente.

13.3 Para estos efectos, el Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios
generara las bases de datos de los estudiantes mas vulnerables que cuenten con los
mas altos promedios de notas de 4to y 5to basico; y la correspondiente némina de

asignacion.

13.4 El Departamento de Logistica, procedera a seleccionar primero a los estudiantes mas
vulnerables, hasta asignar totaimente el remante de los equipos; teniendo en

consideracion la nomina a la que se hace referencia en el punto 14.4 precedente.

13.5 Para estos efectos, el Departamento Logistica remitira al Departamento Juridico y al
Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios, mediante

memorandum, los antecedentes de aquellos los alumnos que resultaran beneficiarios
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de los programas Beca Acceso TIC'S, de conformidad a la por regla supletoria antes
referida, indicando: Nombre, RUT, RBD y region, con el objeto de elaborar la

respectiva Resolucion Exenta de reasignacion.

14. GESTION DE INVENTARIO.

14.1 Para el objeto de mantener actualizado el inventario de equipos computacionales
adquiridos en virtud de los Programas Beca Acceso TIC’S, el encargado del programa
de Becas Acceso tics del Departamento de Logistica Direcciéon Nacional sera
responsable de solicitar al operador logistico adjudicado, de manera trimestral, la
entrega del inventario vigente de equipos computacionales que mantenga
almacenados en bodegas de su dependéncia, el que sera contrastado con el registro

que posee el aplicativo BackOffice.

14.2 En el caso de haber diferencias entre el inventario informado por el operador logistico
y el mantenido por el Departamento de Logistica, se le solicitara éste el respaldo

documental de las entregas realizadas que provocan tal diferencia.

14.3 De persistir inconsistencias entre el respaldo documental de entregas realizadas y la
informacion obtenida por el aplicativo BackOffice, el Departamento de Logistica de
JUNAEB gestionara la contratacion de un proveedor que desarrolle una auditoria al
proceso de gestion inventario, el que verificara la cantidad real de stock que contenga
el operador logistico en sus dependencias, a fin de subsanar tales inconsistencias y

mantener conteste el inventario respectivo.

15. ALUMNOS NO HABIDOS.

En el contexto de los programas Becas Acceso Tics, y los alumnos pendientes de entrega
entre los periodos 2015 — 2018, y la resolucion que establece las caracteristicas del afio en
curso, que presenta el siguiente parrafo:

“2. Procedimiento de Distribucién:

“L os equipos podran entregarse bajo las siguientes modalidades:

...En el evento que, habiéndose llevado a cabo las modalidades de entrega sefialadas, no
haya podido hacerse efectiva la entrega de la totalidad de los equipos computacionales
asignados, se llevaré a cabo una blsqueda adicional del estudiante asignatario, ya sea
mediante carta u oficio dirigido a los establecimientos educacionales, al Municipio, o carta
certificada dirigida al domicilio del alumno. La Direccién Regional determinara el
procedimiento de busqueda que estime pertinente dentro de las opciones sefialadas, u otro
medio formal que dé cuenta de esta busqueda adicional del alumno, debiendo certificar de
acuerdo a los resultados de dicha busqueda. la circunstancia de existir alumnos asignatarios
no habidos. Lo anterior, debera llevarse a cabo antes del término del afio lectivo que

corresponda. En base a esa certificacion, y respecto de los equipos computacionales
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asignados a estos estudiantes, se realizara un proceso de reasignacion de conformidad a lo

establecido en el punto 4. "Procedimiento de Asignacién”, literal ¢) "Regla supletoria de

asignacioén”.

"

Dado lo anterior, las Direcciones Regionales JUNAEB deberan realizar las siguientes

acciones de busqueda:

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

La unidad de Becas Tic - PUE de la Direccion Nacional de JUNAEB, enviara la nomina
de estudiantes pendientes de entrega una vez finalizado el periodo de las entregas
masivas regulares, situacion con el ultimo SIGE disponible con la ubicacion de los

alumnos beneficiarios de los pregramas Becas Acceso Tics a nivel nacional.

Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberén llevar a cabo la busqueda de los
estudiantes dirigiendose directamente a los establecimientos educacionales,
municipios y/o domicilio particular del alumno, de manera formal, mediante el envio de
carta, oficio o carta certificada en el caso de dirigirse directamente al domicilio del
estudiante. El procedimiento de busqueda, asi como la formalidad escogida, seran

determinadas por la Direccion Regional.

Para aquellos alumnos que se localice su matricula en un establecimiento
educacional, la Direccion Regional debera coordinar con el alumno la entrega del

equipo en sus dependencias. Fecha maxima de entrega 31 de diciembre del afo en

curso.

Los alumnos con matricula en una region diferente de aquella registrada para su
asignacién, deberan acreditar esta informacion a traves de SIGE e informar a la
contraparte de logistica JUNAEB de la Direccion Regional respectiva para que realice

las gestiones de entrega.

Para los alumnos informados como beneficiarios que no se encuentren en el sistema
educacional, se debera acreditar a través de SIGE su salida. Si ain no se localiza, la
Direccién Regional JUNAEB enviara a la Direccion Nacional un informe ejecutivo que
dé cuenta de todas las acciones realizadas de busqueda, detallandolas e indicando
los antecedentes del alumno, dicho informe debe ser emitido por ellla Director
Regional y dirigido al Jefe del Departamento de Logistica, Direccion Nacional de

JUNAEB.

Los alumnos informados mediante el informe referido, serédn excluidos de la
asignacion del beneficio de los programas Becas Acceso Tics, en base a la

informacion proporcionada por las Direcciones Regionales JUNAEB.
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15.7

15.8

16.9

El Departamento de Logistica enviara al Departamento Juridico ndmina de alumnos
excluidos de la asignacion con la informacion proporcionada por las Direcciones

Regionaies JUNAEB, para emision de la resolucién respectiva.

Finalmente, con los equipos disponibles se realizard un nuevo procedimiento de
reasignacion de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién que establece las

caracteristicas del programa.

La nueva asignacion sera compartida a las Direcciones Regionales para iniciar el

nuevo proceso de entrega.

16 DONACION DE EQUIPOS.

16.1

16.2

16.3

16.4

En el efecto que el Departamento de Logistica haya realizado los procedimientos de
los titulo 13 y 15 del presente manual y aun asi existan equipos remanentes de mas
de 3 afios del periodo en curso. El Departamento de Logistica podra contratar
asistencia técnica para obtener el estado fisico y ldgico, es decir hardware y software

de los equipos computacionales.

Ei servicio contratado debera realizar informe técnico del estado de cada uno de los
equipos computacionales detallando que se encuentran obsoletos por el objetivo por

lo que fueron adquiridos.

El Departamento de Logistica enviara el informe técnico al Departamento Juridico
para declararlos inutilizables mediante resclucion y su baja sin enajenacion en los

términos de dicho acto administrativo.

Emitida la resolucién, el Departamento de Logistica realizard el contacto de
fundaciones, corporaciones, etc, los que seran evaluadas por el Departamento

Juridico para su posterior donacion.

17. REGISTRO DE CAMBIOS.

N° Aprobado
. Cambio Fecha
Revision por:
Jefe Dpto.
00 02/01/2019 o
Logistica
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE Ia
presente resolucion, una vez tramitada, en el portal web de Gobierno Transparente de JUNAEB por
la Secretaria Administrativa y Documental, correspondiente al SIAC, en el banner “Actos y
Resoluciones con Efectos sobre Terceros”, en Ia categoria "Resolucion” a objeto de dar cumplimiento
a lo previsto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en el

articulo 51 de su Reglamento.
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