GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

MODIFICA MANUAL DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE RESIDENCIAS DEL
DEPARTAMENTO DE BECAS DE JUNAEB,
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION EXENTA
N° 2.607 DE 2018; Y ORDENA PUBLICACION
QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° @ % @ 3

SANTIAGO, : nnen
) 6 DIC 2315

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB: en el Decreto Supremo N° 5.311 de 1968 del
Ministerio de Educacion, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N°
180 de 1973, que declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su
Secretario General; en la Ley N° 21.125 de Presupuestos para el sector publico correspondiente
alafio 2019; en la Resolucién Exenta N° 2.607 de 10 de diciembre del 2018, que aprueba Manual
de Gestion y Administracién de residencias del Departamento de Becas de JUNAEB: en el
Decreto Supremo N° 5 de 12 de enero de 2018, que nombra a don Jaime Toha Lavanderos como
Secretario General de JUNAEB; en la Resolucién N° 7 de 26 de marzo del 2019, que fija normas
sobre exencion del Tramite de Toma de Razon; y en la Resolucién N° 8 de 27 de marzo de 2019,
que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razén y a controles de reemplazo cuando

corresponda.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante JUNAEB, es una corporacién auténoma de Derecho Publico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720,
desarrolla diversos programas de asistencia social y econédmica para los escolares del pais, entre

los cuales destaca el Programa de Becas y Asistencialidad Estudiantil;




2.- Que, en el marco de dicho Programa, se
contempla la ejecucion de una serie de programas de becas y residencias, cuya administracion
ha sido encomendada al Departamento de Becas de JUNAEB:

3.- Que, el Departamento de Becas de JUNAEB
ha elaborado el Manual de Gestién y Administracion de Residencias del Departamento de Becas
de JUNAEB, el cual entrega una serie de orientaciones técnicas para la ejecucion de los
programas de residencias a nivel nacional y regional, aprobado mediante Resolucién Exenta N°
2.607 de 10 de diciembre del 2018, emitida por JUNAEB:

4.- Que, en razén de los procesos de asignacion
de beneficios realizados a esta fecha, el Departamento de Becas de JUNAEB ha estimado
pertinente realizar modificaciones a dicho Manual, en coherencia con los demas instrumentos de
gestion aprobados por el Servicio, y que por medio del presente acto se aprueban. En

consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFIQUESE, el
Manual de Gestion y Administracion de Residencias del Departamento de Becas de JUNAEB,
aprobado mediante Resolucion Exenta N° 2.607 de 10 de diciembre del 2018, en el sentido que

a continuacion se indica:

Texto que se afecta Pigina Modificacion
Titulo 4. “Antecedentes generales”. 10 e Eliminese, la aplicacion de este requisito
Subtitulo 4.2. “Requisitos de acceso y respecto de estudiantes renovantes de
documentacién de respaldo”. {tem Educacién Superior.
4.2.1. “Residencia Familiar
Estudiantil”.
Requisito:  “Ser  estudiante  de

educacion superior de Instituciones de
Educacion Superior reconocidas por el
Estado. La edad maxima para postular
es hasta 28 aros.”

Titulo 4. “Antecedentes generales”. 14 e Eliminese, la aplicaciéon de la Exclusion
Subtitulo 4.2. “Requisitos de acceso y “La beca no podrd ser asignada a aquellos
documentacion de respaldo”. {tem
4.2.5. “Beca Residencia Indigena”.
Cuadro: “Exclusiones”.

estudiantes  que  hubiesen  obtenido
previamente un titulo profesional o
técnico profesional otorgado por alguna
institucién  de  educacion  superior
reconocida por el Estado”, respecto de
estudiantes renovantes de Educacién
Superior; y la aplicacién de la exclusién
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“No podran postular estudiantes que
sobrepasen la duracion madxima de la
beca”, respecto de estudiantes postulantes
de Educacion Superior.

Titulo 4. “Antecedentes generales”.
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y
supresion”.

Cuadro N°1: “Causales de rechazo de
solicitudes de postulacién y renovacion
de beneficios para el nivel educacional
basica y media”. Causal N° 6.- “Nifios,
nifias o adolescentes infractores/as de
ley que sean derivados de Tribunales de
Justicia, al existir otros programas e
instituciones especializados en la
intervencion”.

15

e Incorpoérese a la causal, la siguiente nota al
pie: Solo aplica para estudiantes
postulantes.

Titulo 4. “Antecedentes generales”.
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y
supresion”.

Cuadro N°1: “Causales de rechazo de
solicitudes de postulacion y renovacion
de beneficios para el nivel educacional
basica y media”. Causal N° 6.- “Nifios,
nifias o adolescentes infractores/as de
ley que sean derivados de Tribunales de
Justicia, al existir otros programas e
instituciones especializados en la
intervencion”.

15

e Apliquese, esta causal a los programas
BRINS e HINS, adicionalmente a los ya
sefialados.

Titulo 4. “Antecedentes generales”.
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y
supresion”.

Cuadro N°2: “Causales de rechazo de
solicitudes de postulacién y renovacion
de beneficios para la educacion
superior”.

16

e Incorpoérese, la siguiente causal:
18.- Obtenciéon de un beneficio
incompatible entregado por JUNAEB.

Apliquese esta causal de rechazo a todos los
programas incluidos en el Cuadro N° 2.

Titulo 4. “Antecedentes generales”.
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y
supresion de los programas de becas y
residencias.”

Cuadro N° 3: “Causales de supresién
del beneficio para el nivel educacional
bdsica y media.”. Causal N° 8.- “Si
durante  su  permanencia en el
Programa se ha reubicado en mds de 3
Sfamilias tutoras”.

16

e Eliminese, causal N° §8.-

Titulo 4. “Antecedentes generales”.
Subtitulo 4.4. "Causales de rechazo y
supresion de los programas de becas y
residencias.”

Cuadro N°2: “Causales de rechazo de
solicitudes de postulacién y renovacion
de beneficios para la educacion
superior.”

16

e Incorpérese, la siguiente causal:
N° 18.- Tratarse de estudiantes mayores de
28 aflos.

Solo aplica para estudiantes postulantes.




Texto que se afecta Pagina Modificacién

Titulo 4. “Antecedentes generales™. 17 e Modifiquese, causal, y reemplacese su
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y texto por el siguiente: Cuando un
supresion de los programas de becas y estudiante no tenga registro de asistencia o
residencias.” presente asistencia 0 durante 2 meses
Cuadro N°3: “Causales de supresion continuos.

del beneficio para el nivel educacional
basica y media”

Causal N° 9.- “Cuando un estudiante
no tenga registro de asistencia durante
2 meses continuos.”

Titulo 4. “Antecedentes generales”. 17 e Eliminese, causal N° 23.
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y
supresion de los programas de becas y
residencias.”

Cuadro N° 4: “Causales de supresion
del beneficio para la educacion
superior”. Causal N° 23.- “Si durante
su permanencia en el Programa se ha
reubicado en mds de tres familias

tutoras”.

Titulo 4. “Antecedentes generales”. 17 e  Modifiquese, causal N° 24 reemplazando
Subtitulo 4.4. “Causales de rechazo y su texto por el siguiente: Cuando un
supresion de los programas de becas y estudiante no tenga registro de asistencia o
residencias.” presente asistencia 0 durante 2 meses
Cuadro N°4: “Causales de supresion continuos.

del beneficio para la educacion

superior”.

Causal N° 24.- “Cuando un estudiante
no tenga registro de asistencia durante
2 meses continuos.”

Titulo 5. “Instancias, participantes y 33 e Reempldacese, su texto por el siguiente:
sus  funciones”.  Subtitulo  5.4. Evaluar y proponer al Director Regional la
“Direccion Regional.” resolucion de los casos seleccionados por
ftem 542 “Unidad de Becas la comisidn, y los casos analizados como
Regional”. situaciones especiales de acuerdo a lo
N° 10.- “Evaluar y proponer al estipulado en el presente manual,
Director Regional la resolucion de los resguardando la  documentacién de
casos seleccionados por la comision y respaldo correspondiente, en que se funda
los casos analizados como situaciones la resolucién de la solicitud de postulacion
especiales de acuerdo a lo estipulado o renovaciéon del beneficio (certificado
en el presente manual, debiendo remitir psicolégico o informe social segun
al Departamento de Becas todos los corresponda). El encargado técnico debe
antecedentes que fundamenten las coordinar la elaboracion de la resolucion
solicitudes (certificado psicoldgico o exenta que asigne el beneficio cada vez
informe social segun corresponda). El que un nuevo solicitante que cumple los
encargado/a técnico/a debe coordinar requisitos ingrese al programa.

la elaboracion de la resolucién exenta
que asigne el beneficio cada vez que un
nuevo solicitante que cumple los
requisitos ingrese al programa”

Titulo 5. “Instancias, participantes y 35 e Incorpérese, la siguiente funcion:

sus  funciones”.  Subtitulo  5.4. N° 29.- Evaluar y proponer al Director
“Direccion Regional.” Regional la supresion del beneficio, de
ftem 542 “Unidad de Becas verificarse la no adaptabilidad del
Regional”. beneficiario a la modalidad del Programa.

Sobre este punto, el encargado debera
evitar que los estudiantes se cambien
durante el mismo mes de familia tutora,
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verificando que los estudiantes no se
hayan reubicado en mas de 3 familias
tutoras durante su permanencia en el

programa por decisiones personales.

Titulo 5. “Instancias, participantes y
sus  funciones”.  Subtitulo  5.4.
“Direccion Regional.”

ftem 5.4.6 “Comisién Regional de
Seleccion Programas de Residencias”.
Apartado:  “La comisién Regional
tendra como principales funciones las
siguientes”

e) “Establecer el porcentaje de cupos
de reserva para atender los casos de
postulantes en estado de revision post
carga, y una vez presentadas las
solicitudes de revision, proponer la
aprobacion o rechazo de cada una de
éstas”.

40

Eliminese, literal e).

Titulo S. “Instancias, participantes y
sus  funciones”.  Subtitulo  5.4.
“Direccion Regional.”

iftem 5.4.6 “Comisién Regional de
Seleccion Programas de Residencias”.
Apartado:  “La comision Regional
tendrd como principales funciones las
siguientes”.

h) “Determinar la cantidad de
beneficiarios/as que podrd cubrir cada
programa conforme al presupuesto
asignado. En el caso de los hogares,
adicionalmente se debe tomar en
consideracion la capacidad mdxima del
inmueble y la dotacion de personal”.

40

Modifiquese, su texto y reemplécese por el

siguiente:

h) Determinar la cantidad de beneficiarios
que podra cubrir cada Programa conforme
al presupuesto asignado. En el caso de los
hogares, adicionalmente se debe tomar en
consideracion la capacidad maxima del
inmueble y la dotacion de personal. En

particular, respecto  del

Programa

Residencia Familiar Estudiantil, se debera
tomar en consideracién la oferta de
familias tutoras adscritas a cada entidad

ejecutora.

Titulo 6. “Gestion Interna”. Subtitulo
6.1. “Situaciones especiales™.

Segundo pérrafo: “Las Direcciones
Regionales que cuenten con la
disponibilidad de cupos en los niveles
solicitantes,  deberdn  tener  en
consideracion:

- Informe social de la municipalidad de
la comuna de origen que justifique la
necesidad de la atencion del estudiante.

44

Reemplacese, su texto por el siguiente:
Informe  social emitido por
municipalidad  correspondiente  a

la
la

comuna de origen del estudiante o a la
entidad ejecutora respectiva, que justifique

la necesidad de atender al estudiante.

Titulo 6. “Gestion Interna”. Subtitulo
6.2. “Entidades  participantes y
procedimientos del Programa
Residencia Familiar Estudiantil’. ftem
6.2.5 “Plan de trabajo anual”:

“Es una herramienta de gestion que
contempla las actividades que la
entidad ejecutora se compromete a
desarrollar durante el afio de vigencia
del convenio y que JUNAEB financiard

50

Eliminese, item 6.2.5. “Plan de Trabajo

anual’”.




Texto que se afecta Pagina Modificacién

mediante transferencia de recursos por

concepto de administracion.

El plazo final para entregar el plan de

trabajo  serd informado por el

Departamento de Becas mediante

circular.

JUNAEB autorizard los items de gastos

que se encuentran indicados en el

presente manual.

Es importante que las actividades se

programen en  funcién de las

necesidades de los beneficiarios que se

estan atendiendo de los niveles de

bdsica-media 'y  superior  segun

corresponda’

Titulo 6. “Gestion Interna”. Subtitulo 54 e Modifiquese, su texto y reemplacese por el

6.4. “Procedimiento Seleccion de las siguiente:

familias  tutoras”. ftem  6.4.2. La evaluacion sociofamiliar y psicologica

“Designacién de familia tutora al debera actualizarse por la entidad

estudiante  beneficiario”.  Pérrafo ejecutora cada tres afios a familias que ya

segundo: “La evaluacién sociofamiliar estan adscritas al programa.

y psicoldgica deberd actualizarse por

la entidad ejecutora cada dos afios a

familias que ya estdn adscritas al

programa.”

Titulo 8: “Gestién Financiera de los 73 e  Modifiquese, su texto y reemplacese por el

programas”. Subtitulo 8.2. “Programa siguiente:

Residencia Familiar Estudiantil’. {tem Las actividades a las cuales se

8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”. compromete realizar durante el afio

Parrafo 8.2.4.1. “Gestion de los deberan ser gestionadas y aprobadas por

convenios ", tercer parrafo, numeral 6.- parte de la Direccién Regional, de

“Las actividades a las cuales se conformidad con la Circular Calendario

compromete realizar durante el afio Gestion del Pago del Programa Residencia

deberdn  quedar  gestionadas 'y Familiar Estudiantil emitida por el

aprobadas por parte de la Direccion Departamento de Becas, Direccién

Regional en el mes de marzo, segin Nacional.

Plan de Trabajo”.

Titulo 8: “Gestion Financiera de los 73 e Modifiquese, su texto en el sentido de

programas”. Subtitulo 8.2. “Programa reemplazarlo por el siguiente:

Residencia Familiar Estudiantil”. {tem Se deberéa tramitar la suscripcion de los

8.2.4. “Gestién del pago de PRFE”. convenios y la resoluciéon exenta

Parrafo 8.2.4.1. “Gestion de los aprobatoria respectiva segtin lo indicado

convenios”, parrafo cuarto: por el Departamento de Becas. Lo anterior,
debera ser cargado en la carpeta

“Se deberd tramitar la suscripcion de compartida de la gestion del programa,

los convenios y la resolucidn exenta que mas abajo se adjunta. Toda vez que

aprobatoria  respectiva  segun lo exista una actualizacion de los convenios,

indicado por el Departamento de debera ser cargada en la carpeta

Becas. Lo anterior, deberd ser remitido compartida previamente sefialada.

via correo electronico y cargados en la

carpeta compartida de la gestion del

programa, que mds abajo se adjunta.

Toda vez que exista una actualizacion

de los convenios, deberd ser cargada en

la careta compartida previamente

sefialada.”

Titulo 8: “Gestion Financiera de los 77 e Modifiquese, su texto y reemplacese por el

programas”. Subtitulo 8.2. “Programa

siguiente:
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Residencia Familiar Estudiantil’. ltem
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo 8.2.4.3. “Gesticn de las
transferencias de recursos”. Cuadro:
“Reglas de pago a familia tutora segin
asistencia.”, columna “Forma de la
gestion del pago a la familia tutora™:
“En la medida que exista disponibilidad
presupuestaria se pagard en este caso
a las dos familias tutoras el valor total
mensual por estudiante y siempre que
no se trate de vulneracion de derechos
por parte de la familia tutora inicial’”.

La Direccion Regional deberd determinar
c6mo se efectuaré la gestion del pago a las
Familias tutoras que estén involucradas en
procesos de investigacion relacionados
con hechos de esta naturaleza.

Titulo 8: “Gestion Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil’. item
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo 8.2.4.3. “Gestion de las
transferencias de recursos”. Cuadro:
“Reglas de pago a familia tutora segun
asistencia.”, columna “Causal”.

78

Incorpérese, la siguiente causal:

Para el caso de los estudiantes que se
encuentren cursando cuarto medio, y su
afio lectivo finaliza previo al término del
aflo regular, no obstante, el estudiante hace
uso del beneficio fuera del periodo
sefialado. Esto, constando la validacion
respectiva de la asistencia del estudiante
en el Sistema Informético de la Beca.

Titulo 8: “Gestion Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil”. Ttem
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo  8.2.4.3. “Gestion de las
transferencias de recursos”. 8.2.4.3. b)
“Transferencia por concepto de apoyo
a la administracion del programa.”
Apartado: “Metodologia de cdlculo de
transferencia por concepto de Apoyo a
la administracion del programa.”
Primera transferencia, literal a): “En el
registro  validacion de  asistencia
mensual técnico y financiero SIB del
mes de marzo, solo debe considerar a
aquellos estudiantes con asistencia
distinta a 0”.

78

Modifiquese, su texto y reempléacese por el
siguiente:

En el registro validacién de asistencia
mensual técnico y financiero SIB del mes
de marzo, solo debe considerar a aquellos
estudiantes con asistencia distinta a 0 o
que no tengan registro de asistencia
durante 2 meses.

Titulo 8: “Gestion Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil”. item
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo  8.2.44. “Rendicion  de
cuentas.”

Cuadro:  “Rendicion de  cuentas
Programa Residencia Familiar
Estudiantil”. Columna “Transferencia
por concepto de aporte a la familia
tutora”, respecto del tipo de
transferencia “Como”, N° 4, péarrafo
final:

“La Entidad Ejecutora extendera el
comprobante de ingreso
correspondiente (original) que acredite
la recepcion de este aporte, el cual hard
llegar a JUNAEB junto con la
documentacion previamente indicada’.

85

Modifiquese, su texto, y reempldcese por
el siguiente:

La Entidad Ejecutora extendera el
comprobante de ingreso correspondiente
(original) firmado por la persona que lo
percibe, quien debera especificar el origen
de los montos recibidos, haciendo llegar
esta informacion a JUNAEB, junto con la
documentacion previamente indicada.
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Titulo 8: “Gestion Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil’. item
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Péarrafo 8.2.4.6 “Reintegros”. Letra b)
“Restituciones  relacionadas a la
transferencia poyo a la administracién
del programa”. [sic].

87

Incorpdrese, el siguiente numeral:

6.- Cuando la familia tutora no cumpla con
los requisitos para integrar PRFE como
familia tutora, la Entidad Ejecutora debera
reintegrar el monto pagado por concepto
de apoyo a la administraciéon del
Programa. Este reintegro debe atender a la
cantidad de meses que el estudiante haya
estado con registro de asistencia en el
Sistema Informético del Programa y al o
los pagos efectuados en favor de la familia
tutora.

Titulo 8: “Gestion Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil”. item
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo 8.2.4.8 “Plan de trabajo”,
parrafo primero:

“El plan de trabajo es el conjunto de
acciones (actividades) que realizard la
entidad ejecutora, de acuerdo con el
levantamiento de necesidades de
intervencion hacia los estudiantes
beneficiarios, familias tutoras y
Sfamilias de origen, durante la vigencia
del convenio. Es una herramienta que
permite ordenar 'y sistematizar la
informacion de las actividades junto
con la proyeccion de la valorizacion de
las mismas (items de gastos)”.

88

Reemplacese, su texto por el siguiente:

El plan de trabajo es el conjunto de
acciones (actividades) que realizard la
entidad ejecutora, de acuerdo con el
levantamiento de  necesidades  de
intervencion  hacia los  estudiantes
beneficiarios, familias tutoras y familias
de origen, durante la vigencia del
convenio; y que JUNAEB financiara
mediante transferencia de recursos por
concepto de apoyo a la administracion del
programa. Es una herramienta que permite
ordenar y sistematizar la informacion
referida a las actividades junto con la
proyeccion de la valorizacion de éstas
(items de gastos).

Titulo 8: “Gestién Financiera de los
programas”. Subtitulo 8.2. “Programa
Residencia Familiar Estudiantil”. ftem
8.2.4. “Gestion del pago de PRFE”.
Parrafo 8.2.4.8 “Plan de trabajo”.

88

Incorporese, el siguiente texto:

JUNAEB autorizara los items de gastos
que se encuentran indicados en el presente
manual. Es importante que las actividades
se programen en funcion de las
necesidades de los beneficiarios que se
estan atendiendo de los niveles de basica-
media y superior, seglin corresponda.
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ARTICULO SEGUNDO.- PUBLIQUESE, la
presente resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini
sitio “Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo
previsto tanto en el articulo 7° de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como
en el articulo 51° de su Reglamento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,
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