GOBIERNO DE CHILE

JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MODIFICACION DE CONTRATO
SUSCRITO ENTRE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) Y
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, EN EL
MARCO DE LA LICITACION PUBLICA ID 1794-9.
LE19 PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO
DE PRESTACIONES DE APOYO PAA TECNICO
EN LA ESPECIALIDAD DE OTORRING A
REALIZARSE EN LA REGION DE TARAPACA,
PARA LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
SALUD DEL ESTUDIANTE DE JUNAEB PARA
LOS ANOS 2020, 2021 Y 2022.

RESOLUCION EXENTA N° 143

QUIQUE, 17 DE AGOSTO DE 2020

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 gue crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas: en el decreto supremo de educacion N° 5.311 de 1868
Que reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180 de
1873 que declara en receso e! consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su secretario
general; en la ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios y su reglamento, aprobado por decreto supremo N° 250 de 2004 del
Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores; en la ley N° 18.575 Organica
constitucional de bases generales de la administracién del estado; en la ley N° 19.880, que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la administracion del estado; en ia ley N° 21.192 de presupuestos para el sector publico
correspondiente al afio 2020; en el formulario unico de pedido N® 226 de la Unidad de Salud
del Estudiante JUNAEB Tarapacs; en la resolucion N° 173/380/2018, de fecha 05 de julio de
2018, que designa a dofia Claudia Camacho Villalobos como Directora Regional de JUNAER
Tarapaca; en |a resolucion N° 7 de fecha 26 de marzo del 2019, que fija normas sohre exencien



da! tramite de toma de razoén; y en la resolucién N° 8, de fecha 27 de marzo de 2019, que
determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedardn sujetes a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda, ambas de |a Contralorla General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junia Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante e indistintaments, JUNAEB, es un organismo de la Administracién del
Estado, creado en el afo 1964, por la ley N° 15.720, como una corporacion autdénoma, cuya
finalidad es 1a de faciiitar |a incorporacién y permanencia en el sistema educacional de nifes y
jovenes en condicién de desventaja social, econdmica, psicelogica o bioldgica, eniregando
para ello productos y servicios que contribuyan a ta igualdad de oportu nidades frente al proceso
educacional.

2. Que, para e cumplimiento de su mision,
JUNAEB administra ! Programa de Salud del Estudiante, que tiene por objeto contribuir a
mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los sstudiantes a través de cuatro dreas
programéaticas: Servicios Médicos, Salud Oral, Habilldades para la Vida y Apoyo Psicosocial.
La primera de ellas tiene como objetiva entregar servicios de atenciones médicas y
tratamientos a aquelios estudiantes que presentan alguna patojogia de alta prevalencia

Oftalmoldgica, Otorrinoldgica u Ortopédica, gue dificultan el acceso igualitario y permanencia
en el sistema educacional.

3. Que, en este contexto ia Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, publico el proceso de Licitacion Publica ID 1794-9-LE18, pera la
contratacién de los servicios de prestacicnes de apoyc PPA Técnico en la especialidad de
Otarrino a realizarse en la regidén de Tarapaca para los beneficiarios del Programa de Salud
del Estudiante de JUNAEB durante los afios 2020, 2021y 2022, cuyas bases fueron aprobadas
mediante la Resolucién Exenta N° 274 de fecha 07 de noviembre de 2019,

4, Que, dicha licitacién fue adjudicada mediante
Resolucién Exenta N° 274, de fecha 07 de noviembre de 2019 de este servicio y el conirato

firmado conforme a ella, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 27 de fecha 03 de febrero
de 2020.

5. Que, es precisc dejar constancia que la
prestacién normal del servicio se ha visto alterado por factorss externos no previstos al



momento de la suscripcion de contrato, no imputables g responsabilidad del prestador, segun
se explicard en los considerandos siguientes.

6. Que, como es de publico conocimiento la
Organizacién Mundial de |a Salud con fecha 11 de marze de 2020, califict la enfermedad dei
Coronavirus (Covid-1 ©) como una pandemia global, sefalando que se frata de una emergencia
saniaria y social de caracter mundial que requiere una accion efectiva e inmediata de los
gobiernos, las personas y las empresas.

7. Que, mediante Decreto N° 104 de| Ministerio
def Interior y Seguridad Publica, con fecha 18 de marzo de 2020, se ha declarado estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad, en el territorio de Chile, por el plazo de
90 dias desde la publicacién de este, en e! Diario Oficial, el cual fue prorrogado por otros 90
dias mediante Decreto N° 269 dal Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 12 de
junio de 2020,

8. Que, de igual modo, por medio del decreto
supremo N° 107, del mismo arfio y origen, se declaré a las 346 comunas correspondientes g
las 16 regiones del pafs, como zonas afectadas por la catastrofe, en los términos de las
disposiciones vigentes del titulo | de la ley N° 16.282, cuyo texto fue refundide, coordinado y
sistematizado por el decreto suprema N° 104, de 1977, del Ministeria de Interior.

9. Que, a su turno, la autoridad sanitaria,
mediante distintas resoluciones exentas del Ministerio de Salud, ha dispuesto una serie de
medidas en diversas regiones del pais, orientadas a resguardar la salud de la poblacion v a
prevenir el contagio de COVID-1 9, tales como medidas de aislamiento, cuarentenas, cordones
sanitarios, aduanas sanitarias, entre otras

10.  Que, como consecuencia de todas estas
medidas restrictivas de los derechos de locomocian y reunion, entre otros, la contratacion del
servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en |a especialidad de Otorrino a realizarse en
la regidn de Tarapaca, para los beneficiarios del Programa de Salud del Estudiante de JUNAER
se ha visto y se vera afectada, no siendo posible para las empresas prestadoras de| servicio,
realizar de la manera prevista las sesiones de rehabilitacién,

11 Que, JUNAEB con la finalidad de garantizar la
entrega del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnice en la especialidad de Otorrino y
no siendo factible su ejecucién en los términos inicialmente pactados, debe implementar una
modaiidad alternativa para la prestacion del servicio ya sefialado, para lo cual se requiere

suscribir una madificacion del contrato vigente entre las partes.



12.  Que, la modificacidn del contrato gue por este
acto s& aprueba, consiste en la incorporacion de una modalidad alternativa de entrega de los
servicios contratados de prestaciones de apayo PPA Técnico en |a especialidad de Qtorrino,
una modalidad que permitiré realizar sesiones de caracter virtual, las que en todo caso deberan
ser validadas por JUNAEB en |o que se refiere a su contenido y metodologia a aplicar,

13.  Que, la modificacion del contrato de ninguna
manera implica un aumente en el valor del mismo, debiendo ajustarse al presupuesto

dispuesto por la Ley N° 21.192, ds presupuesto del sector pablico corraspondiente al afio 2020.

14, Que, lo sedalado precedentemente, es
consecuente con el deber de prevencion y precaucion que debe inspirar el actuar de esie
servicio, ante un inminente dafic de salud de las personas.

15. Que, con facha 12 de agosio de 2020, se
suscribio entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS y el proveedor
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, la respectiva modificacion de contrato de prestacién
das servicios de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrine.

18, Qua, en razén de lo sefialado, es praciso
autorizar administrativamente la modificacion del contrato singularizado en el N° 4 precedente,

en los términos que se indican en el instrumento que se aprueba por este acto.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERQ: APRUEBESE modificacion
de contrato suscrito entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 27 , de
facha 03 de febrero de 2020, en el marco de la licitacion pdblica 1D 1794-8-LE19, para la
contratacién de los servicios de brestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de
Otorrino a realizarse en la regién de Tarapaca para los beneficiarios del Programa de Salud
del Estudiante de JUNAEB durante los afios 2020, 2021 y 2022", cuyo texto es el siguiente:



MODIFICACION DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DE APOYO PPA TECNICO EN LA ESPECIALIDAD DE OTORRINO
ENTRE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
Y

CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR

En lquique, a 12 de agosto de 2020, entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS, en adelants e indistintamente "JUNAEB", corporacian autdnoma de derecho publico,
RUT N° 60.908.000-0 representada por la Directora Regional de la Regién de Tarapaca, dofia
Claudia Camacho Villalobos, cédula de identidad N° 13,219.373-8 ambos con doemicillo en 12
de Febrero N°1070, comuna de [quigue, ciudad de lquique, Regién Tarapacé, per una parte; v
por la otra parte CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, RUT N°16,593.406-7, en adelante
& indistintamente "el PRESTADOR" o "¢l PROVEEDOR", representada legalmente por dofia
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, cédula de identidad N® 16.593.408-7, todos
domiciliados en Ramirez N°1270, comuna de Iquique, ciudad de lquique, Region de Tarapaca;
se ha convenido la siguiente modificacion de contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Mediante Resolucién N° 274, de fecha 07 de noviembre de 2019, se aprobaron las Bases
Administrativas, Técnicas Operativas y Anexos, de |a Licitacion Puablica ID 1794-9-LE1 9, para
la contratacién del servicic de prestaciones de apoyo PPA Técnico en ia especialidad de
Ctorrino a realizarse en la regién de Tarapaca, para los beneficiarios del Programa de Salud
del Estudiante de JUNAEB durante los afios 2020, 2021 y 2022.

2. Dicha licitacién fue adjudicada mediante Resolucian N° 311, de fecha 12 de diciembre de
2018 de este servicio. Producto de |a adjudicacion sefalada precedentemente, ef proveedor
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, resulté seleccionado para prestar dichos servicios.

3. Con fecha 18 de diciembre de 2019, mediante Resolucién Exenta N° 317, se enmianda,
declara desierta y modifica Resolucién Exenta N° 311 del 12 de diciembre de 2018.

4. Con fecha 03 de febrero de 2020, JUNAEB mediante Resolucion Exenta N° 27 se aprehé el
contrato de servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico an la especialidad de Otorrine a
realizarse en la region de Tarapaca, para los beneficiarios del Programa de Salud del
Estudiante de JUNAEB durante los afios 2020, 2021 y 2022, suscrito con el PROVEEDOR con
fecha 31 de enero de 2020.



4 Que durante la administracion del contrato JUNAEB ha constatado hechos y circunstancias
que no estan previstes en las bases de licitacion, nien su respectivo contrato, derivados de la
emargencia sanitaria causada por la enfermedad de! Coronavirus (Covid-19) declarada como
pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y que han afectado la normal
contratacién del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrino,
pudiendo inclusc comprometer la continuidad de dicho servicio.

5. En razon de lo expresado, es preciso modificar el contrato individualizade en gl N° 4
precedente, en orden a contermplar la incorporacion de una modalidad altermativa de entrega
del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrino

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICAGION DE CONTRATO.

Por el presente instrumento, las partes acuerdan modificar el contrato suscrito con fecha 31 de
enero de 2020, aprobado madiante resolucion exenta N°® 27 de fecha 03 de febrero de 2020,
incorporando una nueva modalidad de atencion de caracter virtual, on line, denominada
Telerehabilitacion, en el sentido que a continuacién se indica:

a) Se agrega ai finzl en la clausula cuarta el siguiente texto:

Las sesiones a ser realizadas dentro del marco del servicio de prestaciones de apoyo PPA
Técnico en la especialidad de Otorrino podrén ser flevadas a cabo por el PRESTADOR de
manera virtual, a través de la Telerehabilitacién, la cual permite la contratacion de servicios de
prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrino a través de las tecncloglas
de la informacién y la comunicacién (TIC), también conocida como tecnaloglas de “telesalud”,
v que incluye actividades de evaluacién, valorizacion, monitoreo, pravencion, intervencion,
supervision, educacién, consulta y entrenamiento, debiendo el PRESTADOR en todo case,
presentar previamente a JUNAEB, para su validacion, los contenides y metodologla a utilizar
en esta modalidad, debiendo en fodo momento respetar las condiciones técnicas
contempiadas en las bases y en el presente contrafo.

Las partes de comiin acuerdo podran determinar que fa primera sesion, en donde se lleve &
cabo la atencion de “ingreso”, incluyendo el estudio de la condicién de salud del estudiante,
(descripcion de las tareas a ser realizadas dependiendo de /a especiaiidad de que se trate -
Otorring, columna y Oftalmeologia), sea realizada de manera presencial, dejando la modalidad
virtual © de Telerehabilitacién para las restantes sesiones, que incluyen (descripcion de las

tareas a ser realizadas dependiendo de la especiatidad de que se frate - Otorring, columna y
Cftalmologla).



Para las sesiones que sean realizadas mediante esta modalidad virtual, el local de atencién
sera el propio domicilio de! estudiante, debiendo sy apoderado velar porgue existan las
condiciones minimas y bésicas establecidas en las bases técnicas que permitan la adecuada
reelizacion de cada sesién, sin las cuales la sesién no sers realizada. En el caso ds!
PRESTADOR, éste debers conduceir las sesiones desde su consulfa,

En lo que respecta a /a plataforma a ser utilizada para Ja realizacién de las sesiones en
modalidad de Telerehabilitacicn, ésta debe Ser propuesta por el PRESTADOR, y validada por
JUNAEB, de manera que se asegure que el servicio de videoconferencia que se utilice retina
las condiciones minimas ds seguridad que impidan la recopilacion no autorizada de datos de
caracter personal del estudiante ¥ garantice e debido cumplimiento de a fey N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Previo a la primera sesion de Telerehabilitacién, ef apoderado del estudiante debers aceptar
que sea aplicada esta modalidad virtual de atencion, consentimiento que serg formalizado
mediante la firma del Formulario de Consentimiento que JUNAEB remitird via correo
electrénico. Una vez firmado ! documento, el apoderado del estudiante lo enviaré a JUNAEB
por correo electrénico. £l Formulario de Consentimiento se incluye como Anexo al presente
contrato.

Recibido por JUNAEB el correo elecirénico con el Formulario de Consentimiento debidamente
firmado por el apoderado del estudiants, se informars al PRESTADOR para que este proceda
a gestionar y coordinar la citacion via plataforma virtual al estudiante y al apoderado, copiando
a la contraparte de JUNAEB, profesor PIE, o cualquier otro actor que sea pertinents y
previamente aprobado por JUNAER para que esteé en conocimients, pueda accedero participar
Si 86 requlere,

Existiendo el consentimiento de/ apoderado del estudiante y habigndose coordinado fa citacién
via plataforma virtual, el PRESTADCR debers llevar a cabo, previo a cada sesién terapséutica,
Una sesion de prueba a fin de poder verificar el correcto funcionamiento de la plataforma a ser
utilizada en las sesiones de Telerehabilitacion, incluyendo revision de un volumen adecuado,
clara vision de los participantes, suficiente Huminacién, y demés condiciones minimas para
llevar & cabo la sesién, de manera de poder asegurar una correcta y buena calidad de entrega
de contenidos,

En la primera sesion terapéutica, ef PRESTADOR debers presentarse previamente y estar
debidamente identificado, conociendo con antelacisn los dafos del estudiante y diagnéstico por
el cual estd siendo derivado al Servicio de PPA Técnico en la especialidad de Otorrino.

El desarrollo de los contenidos debers ser complementado por parie del PRESTADOR a través



de materisies de apcyo remitidos con anterioridad a la sesién y a ser utilizados durante su
realizacion, como por ejemplo, presentaclones, video clips, documentos y gulas en formato
pdf, los que en todo caso deberdn ser coherentes con los contenidos aprobados en las bases
de licitacién y en el presents confrato.

La correcta ejecucion de esta modalidad de Telerehabilitacién serd comprobada por JUNAEB
mediante los siguientes mecanismos de control y supervision a ser aplicados de manera
copulativa: a) reportes semanales y/o mensuales elaborados por las Diracciones Regionales
de JUNAEB, b) informes de funcionarios JUNAEB sobre las sesiones de Telerehabilitacion que
hayan sido grabadas, y siempre y cuando el apoderadc haya auforizado dicha grabacion con
anterioridad a la sesién o al momento de iniciarse ésta; y c) encuestas realizadas al estudiante
y su apoderado sobre el nivel de satisfaccion respecto de las atenciones recibidas.

Una vez finalizada cada sesion de Tslershabilitacién, el PRESTADOR deberd remitir un correo
slectrénico a JUNAEB con copia al apoderado del estudiante y a los actores asistentes,
adjuntando fotograffa o scanner legible del Formulario de Registro que JUNAEB dispone para
los planes de rehabilitacion y sus sesiones, debidamente firmado por el PRESTADOR, el cual
deberé servir como un verificador del trmino de dicha sesién, indicande fecha y horario de su
realizacién, y como uno de los antecedentes necesarios requeridos para el pago mensual del
servicio, junto con la conformidad de la contraparte técnica de JUNAER y con los demés
anfecedenies que se indican en la cldusula octava, 8.1 sobre forma de pago.

Con posterioridad a la reelizacion de las sesiones confempladas en esta modalidad de
atencién, el PRESTADOR y JUNAEB Regional deberdn realizar evaluaciones conjuntas sobre
los servicios prestados a fin de poder visualizar aspectos que contribuyan a generar mejoras
continuas en su ejecucién. Estas evaluaciones deberén ser reportadas a fa Coordinacion
Nacional del Programa de Servicios Médicos de JUNAEB, quien deberd sistematizar y difundir
las eventuales mejoras a ser incorporadas.”

b) Se agrega ai final en la cldusula cuarta el siguiente texto:

"Para el caso que fas sesiones sean realizadas de forma virtual mediante ia modalidad de
Telerehabilitacion, el PRESTADOR podré enviar a JUNAEB, via correo electrénico. ios
certificados y documentos que sirven de antacedente para la realizacién del pago, come boleta
o facture electrénica, y copia de los Formularios de Registro de cada sesién en formato digital

y con el respectivo detalle, manteniendo en todo caso su obligacién de entregar los originales
dentro de los 30 dlas hébiles siguientes.”



TERCERO: CONSTANCIA.,

La presente modificacion se rige de acuerdo con el titulo N° 15, 15.4 de |as bases de licitacion
para la contratacion del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de
Otorrino, aprobados por resolucién exenta N°® 274, de fecha 07 de noviembre de 2019,y en la
clausula sexta, 6.4 del contrato suscrito por las partes con fecha 31 de enero de 2020,
aprobado por resolucion exenta N° 27, de fecha 03 de febrero de 2020.

CUARTO: VIGENCIA DE LA PRESENTE MODIFICACION.,

La presente modificacion de contrato, atendida fa situacion excepcional que la motiva entrara
&n vigor desde su suscripcion, sin esperar la tota tramitacion del acto administrative que lo
aprueba,

Lo anterior, sin perjuicio de que el pago de las prestaciones que de el derivan se realizara una
VBZ que su aprobacién se encuentre totaimente tramitada,

QUINTO: ALCANCE.

En todo lo no medificado permaneceran vigentes las estipulaciones contenidas en el contrato
originalmente suscrito entre las partes, las que se entienden formar parte de la presente
modificacién para todos los efectos legales, '

SEXTO: EJEMPLARES.
Et presente documento se suscribe en dos ejemplares def mismo tenor y fecha, quedando una
copia en poder de cada una de las partes.

SEPTIMO: PERSONERIA.

La personeria de dofia CLAUDIA CAMACHO VILLALOBOS para actuar en nombre y
representacion de la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, como Directora
Regional de Tarapaca, consta en Resolucitn Exenta N°® 173/380/2018 de facha 0% de julio de

2018.
La personerla de dofia CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, presenta copia de inicio de
actividades, de fecha 03 de marzo de 2008 Y copia de su cédula de identidad.

Estos documentos no se insertan por ser conccidos de las partes y a su expreso

consentimiento.

HAY FIRMA DE DONA CLAUDIA CAMACHO VILLALOBOS EN REPRESENTACION DE LA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y DE DONA CATHERINE NICOLE
ALIAGA SALAZAR.



ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE el presente
acto administrativo en el Sisterna de informacion de la Direccidn de Compras y Contratacion
Publica, de acuerdo cor; lo previsto por ¢l articulo 57 del reglamento de la ley, N°® 19.886.

/m \(/ |

'w% “'\3

CLAUDIA CAMACH@ VILLALBOS
DIRECTORA REGIONAL DE TARAPACA
\ , JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

CCV!MSMIMCGLIGﬁCLpsb \
Distribucion; %

Prestador CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR
Unidad de Salud del Estudiante Regionai.

Unidad de Gestién de Personas Regional.

Unidad de Gestién de Recursos Regional.

Unidad de Gestién de Compras y Licitacicnes Regional.
Oficina de Partes Regional.
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MODIFICACION DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE APOYO PPA TECNICO EN LA ESPECIALIDAD DE OTORRINO
ENTRE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y RECAS
Y

CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR

En Iquique, a 12 de agosto de 2020, entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS, en adelante e indistintamente "JUNAEB" corporacion auténoma de derecho publico,
RUT N®60.808.000-0 representada por la Directora Regional de la Region de Tarapaca, dofa
Claudia Camacho Villalobos, cédula de identidad N° 13.219.373-8 ambos con domicilio en 12 de
Febrerc N°1070, comuna de Iguigue, ciudad de Iquigue, Regién Tarapaca, por una parte; y por
la otra parte CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, RUT N°16.593.406-7, en adslante e
indistintamente “el PRESTADOR" o "el PROVEEDOR?”, representada legalmente por dofa
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, cédula de identidad N° 16.593.406-7, todos
domiciliados en Ramlrez N°1270, comuna de lquique, ciudad de lguique, Regién de Tarapaca;

se ha convenido [a siguiente modificacion de contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Mediante Resolucion N® 274, de fecha 07 de noviembre de 2019, se aprobaron las Bases
Administrativas, Técnicas Operativas y Anexos, de la Licitacién Publica 1D 1794-9-LE 18, para la
contratacion del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnice en la especialidad de Otorrino
a realizarse en la region de Tarapaca, para los beneficiarios del Programa de Salud del
Estudiante de JUNAEB durante los afos 2020, 2021 y 2022.

2. Dicha licitacion fue adjudicada mediante Resolucién N° 311, de fecha 12 de diciembre de 2019
de este servicio. Producto de la adjudicacion sefalada precedentemente, el proveedor
CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, resulté seleccionado para prestar dichos servicios.

3. Con fecha 18 de diciembre de 2019, mediante Resoclucién Exenta N° 317, se enmienda,
declara desierta y modifica Resolucién Exenta N° 311 del 12 de diciembre de 2019.

4. Con fecha 03 de febrero de 2020, JUNAEB mediante Resclucion Exenta N° 27 se aprobo el
contrato de servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrino a
realizarse en la regién de Tarapaca, para los beneficiarios dei Programa de Salud del Estudiante
de JUNAEB durante los afios 2020, 2021 y 2022, suscrito con el PROVEEDOR con fecha 31 de

enero de 2020,



4. Que durante la administracion del contrato JUNAEB ha constatade hechos y circunstancias
que no estén previstos en las bases de licitacion, ni en su respectivo contrato, derivados de la
emergencia sanitaria causada por la enfermedad del Coronavirus {Covid-19) declarada como
pandemia gicbal por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y que han afectado la normal
contratacién del servicio de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la gspecialidad de Otorring,

pudiendc incluse comprometer la continuidad de dicho sarvicio.

5 En razon de lo expresado, es preciso modificar gt contrato individualizado en el N° 4
precedente, en orden a contemplar la incorporacion de una modalidad alternativa de entrega del

servicio de prestacionas de apoyo PPA Técnico en la especialidad de Otorrino

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION DE CONTRATO.

Por el presente instrumento, las partes acuerdan modificar el contrate suscrito con fecha 31 de
enerc de 2020, aprobado mediante resolucion exenta N° 27 de fecha 03 de febrero de 2020,
incorporando una nueva modalidad de atencion de caracter virtual, on fine, denominada
Talerehabilitacion, en el sentido gue 2 continuacidn se indica:

a) Se agrega al finai en la cldusula cuarta el siguients texto:

Las sesiones a ser realizadas dentro del marco del servicio de prestacicnes de apoyc PPA
Técnico en la especialidad de Ctorrino podrén ser llevadas a cabo por el PRESTADOR de
manera virtual, a través de ia Telerehabilitacién, ia cual permite la contratacion de servicios de
prestaciones de apoyo PPA Tecnico en la especialidad de Oforrino a través de las tecnologlas
de la informacion y la comunicacién (TIC), también conocida como tecnologias de “telesalud”, y
que incluye actividades de evaluacion, valorizacién, monitoreo, prevencién, intarvencion,
supervision, educacion, consulta y entrenariento, debiendc el PRESTADOR en fodo caso,
presentar previamente a JUNAES, para su validacion, los contenidos y metodologia a utilizar en
esta modalidad, debiendo en todo momento respetar las condiciones técnicas contsmpiadas en

las bases y en el presente contrato.

Las partes de comun acuerdo pedran determinar gue la primera sesion, en donde se lieve a cabo
la atencién de “ingresc” inciuyendo ei estudic de la condicién de salud del esfudiante,
(descripcion de las tareas a ser realizadas dependiendo de la especialidad de que se trale -
Ctorring, cofumna y Oftalmoiogla), sea realizada de manera presencial, dejando la modalidad
virtual © de Tslerehabilitacion para ias restantes sesiones, que incluyen (descripcion de las tareas
a ser realizadas dependiendo de la espscisiidad de que se trate - Oforrino, columna y

QOftaimolcgia).



Para las sesiones que sean realizadas mediante esta modalidad virtual, el local de atencion sera
&l propio domicilio del estudiante, debiendo su apoderado velar porque existan las condiciones
minimas y bésicas establecidas en las bases técnicas que permitan la adecuada realizacion de
cada sesion, sin las cuales ia sesién no seré realizada. £n el caso def PRESTADOR, éste deberé

conducir Ias sesiones desde su consulta.

En lo que respecta a la plataforma a ser utilizada para la realizacion de las sesiones en modalidad
de Telerehabilitacion, ésta debe ser propuesta por el PRESTADOR, Y validada por JUNAEB, de
manera que se asegure que el servicio de videoconferencia que se utilice retina las condiciones
minimas de seguridad que impidan la recopilacién no autorizada de datos de caracter personal
del estudiante y garantice el debido cumplimiento de la Jey N°19.628 sobre Proteccion de la Vida
FPrivada.

Previo & la primera sesidn de Telerenabilitacién, ef apoderado del estudiante debers aceptarque
sea aplicada esta modalidad virtual de atencién, consentimiento que sers formalizadc mediante
la firma def Formulario de Consentimiento que JUNAEB remitira via correo electrénico. Una vez
firmado el documento, el apoderado de/ estudiante lo enviaréd a JUNAEB por correo electronico.
El Formulario de Consentimiento se inciuye como Anexo al presente contrato.

Recibido por JUNAEB el correo electrénico con el Formulario de Consentimiento debidamente
firmado por el apoderado del estudiante, se informard al PRESTADOR para que éste proceda a
gestionar y coordinar la citacién via plataforma virtual al estudiante ¥ al apoderado, copiando a
la contraparte de JUNAEB, profesor PIE, o cualquier otro actor que ssa pertinente y previaments
aprobado por JUNAEB para que esté en conocimiento, pueda acceder o participar si se requiere.

Existiendo el consentimiento del apoderado del estudiante y habiéndose coordinado Ia citacién
via plataforma virtual, el PRESTADOR deberd llevar a cabo, previo a cada sesién terapéutica,
una sesicn de prueba a fin de poder verificar el correcto funcionamishto de ia plataforma a ser
utilizada en las sesiones de Telerehabilitacion, incluyendo revision de un volumen adecuado,
clara vision de los participantes, suficiente iluminacion, y demas condiciones minimas para llevar
@ cabo la sesién, de manera de poder asegurar una correcta y buena calidad de gntrega de

contenidos.

En la primera sesidn terapéutica, el PRESTADOR deberd presentarse previamente y estar
debidamente identificado, conociendo con antelacién los datos del estudiante y diagndsticc por

¢l cual esta siendo derivado al Servicio de PPA Técnico en la especialidad de Otorrino.

Ef desarrolio de los contenidos deberé ser complementado por parte del PRESTADOR a través
de materiales de apoyo remitidos con anterioridad a la sesién v a ser utilizados durante su
realizacién, como por ejemplo, presentaciones, video clips, documentos Y guias en formato padf,



los que en todo caso deberdn ser coherentes con ios contenidos aprobados en las bases de
licitacién y en el presente contrato.

La correcta sjecucién de esta modalidad de Telerehabilitacidn seré comprobada por JUNAEB
mediante los siguientes mecanismos de control y supervisicn a ser aplicados de manera
copulativa: a) reportes semanales y/o mensuales elaborados por las Direccionas Regionales de
JUNAEB, b) informes de funcionarios JUNAEB sobre las sesiones de Telerghabilitacion que
hayan sido grabadas, y siempre y cuando el apoderado haya autorizado dicha grabacion con
anterioridad a la sesién o al momento de iniciarse ésta; y c) encuestas realizadas al estudiante y

su apoderado sobre el nivel de satisfaccion respecto de las atencicnes recibidas.

Una vez finalizads cada sesién de Telershabiiitacion, el PRESTADOR debera remitir un correo
slsctrénico 8 JUNAEB con copia al apoderado del estudiante y a los actores asistentes,
adjuntando fotografia o scanner legible del Formulario de Registro qus JUNAEB dispone para
los planes de rehabifitacion y sus sesicnes, debidamente firmado por el PRESTADOR, el cual
deberd servir como un verificador del término de dicha sesién, indicando fecha y horario de su
realizacion, y como uno de fos antecedentes necesarios requeridos pare el pago mensual del
servicio, junto con la conformidad de la contraparte técnica de JUNAEB y con los demas

antecedentes que se indican en la cléusula octava, 8.1 sobre forma de pago.

Con posterioridad & la realizacién de las sesiones contempladas en esta modalidad de atencion,
ol PRESTADOR y JUNAEB Regional deberén reaiizar evaluaciones canjuntas sobre los servicios
prestados a fin de poder visualizar aspecles que contribuyan a generar mejoras continuas en su
ejecucion. Estas evaluaciones deberén ser reportadas a la Coordinacion Nacional del Programa
de Servicios Médicos de JUNAEB, quien deberé sistematizar y difundir las eventuales mejoras &
ser incorporadas.”

b) Se agrega &l final en ia clausula cuarta ei siguienie texto:

“Para el caso gue las sesiones sean realizadas de forma virtual mediante la modalidad de
Telorehabilitacion, el PRESTADOR podré enviar a JUNAEB, via correo glactrénico, los
certificados y documentos que sirvan de antecedente para ia realizacién del pago, como boleta
o factura slectrénica, v copia de los Formularios de Registro de cada sesion en formato digital y
con el respectivo detalle, manteniendo en tcdo casc su obligacién de entregar los originales
dentro de los 30 dias hahiles siguienies.”

TERCERQ: CONSTANCIA.
La presente modificacion se rige de acuerdo con el titulo N° 15, 15.4 de las bases de licitacion
oara la contratacion del servicic de prestaciones de apoyo PPA Técnico en la gspecialidad de

Otarrino, aprobades por resolucion exenta N° 274, de fecha 07 de noviembre de 2019, y en la



clausula sexta, 6.4 del contrato suscrito por las partes con fecha 31 de enero de 2020, aprobado
por resciucion exenta N° 27, de fecha 032 de febrero de 2020,

CUARTO: VIGENCIA DE LA PRESENTE MODIFICACION.

La presente modificacion de contrate, atendida la situacién excepcional gue la motiva entrara en
vigor desde su suscripcion, sin esperar la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba.
Lo anterior, sin perjuicio de que el pago de las prestaciones que de &l derivan se realizara una

v&z que su aprabacidn se encuentre totalmente tramitada.

QUINTO: ALCANCE.
En todo lo no meodificado permaneceran vigentes las estipuiaciones contenidas en el contrato
originalmente suscrito entre las partes, las que se entienden formar parte de la presente

modificacién para todos los efectos legales.

SEXTO: EJEMPLARES.
El presente documento se suscribe en dos ejemplares del mismo terior y fecha, quedando una

copia en poder de cada una de las partes.

SEPTIMO: PERSONERIA.

La personeria de dofia CLAUDIA CAMACHO VILLALOBOS para actuar en nombre y
representacion de la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, como Directora
Regional de Tarapaca, consta en Resolucidn Exenta N° 173/390/2018 de fecha 05 de julio de

2018,
La perscneria de dofia CATHERINE NICOLE ALIAGA SALAZAR, presenta copia de inicio de

actividades, de fecha 03 de marzo de 2008 y copia de su céduls de identidad.

Estos documentos no se insertan por ser cenccidos de las partes y a su expreso consentimienio.

Para constancia, firman.
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