APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROGRAMA HOGARES INDIGENAS DE JUNAEB Y
ORDENA PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2 g 3 8

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; en el Decreto Supremo de Educacion N°
5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento Generai de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180
de 1973, que declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facuitades otorga a su
Secretario General; en la Ley N° 19.253, que establece normas sobre proteccion, fomento
y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena; en la
Resolucién Exenta N° 1085 que aprueba Convenio de Colaboracién entre Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena y Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
Supremo N° 05 de 12 de enero del 208, que nombra a don Jaime Toha Lavanderos
Secretario General de JUNAEB; en la Resolucién N° 7 de 26 de marzo del 2019, que fija
normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razén; y en la Resolucion N° 8 de 27 de
marzo de 2019, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razén y a controles

de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas,
en adelante JUNAEB, es una corporacidon auténoma de Derecho Publico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720,
desarrolla diversos programas de asistencia social y econdmica para los estudiantes del
pais, entre los cuales destaca el Programa Becas y Asistencialidad estudiantil, que a su

vez comprende el Programa Hogares Indigenas;

2.- Que, con el fin de entregar las orientaciones técnicas
necesarias para la correcta ejecucién del Programa Hogares Indigenas, el Departamento
de Becas de JUNAEB ha elaborado el Manual de Procedimientos Programa Hogares

indigenas;

3.- Que, el referido manual describe los procesos
asociados a la administracién del programa tanto a nivel nacional como regional, y su texto

se aprueba y fija, mediante el presente acto administrativo. En consecuencia;

RESUELVO:
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ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE, el Manual de
Procedimientos del Programa Hogares Indigenas, cuyo texto se inserta a continuacion:
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l.- CONSIDERACIONES GENERALES.

1. MARCO REGULATORIO PROGRAMA HOGARES INDIGENAS.

La Ley N° 19.253 de 1983, que establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo
de los indigenas, y crea la Corporacién Nacional de Desarrolle Indigena, constituye el
principal antecedente normativo referido a la relacion del Estado de Chile con los pueblos
originarios. Luego, a partir del afio 2003, se inicia la politica de nuevo trato a los pueblos
originarios, en virtud de la cual se reconocen los derechos de los pueblos indigenas,
esbozando la necesidad de mejorar y fortalecer la educacién y desarrolio sociocultural de
nifios y jovenes indigenas del pais, para lo cual es fundamental un apoyo en becas y/o
programas que permitan su mantencién en los diferentes niveles educacionales (basica,
media y superior), asi como la pertinencia cultural de las politicas publicas que acojan la
problematica indigena. Posteriormente, el afio 2008 fue promulgado el Convenio N°169
mediante el Decreto N° 236 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que viene en
complementar las normas contenidas en la ley indigena, en todo aquello referente al

Programa Hogares Indigenas.

Desde el afio 2014, el Programa denominado “Hogares Indigenas”, administrado por
JUNAEB, cuenta con presupuesto asignado directamente, respecto del cual la ejecucion y
administracion sera de conformidad con la Ley de Presupuestos correspondiente. El
Programa esta incluido dentro del Programa Becas Indigenas, que a su vez regula la Beca

Indigena y la Beca de Residencia Indigena, también administrados por JUNAEB.

Por ofra parte, durante el ano 2020 JUNAEB y CONADI firmaron un convenio de
colaboracién, mediante el cual ambas instituciones comprometen mutua y reciprocamente

el apoyo y colaboracién para fa oportuna y eficaz administracién del Programa.

Por ultimo, se hace presente que cada hogar debe contar con un reglamento interno,
emitido y de responsabilidad de sus directivas, y vinculante para los residentes del

correspondiente hogar.

En el marco de la administracion y ejecucion del referido programa, el Departamento de

Becas ha elaborado el presente Manual de Procedimientos, el cual esta dirigido a los
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funcionarios de JUNAEB que participan de los diferentes procesos y actividades de

administracién, asignacion y ejecucién del beneficio.

2. POBLACION OBJETIVO.

El Programa Hogares Indigenas esta dirigido a estudiantes de Educacién Superior, de
ascendencia indigena, que presenten condiciones de vulnerabilidad, y que cursen estudios
en aquellas ciudades que cuenten con Hogares Indigenas, y donde necesitan residir para

efectos de continuar y concluir sus estudios superiores.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA.

El Programa Hogares Indigenas consiste en la entrega de un servicio de hospedaje,
alimentacion completa, servicios basicos, y servicios de internet y telefonia, cuando existan
los recursos para ello, en determinados inmuebles, con objeto de que aquellos estudiantes
de Educacién Superior, de ascendencia indigena, que cursen estudios en alguna de las
ciudades que cuenta con alguno de estos hogares, y cumpliendo con los requisitos de
asignacion establecidos, resida en el Hogar con objeto de continuar sus estudios.

Estos recintos cuentan con espacios comunes para estudio, lavanderia y recursos para
actividades culturales.

Adicionalmente, se destaca el hecho de que los residentes de los Hogares Indigenas y sus
respectivas directivas son los encargados de velar por el correcto funcionamiento interno
del hogar, conforme a lo dispuesto en cada uno de los reglamentos internos, los cuales

establecen las normas de convivencia que regulan la dinamica interna de cada hogar.

A continuacion, se individualizan los Hogares Indigenas que forman parte del programa:

Tarapaca lquigue Aru Wayna
Antofagasta Antofagasta Ayllu
_ Providencia Relmulikan
Metropolitana Providencia Mauricio Bolafios Luque
Los Angeles Trawun Lob
Cailete Lafkenche
Bio Bio Concepcion Lief Rakizuam
Concepcién Pegun Dugun
Concepcién Ruka Aliwen

Araucania Temuco Purram Peyum Zugu
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Temuco Newen Kimun
Temuco Pewenche
Padre las Casas Lawen Mapu
Temuco Pelontuwe
Temuco Centro Cuitural Mapuche
lLos Rios Valdivia We Liwen

4. INSTANCIAS RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente manual, a
continuacién, se individualiza a los actores que intervienen en la administracion y gjecucion
del Programa, tanto a nivel nacional y regional.

4.1. Departamento de Becas, Direccion Nacional JUNAEB.

& Establecer los lineamientos técnicos y la planificacion de actividades del programa
a nivel nacional y entregar las directrices a las Direcciones Regionales.

b. Definir la distribucién presupuestaria del Programa Hogares Indigenas, de
acuerdo con la Ley de Presupuestos vigente, en coordinacién con las autoridades
respectivas.

c. Gestionar los ajustes presupuestarios necesarios para el correcto funcionamiento
del Programa.

d. Monitorear los procesos de asignacion que se lleven a cabo a nivel regional y
verificar el cumplimiento de requisitos de asignacién y renovacion del beneficio a
traves del uso de fuentes de informacion.

e. Pronunciarse sobre todos los asuntos que sean necesarios o convenientes para
el buen funcionamiento y gestion del programa.

f. Verificar la incompatibilidad del beneficio con otros programas o becas de similar
naturaleza, que entrega JUNAEB.

g. Consolidar la némina de residentes de cada hogar, elaborada por los encargados
regionales del Programa.

h. Recepcionar el informe de traslado de residencia' para hogares indigenas

remitido por la Direccion Regional, quien lo requiere y elabora. Consecutivamente

! Corresponde a un informe de evaluacion de arriendo que es elaborado, a solicitud de la Direccion
Regional, y requiere de la aprobacion de DIPRES. Este es elaborado en el evento de existir la

necesidad de trasladar la ejecucién del Programa a otro inmueble.
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a su recepcion, debera enviarlo al Departamento de Administracidn y Finanzas
de la Direccion Nacional, para su validacion, y posteriormente, gestionar su envio
a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES).

Colaborar con el Departamento de Alimentacion, respecto de los requerimientos
tecnicos para la elaboracién de bases de licitacion y contrataciones para la
entrega del servicio de alimentacion en los hogares.

Monitorear las funciones de los encargados regionales del Programa, el plan de
supervision de los procedimientos de inventario, alimentacién y compras, segun

corresponda.

Monitorear trimestralmente la ejecucién presupuestaria de las regiones, mediante
el informe sobre la ejecucion presupuestaria del Programa, remitido a los Hogares
Indigenas.

Respetar los reglamentos internos de cada hogar, siempre y cuando estos hayan
sido emitidos y validados de conformidad con los lineamientos que fija el presente
Manual.

4.2. Departamento de Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios,
Direccién Nacional JUNAEB.

a. Establecer las coordinaciones que sean requeridas para el Programa con la

Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (DIPRES).

4.3. Departamento de Alimentacién Escolar, Direccion Nacional JUNAEB.

a.

Generar los procesos de licitacién y contratacion del servicio de alimentacion para
el Programa.
Realizar la coordinacién para la correcta implementacién y ejecucion de los

contratos para la entrega del servicio de alimentacion en los Hogares.

4.4. Departamento de Administracién y Finanzas, Direccién Nacional JUNAEB.

a. Colaborar en la elaboracion y modificacién del procedimiento de inventario a realizar

en el marco de la ejecucion del Programa.

b. Recepcionar y revisar, a solicitud del Departamento de Becas, el informe de traslado

de residencia para hogares indigenas elaborado por la Direccion Regional
requirente.
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4.5. Director Regional de JUNAEB.

a.

Velar por la correcta implementacion de los procedimientos descritos en el
presente Manual.

Aprobar o rechazar los actos administrativos que se lleven a cabo a nivel regional
de los procesos asociados a la asignacién, compras, licitaciones y arriendos del
Programa.

Proponer al Departamento de Becas, cuando sea requerido, la distribucion
presupuestaria regional anual del Programa Hogares Indigenas.

Controlar la ejecucién presupuestaria en su region e informar al Departamento de
Becas Direccion Nacional de las eventuales modificaciones presupuestarias
asociadas al Programa.

Autorizar los recursos presupuestarios, segln corresponda, y de conformidad al
presupuesto asignado por la Direccién Nacional, para la entrega del servicio de
alimentacién.

Responsable de autorizar los recursos presupuestarios, de conformidad al
presupuesto asignado por la Direccién Nacional, para la aplicacion del
procedimiento de traslado de residencia para hogares indigenas, y validar Ia
correcta gjecucion de este procedimiento.

Emitir oficio o carta de solicitud de Reglamento Interno y enviarla a cada uno de
los Hogares Indigenas bajo su cargo.

Respetar los reglamentos internos de cada hogar, siempre y cuando estos hayan
sido emitidos y validados conforme el conducto regular que fija el presente Manual.
Formalizar mediante la dictacion de Resolucion Exenta, la asignacion, renovacion
y supresion del beneficio para el correspondiente periodo lectivo.

Formalizar mediante Resolucion Exenta emitida durante el mes de enero, la
nomina de aquellos estudiantes beneficiarios que se mantendran residiendo en el
Hogar durante el periodo estival, atendido que contindan cursando sus estudios o

realizando actividades académicas durante este periodo.

4.6. Unidades de Becas, Direccién Regional JUNAEB.

a.

Realizar las actividades que les correspondan respecto de los procesos asociados
al Programa, de acuerdo con las orientaciones técnicas entregadas por el
Departamento de Becas.

Coordinar y validar, segun corresponda, los procesos de licitacion y compras
concernientes al Programa Hogares Indigenas, cumpliendo con los plazos

asociados a los procesos, para la ejecucién oportuna del Programa.
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Colaborar y asistir en la coordinacion directamente con los Hogares Indigenas u
otra entidad relacionada con la ejecucién del Programa, cuando sea requerido.
Establecer la coordinacién entre el encargado regional del Programa Hogares
Indigenas y las areas que intervienen los procesos asociados al Programa.
Informar al encargado regional las orientaciones proporcionadas por el
Departamento de Becas sobre la gjecucion del Programa.
Corroborar la autenticidad de los antecedentes documentales presentados para
efectos de verificar cumplimiento de requisitos.
Custodiar la documentaciéon de respaldo en razén de la cual se determiné el
cumplimiento o incumplimiento de requisitos de asignacién del beneficio.
Gestionar la tramitacion de las certificaciones con que deban contar los inmuebles
que integran el Programa.
Colaborar en la elaboracién y ejecucién del plan de supervision de los
procedimientos de inventario, alimentaciéon y compras.
Respecto del servicio de alimentacidn, debera resolver situaciones contingentes,
respecto al servicio de alimentacion, siempre y cuando éstas no contravengan lo
establecido en el respectivo contrato.
Coordinar la emision, y entrega a la Unidad de Alimentacién Regional, del registro
de raciones servidas en cada hogar indigena, con objeto de autorizar los pagos
que correspondan durante la gjecucion del contrato.
Informar a la Unidad de Alimentacion de los incumplimientos constatados en que
incurra el proveedor del servicio de alimentacion.

. Participar en las evaluaciones de desempefio del proveedor del servicio de
alimentacién respectivo, cuando corresponda..
Certificar, segln corresponda, el pago de precio de excepcién cuando ocurran
hechos no imputables al proveedor del servicio de alimentaciéon, cuando
corresponda.
Respecto del procedimiento de traslado de residencia descrito en el presente
Manual, debera, en conjunto con los residentes del hogar, visitar las alternativas
propuestas para el traslado de residencia, y coordinar visitas con la corredora de
propiedades, segun correspondiere.
Elaborar ef informe de traslado de residencia para Hogares Indigenas cuando se
presente dicha situacién.
Convocar a reunién de firma del contrato y coordinar su fecha de realizacion, y
velar por la correcta aplicacion del término de contrato de residencia antigua, todo
en el marco del procedimiento de traslado de residencia antes referido.
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4.7. Encargados Regionales Programa Horares Indigenas.

Los encargados regionales del Programa Hogares Indigenas, son responsables de

cumplir con las siguientes funciones:

a. Realizar supervisiones periodicas a los Hogares Indigenas, que se encuentren

dentro del territorio correspondiente a la Direccion Regional en que se

desempefian. Respecto de los hogares que se encuentren dentro de |a regién,

pero fuera de la ciudad en que la Direccion Regional esta ubicada, deberd

realizarse al menos una visita mensual, identificando las necesidades existentes

y levantando informe de la visita. Las visitas deberan ser anunciadas previamente

a las Directivas.

b. Responsable de recepcionar y gestionar las solicitudes de compras de mobiliario,

bienes y servicios, que presenten las Directivas de los Hogares y su posterior

elaboracion de recepcion conforme.

c. Responsable de velar por la correcta administracidn, uso y conservacion de los

bienes de los hogares, manteniendo actualizado los inventarios de cada uno de

los Hogares indigenas a su cargo, identificando de manera oportuna cuando

corresponde reposicién.

d. Responsable de elaborar propuesta de plan de recambio de bienes o

mantenciones, detallando las caracteristicas de los bienes técnicas de los bienes

a reposicion.

e. Responsable de remitir mensualmente a la Unidad de Finanzas de su Direccion

Regional, las boletas o facturas concernientes al pago de servicios basicos de los

Hogares Indigenas que correspondan.

f. Responsable de la revisidn y validacién del cumplimiento de los requisitos de

asignacion y renovacion, segun corresponda, y en el marco de los procesos de

asignacion del beneficio.

g. Actualizar la némina de residentes de los Hogares Indigenas semestralmente.

Esto se hara de acuerdo con la confirmacion de su calidad de alumno regular, en

vista de la informacion proporcionada por el Departamento de Becas, o de los

certificados que directamente proporcionen los estudiantes, segun corresponda.

h. Presentar a la Direccidn Nacional, previa visacion del Director Regional, los

requerimientos presupuestarios regionales asociados al Programa Hogares

Indigenas para ser considerados en la distribucion anual del presupuesto.
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.. Controlar la ejecucién presupuestaria del Programa Hogares Indigenas en su
region, dando cuenta mensualmente de los avances a la Direccion Nacional,
previa visacién del Director Regional.

j. Responsable de realizar actividades de difusion dirigidas a potenciales
postulantes al beneficio Hogares Indigenas en la region.

k. Elaborar cronograma de actividades propias de las funciones del Encargado
Regional Programa Hogares Indigenas.

| Responsable de velar por la implementaciéon, coordinacién y correcto
funcionamiento del Protocolo de Emergencias y Seguridad de Hogares Indigenas.

m. Prestar apoyo técnico en todos los temas relacionados con la administracion de
los Hogares Indigenas.

n. Mantener copia actualizada de los antecedentes de residentes en caso de que sea
requerida por la Direccidn Nacional de JUNAEB u ofras entidades externas al
Servicio,

0. Ingresar la informacién de los beneficiarios del Programa al Sistema Informatico
de Becas, habilitado para estos efectos.

p. Elaborar, ejecutar y remitir al nivel central, plan de supervision de los
procedimientos de inventario, alimentacién y compras concernientes al Programa.

g. Responsable de velar por la correcta ejecucién y supervision de los contratos
vigentes regionales asociados al Programa.

r.Informar trimestralmente, previa visacion del Director Regional de JUNAEB, el
presupuesto ejecutado en cada hogar indigena de su region. Este informe debera
ser enviado por carta certificada a la Directiva del Hogar Indigena respectivo.

s. Enelevento de requerirlo las Directivas de Hogares, colaborar en la aplicacién del
Reglamento Interno del hogar, siempre y cuando este reglamento haya sido
emitido y validado conforme el conducto regular que fija el presente Manual.

t. Responsable de monitorear de manera permanente el estado de los hogares e
Informar inmediatamente al Departamento de Becas de la Direccion Nacional,
toda situacion de riesgo y/o emergencia que acontezca en los hogares indigenas
de su region, proponiendo alternativas para solucionar, eliminar o mitigar los
riesgos.

4.8. Directivas Hogares Indigenas.

Las Directivas del Hogar Indigena, son responsables de cumplir con las siguientes

funciones:
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Actuar como representante de los estudiantes residentes del Hogar Indigena
respectivo, ante las instancias correspondientes, en lo concerniente a la
administracion y ejecucion del Programa.

Elaborar el Reglamento Interno del Hogar Indigena, de forma tal que todos los
estudiantes hogarefios sean representados por dicho documento.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno vigente al interior del Hogar
Indigena.

Actualizar y remitir periédicamente la ndémina de residentes que componen el
Hogar Indigena al encargado regional del Programa.

Entregar semestralmente al encargado regional del Programa Hogares Indigenas,
el certificado de alumno regular de aquellos estudiantes, respecto de los cuales no
pudo validarse dicha condicion por el Departamento de Becas mediante el uso de
fuentes secundarias de informacion.

Entregar al encargado regional la cartola de registro social de hogares de aquellos
estudiantes, respecto de los cuales no pudo validarse dicha condicién por el
Departamento de Becas mediante el uso de fuentes secundarias de informacién.
Remitir entre los meses de diciembre y marzo de cada afio, la némina de residentes
renovantes y de estudiantes postulantes el beneficio, al encargado regional del
Programa o en su defecto a la Unidad de Becas de la Direccion Regional de
JUNAEB.

Informar a la Direccién Regional la némina de beneficiarios del afio anterior, que
se mantendran en el Hogar Indigena durante el periodo estival.

Administrar los bienes y mobiliario del hogar indigena, velando por su adecuado
Uso y conservacion.

Supervisar el adecuado mantenimiento de la infraestructura del Hogar y solicitar,
cuando corresponda, las reparaciones y equipamiento necesario para el buen
funcionamiento del Hogar Indigena.

Informar a la Unidad de becas Regional de las eventuales irregularidades o
dificultades en la entrega del servicio de alimentacién.

Administrar los bienes del hogar, velando por su adecuado uso y conservacion. Se
deben tomar en consideracion los procedimientos institucionaltes en lo que respecta
a la administracion de los activos fijos y levantamiento de inventario (Resolucion
N°964 del afio 2019 y sus modificaciones).
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4.9. Unidad de Recursos y Compras, Direcciones Regionales de JUNAEB.

a.

Encargados de llevar a cabo los procesos de licitacion, compras y contratacién de
aquellos bienes y servicios requeridos para la ejecucién del Programa en
coordinacién con la Unidad de Becas Regional.

Validar y mantener actualizados los sistemas de informacién contable,
presupuestario y estadistico, en lo concerniente a la administracién del Programa.
Realizar aquellas funciones que le han sido encomendadas, de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos de inventario (Resolucion N° 964 del afio 2019
y sus modificaciones).

Responsable de analizar el presupuesto, realizando los compromisos de recursos
correspondientes en SIGFE y efectuando los controles necesarios para su
correcta ejecucion y registro.

Colaborar con las gestiones que sean de su competencia, en el marco del
procedimiento de traslado de residencia descrito en el presente manual.
Responsable de ejecutar las funciones descritas en el procedimiento de compras
y licitaciones elaborado por el Departamento de Compras Direccién Nacional,

4.10. Unidad de Alimentacion Escolar, Direcciones Regionales JUNAEB.

a.

d.

Responsable de ejecutar todos los procedimientos que le correspondan, de
acuerdo a las responsabilidades establecidas por cada uno de los contratos
correspondientes al servicio de alimentacién administrados por ef Departamento
de Alimentacién.

Responsable de supervisar la puesta en marcha del servicio de alimentacién a
gjecutar por el prestador contratado.

Proporcionar toda la informacién necesaria para la ejecucion del servicio de
alimentacion al interior de los Hogares Indigenas.

Informar al Departamento de Alimentacion de fa Direcciéon Nacional los
incumplimientos constatados en que incurra el adjudicatario.

Supervisar las cocinas y bodegas de los Hogares Indigenas para verificar el buen
funcionamiento del servicio de alimentacion.

Coordinarse con el adjudicatario para efectos de analizar y resolver situaciones

técnico — operativas, propias de la prestacién del servicio.
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4.11. Otros: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).

a. Entregar los certificados de calidad indigena a los estudiantes que lo soliciten, o a
JUNAEB cuando ésta lo solicite.

b. Remitir en forma periddica a JUNAEB, cuando corresponda, bases de datos con

los certificados de calidad indigena aprobados.

C. Apoyar a los Hogares Indigenas en la realizacion de actividades culturales,

mediante el financiamiento total o parcial de éstas.

Il.- DE LA ASIGNACION DEL BENEFICIO.

A continuacién, se presentan los requisitos de asignacién del beneficio que deberan cumplir

estudiantes postulantes para acceder a él, y aquellos que deben cumplir los estudiantes

renovantes para continuar siendo beneficiarios.

1. Requisitos de Asignacién del Beneficio Hogares Indigenas.

gradc de Licenciatura, en
alguna  instituciéon  de
educacion superior, sea
centro  de formacién
técnica, instituto
profesional o universidad,
que cuente con el

REQUISITOS DOCUMENTACION | POSTULANTE RENOVANTE
DE RESPALDO
1. Poseer ascendencia | - Cerificado de | X X
indigena calidad indigena? y
fotocopia de cedula
de identidad.
2. Estar incorporado en el | - Cartola Registro | X
Registro Social de | Social de Hogares.
Hogares,
3. Cursar estudios o tener | -Certificado de | X X
condicion de matriculado | alumno regular o
en alguna carrera de | Certificado de
pregrado conducente a un | matricula 0
titulo profesional, técnico o | Certificado gue

acredite periodo de
praclica o proceso
de titulacion 0
némina informada
por la casa de
estudios que

2 Se comprendera dentro de la documentacion de respaldo pertinente para efectos de acreditar la ascendencia

indigena del estudiante, a algunc de los siguientes documentos:

- Certificado de calidad indigena emitido por la Corperacién Nacicnal de Desarrollo Indigena (conforme a lo

estipulado en fa ley N° 19.253).
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reconocimiento del | acredite la condicidn
Ministerio de Educacion. académica.

4. Provenir de una comuna | Certificado de [ X
diferente a la comuna | Residencia en

donde se ubica su sede de | comunidad indigena
estudios o provenir de un | (Anexo N° 1) u otro
sector aislado dentro de fa | documento que
misma comuna en que se | acredite lugar de
ubica su sede de estudios. | residencia.

Cabe tener presente que, la documentacion de respalde debera ser presentada por el
estudiante, cuando no sea posible acreditar lo requerido a través del uso de fuentes

secundarias de informacion.

Podran ser considerados como casos especiales, aquellos estudiantes que no cuenten con
inscripcion en Registro Social de Hogares, para lo cual deberan realizar el tramite de
inscripcion correspondiente, y presentar el documento que lo acredite a mas tardar durante

el proceso de renovacion del siguiente semestre.

No podréa asignarse o renovarse el beneficio a aquellos estudiantes respecto de los cuales
se verifigue que tienen un titulo profesional.

En el evento de no cumplirse con los requisitos de asignacion previamente sefialados,
procedera el rechazo de la solicitud de postulacién o renovacién presentada, lo cual debera
formalizarse mediante el acto administrativo de la Direccién Regional que corresponda, con
expresa mencién de su causal de rechazo.

2. Complementariedad e Incompatibilidad de Beneficios.

A continuacion, se presentan aquellos programas con los cuales es compatible la
asignacion del Beneficio Hogares Indigenas, por considerarse complementarios, y aquellos

programas con los cuales es incompatible la entrega del Beneficio.

A. Son compatibles con la entrega del Beneficio Hogares Indigenas, los siguientes
programas que entrega JUNAEB:
1. Beca Indigena.
Beca Presidente de la Republica.
Beca Integracién Territorial.

Beca Polimetales de Arica.
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Beca Universidad del Mar.
Beca Patagonia Aysén.
Beca Aysén

© ~N o o

Beca Magallanes
9. Beca de Mantencion para la Educacion Superior.
10. Beca Vocacion de Profesor.

11. Beca de Alimentacién para la Educacion Superior.

B. Son incompatibles con la entrega def Beneficio Hogares Indigenas, los siguientes
programas que entrega JUNAEB:
1. Beneficio de Residencia Indigena.
2. Programa Residencia Familiar Estudiantil.
3. Hogares Insulares.
4

Beca Residencia Insular,

3. Causales de Término del Beneficio.

En el evento que un residente incurra en alguna de las siguientes causales, se dara término

a la entrega del Beneficio Hogares Indigenas.

a. Titulacién.

b. Obtencion de un beneficio incompatible con el Programa Hogares
Indigenas.

c. No sjustarse a las normas de conducta establecidas en el Reglamento
Interno del Hogar.

d. Ingresar como residente, sin haberse realizado el proceso de asignacion o
renovacién correspondiente, a familiares, hermanos o hijos menores de
edad.

€. La eliminacion académica del estudiante por parte de la institucion de
educacion superior respectiva.

f. No presentar todos los documentos o antecedentes requeridos para el
respectivo proceso de renovacién y postulacién, o haber presentado
documentos falsos o adulterados.

g. Vivir dentro de la misma comuna en que esta ubicado el Hogar Indigena.

i
\bﬂ

L

%o,
ap . %
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ll.- DEL REGLAMENTO INTERNO.

El Reglamento Interno del Hogar es elaborado por los estudiantes residentes de cada
hogar, y sus Directivas, quienes estan encargados de velar por el correcto funcionamiento

interno del Hogar.

Este Reglamento podra contener normas de convivencia, y disposiciones referidas a la
asignacién y renovacion del beneficio, asi como a su término anticipado, las cuales se

consideraran como complementarias a lo dispuesto en el Titulo || precedente.

Asimismo, el Reglamento podra establecer un modelo de prelacién o preferencia entre
estudiantes para orientar la seleccion de los beneficiarios, en el evento de existir demanda

insatisfecha.

La validez de este Reglamento estara supeditada a la debida entrega y puesta en

conocimiento de éste a la Direccion Regional respectiva.

IV.- PROYECTOS CULTURALES.
Los Hogares Indigenas podran optar a financiamiento para actividades culturales, segun
disponibilidad presupuestaria.

Para lo anterior, deberan levantar la solicitud a través de la presentacién de Proyectos

Cuiturales (Anexo N° 3), enmarcados dentro de las siguientes tematicas:

~ TEMATICA ~ DEFINICION
Innovacioén y | Linea tematica que busca fortalecer la produccién de expresiones artisticas
creacion de |y culturales elaboradas por ios residentes de los hogares indigenas, las

expresiones de Arte
y Cultura indigena.

cuales posean caracteristicas innovadoras y que respondan a parametros
culturales acorde a su pueblo criginario.

Fortalecimiento de
practicas

ancestrales.

Esta linea de proyecto busca reforzar practicas culturales ancestrales que
en la actualidad los residentes de los hogares indigenas practican. Estas
actividades pueden ser religiosas, sociales y/o deportivas. (nguillatun, palin,
yeyipun, wifol tripantu, etc)

Revitalizacion y
rescate de
manifestaciones
culturales y
tradiciones

indigenas.

Proyecto enfocado a recuperar tradiciones y aspectos culturales no
practicados en |a actualidad por los residentes de los hogares indigenas.
Estas actividades deben contar con la colaboracién directa de sabios o

educadores tradicionales conocedores de la cultural de su pueblo originario.
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Difusién y | Linea tematica que apunta a fomentar iniciativas de promocion y difusion del
promocion del Hogar | Hogar Indigena en temas como postulacién, actividades, encuentros, etc.
Indigena.

Revitalizacidn y | Proyecto enfocado a desarrollar talleres de revitalizacion de las lenguas
rescate de la lengua | originarias, con la colaboracion de sabios (as) o educadores tradicionales
originaria. que son conocedores de su lengua y cultura ancestral, permitiendo asi que
los residentes de los hogares indigenas adquieran conciencia de la

importancia de la identidad cultural de su pueblo.

La Direccion Regional debera coordinar durante el primer semestre en conjunto con las
Directivas de Hogares Indigenas la calendarizacién de presentacién de Actividades

Culturales.

La evaluacion y posterior aprobacion de la ejecucion de actividad cultural, sera realizada

por la Direccion Regional respectiva.

V.- EXCEPCIONALIDAD ENTREGA SERVICIO ALIMENTACION PERIODO ENERO -
FEBRERO.

Extraordinariamente, se podra entregar el servicio de alimentacién, a beneficiarios del
Programa durante el periodo estival, que no cuenten con calidad de alumno regular y no
se encuentren titulados de carreras profesionales® en dicho periodo, por razones

administrativas relacionadas a la seleccion y gestion de los Hogares.

Durante los meses de enero y febrero, se realizara la entrega del servicio de alimentacion,
bajo los terminos indicados en el titulo N° 2 y adicionalmente en la excepcionalidad se
entregara el servicio a los estudiantes beneficiarios que se mantengan en ei Hogar, por
actividades relacionadas con procesos de seleccién de nuevos y antiguos residentes y/o
cuidados del inmueble. Los estudiantes que se validen en esta ultima condicién no pueden
exceder el 20% de la cobertura total de residentes por Hogar.

La solicitud debe ser presentada por los Hogares Indigenas ante la Direccién Regional,

presentando la némina de beneficiarios del afio anterior, que se mantendran durante el

* Para los estudiantes licenciados de Ciencias Juridicas que se encuentran en proceso de la obtencion del

titulo de abogado, se podran mantener hasta obtener dicho titulo.
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periodo. Dicha némina debera ser validada por la Direccién Regional y efectuar las
supervisiones respectivas durante el periodo.

2. Otras Consideraciones.

JUNAEB se reserva la facultad de implementar otros sistemas de registro para la entrega
de raciones en los hogares indigenas, tales como reloj control biométrico, tarjeta
electronica u otro sistema informatico que estime conveniente, el cual pasara a ser
considerado como medio de certificacién del servicio. Este sistema de registro debera

quedar establecido bajo Resolucion Exenta aprobada por el Director Regional de JUNAEB.

Vi.- PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE RESIDENCIA PARA HOGARES
INDIGENAS,

1. Obijetivo.

Establecer el procedimiento de traslado de residencia para hogares indigenas
administrados por JUNAEB,
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2. Flujo Procedimiento de traslado de Residencia.

z
]
'g Elaboracion de
3 Informe de Traslado .
ﬁ O de Residencia ’O
; Deteccién de \ i+ Matenalizar
.'E necesidad de traslado de
> traslado inmuekle
g w
T |8 v
S |m
- Revisian v
6 |2 g Aprobacién del
'ﬁ £G Informe de Trastado
z‘ E de Residencia
1 ‘*
o
& —
3 Gestionar la
% aprobacion del
2. informe con DIPRES
[
i [+]
g ﬁ
o - CUANDO SE : COMO SE RESPONSABLE
N® | QUEHACE HACE COMB SEIHACE REGISTRA PROCESO
Identificacién Cuando  se | Junaeb y/o los | Acta reunion | Unidad de Becas
de la | identifica la | Estudiantes, levantaran el | - Correo | de Direccion
Necesidad de | Necesidad requerimiento de la | Electrénico Regional y/lo a
trasladc  de | por parte de | Necesidad de gestionar un quien designe el
Residencia. los traslado de inmueble. Director
Estudiantes Regional ylo
1 ylo Departamento
Departamento de Becas
de Becas, Direccién
Unidad de Nacional.
Becas
Direccidn
Regional.
Elaboracion Cuando  se | Unidad de Becas de la | Informe de | Unidad de Becas
de Informe de | cuenta  con | Direccion Regional y/o a | Traslado de | de Direccion
Traslado de | propuestas de | quien designe el Director | Residencia. Regional y/o a
2  Residencia. inmuebles regional, elaborard vy quien designe el
para elevar la | remitira a la Direccion Director
solicitud. Nacional, informe de Regional.
Traslado de Residencia,
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" 2 CUANDO SE B COMO SE RESPONSABLE
| SUEHACE HACE COMO SE HACE REGISTRA | PROCESO
Revisién y | Cuando  se | Departamento de Becas | Memo con | Departamento
aprobacion recepciona de Direccion Nacional, | Informe de |de Becas de
del Informe de | Informe  de |revisard y aprobara el | Traslado de | Direccion
3 traslado de | Traslado de |Informe de Traslado de | Residencia. Nacional.
Residencia. Residencia. Residencia y lo remitira al
Departamento de
Planificacion, Control de
Gestion y Estudios.
Remitir y | Al momento | Departamento de | Oficio con | Departamento
Gestionar la | de repcionar | Planificacion, Control de | Informe de | de Planificacion,
aprobacion el Memo con | Gestion y Estudios, | Traslado de | Control de
4 | delinforme de | Informe  de | remitira y gestionard la | Residencia Gestién y
Traslado de | Traslado de | aprobacién del Informe de Estudios,
Residencia Residencia. Traslado de Residencia Direccién
con Dipres. con Dipres Nacional,
Materializar el | Cuando  se | Unidad de Becas de la | Contrato de | Unidad de Becas
Traslado de | recepciona la | Direccion Regional y/o a | Arriendo. de Direccion
5 Inmueble aprobacion quien designe el Director Regional y/lo a
por parte de |regional, gestionarad Ia quien designe el
Dipres. firma de contrato del nuevo Director
inmueble. Regional.

2.1 Estructura Informe de Traslado de Residencia

Una vez terminadas las visitas a las propuestas de inmuebles, por parte de la Direccion

Regional de JUNAEB, la cual puede ser gestionada de manera individual o a través de

corredora de propiedades, esta establece tres alternativas posibles de traslado y procede

a realizar el “Informe de Traslado de Residencia para hogares indigenas”, el cual considera

los siguientes aspectos;

Introduccién.

Presenta brevemente los antecedentes necesarios para contextualizar ia solicitud.

Antecedentes Generales.

En este punto se da a conocer los aspectos centrales de la residencia actual en

donde estd emplazado el hogar indigena, tales como:

o Direccion Hogar Indigena.

o Inicio del contrato, monto a cancelar mensual, vigencia del contrato, clausula

de termino de contrato.

o Material de construccion de la propiedad.

o Distribucién de la propiedad.

o Cobertura y némina de residentes del hogar indigena.

c. Diagnédstico de la Situacién Actual.
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que originan el traslado de residencia, haciendo especial mencion a los problemas
identificados en cada una de las areas que componen la residencia, incorporando

los fundamentos y/o respaldos técnicos del problema.
Alternativas de Solucién / Propuestas de Mejoras.

Se presentan las alternativas propuestas por la Direccién Regional de JUNAEB para
trasladar el hogar indigena. Las propuestas deben ser presentadas

comparativamente en los siguientes aspectos:

o Direccién, comuna y ubicacion.
o Superficie en metros cuadrados.
o Contacto.

o Valor mensual en UF.

o Distribucion de la Residencia.

o Comisién de corretaje.

o Costos por servicios de Mudanzas.

Finalmente, la Direccion Regional para definir el inmueble a proponer, debe
desarrollar criterios de seleccién que considere minimamente aspectos como los
metros construidos, patios, vias de accesos, seguridad, valor de arriendo, costos

de habilitacion, conectividad con transporte publico.

Detalle de Gastos Asociados.

En esta seccidn del informe, la Direccién Regional de JUNAEB debe establecer los
gastos relacionados al traslado de |a residencia propuesta como primera prioridad,
individualizando el costo de cada uno de ellos en UF. Como minimo, debera hacerse

mencion a los siguientes iftems de gasto:

o Mudanza.
o Gastos Notariales.
o Garantia por Arriendo y mes por adelantado.

o (Gasto por comisidn de corretaje {si correspondiere)

Al término de este punto, la Direccién Regional debe establecer si cuenta con la
disponibilidad presupuestaria para realizar e traslado de residencia. Para este
analisis, se recomienda la colaboracion de la Unidad de Recursos de la Direccion
Regional.
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Beneficios Esperados.

Breve descripcion de los beneficios gue se esperan obtener con el traslado a la
nueva residencia en términos de infraestructura, habitabilidad, seguridad, entre
otros.

Conclusiones.

QOtras consideraciones.

Se debe hacer entrega de la residencia antigua, en las mismas condiciones en las
cuales fue recepcionada, por lo cual la Direccion Regional de JUNAEB debe realizar
todas las reparaciones o mejoras que permitan una correcta entrega de la
propiedad.

La Direccion Regional de JUNAEB debe elaborar el contrato de arriendo, y velar
por el cumplimiento de todas las clausulas que en el contrato de arriendo se
establecieron.

En la eventualidad que el proceso de traslado de residencia se haya ejecutado por
medio de una corredora de propiedades, el costo asociado a este debe ir incluido
en el contrato de arriendo.

Todo traslado de residencia esta sujeto a la disponibilidad presupuestaria que

presente la Direccion Regional de JUNAEB y a la autorizacién que otorgue |a
DIPRES.
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ANEXO N° 1: CERTIFICADO DE SOCIO DE COMUNIDAD Y/O ASOCIACION

INDIGENA
Por el presente, yo ,
Cedula de Identidad N° -__ miembro de la directiva de la Comunidad
Indigena / Asociacion Indigena
cuyo registro CONADI es el N° acredito que don/Aa

, Cedula de Identidad N°

- . essocio de nuestra comunidad o asociacion ubicada en la comuna de

localidad / sector

Se extiende este certificado para ser presentado en JUNAEB por el estudiante

Rut: integrante del grupo

familiar de nuestro socio.

Firma declarante

de de 20

Nota: Este certificado se extiende para uso exclusive de Junaeb y no podra ser utilizado para otros
fines que los determinados por la Beca Indigena, Beca de Residencia Indigena o Programa de
Hogares Indigenas.
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ANEXO N°02: IDENTIFICACION DEL BIEN ADQUIRIDO

IDENTIFICACION DEL BIEN ADQUIRIDO

NOMBRE DEL BIEN ADQUIRIDO

1.1 1.1 | Nombre Hogar Indigena

Producto  Estratégico
SIGFE

1.2

DATOS DE LA COMPRA

2.1 | N° Orden de Compra

2. Monto  Orden de
2.2

Compra

2.3 | ID Licitacién

DATOS DEL PROVEEDOR

3. 1 3.1 | Nombre

3.2 | Rut

DATOS DEL COBRO

4.1 | N° Factura o Boleta

4.2 | Monto Factura o Boleta

4.3 | Muitas

DOCUMENTOS QUE RESPALDAN EL BIEN ADQUIRIDO (marcar con una X}

Formulario ) Ficha de
. Guia de Orden de .
Unico de Factura Recepcién de

, Despacho Compra .
pedido Bienes

CODIGO INVENTARIO
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ANEXO N°03: FORMULARIO PROYECTOS CULTURALES HOGARES INDIGENAS

FORMULARIO PROYECTOS CULTURALES HOGARES INDIGENAS

L. NOMBRE O TITULO DEL PROYECTO

I INFORMACION GENERAL HOGAR INDIGENA.

1.1. Nombre Hogar Indigena

1.2. Direccion Hogar 1.3. Comuna 1.4. Region
1.5. Teléfono contacto 1.6. Correo
2.1. Identificacién del Encargado de Proyecto.
2.1. Nombre
2.2. Teléefono contacto 2.3. Correo

i, INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.

3.1. Objetivos. (Indique las metas y logros a alcanzar con |a realizacién del proyecto)

3.1.1, Objetivo General.
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3.1.2. Objetivos Especificos.

proyecto).

3.2. Fundamentacion. (Exprese brevemente las reflexiones y/o experiencias que sustentan |a ejecucion del

3.3. Tipo de Proyecto.

3.3.1 Tematica. (ver anexo N°03) 3.3.2. Descripcién.

3.3.3. Soporte escogido como
producto. (CD, DVD, texto escrito,

presentacion etc.).

Innovacién y creacion de
expresiones de Arte y Cultura

Indigena. *

Fortalecimiento de practicas

ancestrales.**

ey -
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Revitalizacion y  rescate de

tradiciones indigenas. ***

manifestaciones  culturales vy

Indigena.****

Difusion y promocion del Hogar

lengua originaria.*****

Revitalizacion y rescate de la

3.4. Beneficiarios del Proyecto.

3.4.1. Beneficiarios Directos.

3.4.2. Beneficiarios Indirectos.

3.4.1.1 Mujeres

3.4.1.2. Hombres

3.4.1.3. Total 3.4.2.1. Mujeres

3.4.2.2. Hombres 3.4.2.3.Total

V. PRINCIPALES ACTIVIDADES A EJECUTAR.
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4.1 Cronograma de actividades. (Senalar el nombre de las actividades que realizard, donde las realizara y quien sera

la persona responsable. Ademas, de dar cuenta el tiempo que destinara para su realizacion)

411 41.2 Lugar de | 4.1.3 4.1.4 Cronograma
Actividad Desarrollo Responsable

Dia 1 Dia2 |Dia3 [Dia4 |[Dia 5 | Dia 6

4.1.5. Observaciones,

V. PRESUPUESTO. (Distribucion de gastos por cada uno de los item, cuya suma debe ser

coincidente con los recursos solicitados a JUNAEB)

5.1 Presupuesto General. (Ver anexo N° 01)
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5.1.1. Item. 5.1.2 Monto Solicitado | 5.1.3, Aportes | 5.1.4. Otros Aportes.
a JUNAEB. Propios.
(ver anexo N° 02)
1. Gastos de
Honorarios.

(Son  los  servicios
profesionales prestados
en forma transitoria y
esporadica por
personas naturales o
juridicas, para

desarrollar el proyecto)

2. Gastos de ‘

Operacion.  (Son ios
gastos para ia
adquisicién de bienes,
servicios e insumos
destinados al desarrollo
del proyecto).

3. Gastos de
Inversion.

(Son los gastos
destinados a fa

adquisicion de bienes
de naturaleza
inventariable

necesarios para el

desarrollo del proyecto).
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4. Gastos de Difusidn.

(Son los gastos
asociados a la
divulgacion del
proyecto).

5. Otros Gastos.

5.2 Detalle de Gasto por Item.

5.2.1 Item. 5.2.2 Detalle Gastos. 5.2.3 Cantidad.
(indigue producto o

servicio)

5.2.4. Total (indique en
3)

5.2 Cuadro de Resumen.
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5.21 Gastos | 5.2.2. Gastos | 5.2.3. Gastos | 5.2.4. Gastos | 5.2.5. Otros 5.2.6. Monto
de Honorarios | de Operacién. | de Inversién. | de Difusion. Gastos. Solicitado
JUNAEB.
$ $ $ $ $
5.2.7. Aportes | 5.2.8. Otros | 5.2.9. Total
Propios. Aportes. Aportes.
$ $ $

5.2.10. TOTAL PROYECTO

TODA ACTIVIDAD CULTURAL REALIZADA CON PRESUPUESTO

DE JUNAEB, DEBE VENIR ACOMPANADA DE LOS MEDIO DE

VERIFICACION QUE PERMITAN ACREDITAR LA EJECUCION DE

LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROYECTO
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II. PRESUPUESTO. (Indique el presupuesto con el que cuenta su D.R para le ejecucion del proyecto a la fecha de envid de este).

PRODUCTOS DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD
REQUERIMIENTOS | COMPROMISO DEVENGADO
ESTRATEGICOS PRESUPUESTARIA POR DEVENGADO

HOGARES INDIGENAS

INVERSION MOBILIARIO Y
OTROS HOGARES

OTROS GASTOS BNS, Y
SERVICIOS HOGARES
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ANEXO N° 01 PROYECTOS CULTURALES

ANEXO N° 02 PROYECTOS CULTURALES

CARTA COMPROMISO DE APORTES PROPIOS*

Fecha,

Quien suscribe Rut )

vengo en manifestar mi compromiso de aportar a la ejecucién del proyecto denominado

, lo siguiente:
N° Detalle del Aporte Monto del Aporte
1
2
Firma

* Aporte material como inmaterial debe ir consignado en el presente anexo si es que esta

estipulado en el proyecto.
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I.- DEFINICION TIPOS DE PROYECTOS.

1.1.Innovacién y creacién de Linea tematica que busca fortalecer Ia produccion de expresiones artisticas y
expresiones de Arte y culturales elaboradas por los residentes de los hogares indigenas, las cuales posean
Cultura Indigena. * caracteristicas innovadoras y que respondan a parametros culturales acorde a su

pueblo originario,

1.2. Fortalecimiento de Esta linea de proyecto busca reforzar practicas culturales ancestrales que en la

practicas ancestrales.** lactualidad los residentes de los hogares indigenas practican. Estas actividades
pueden ser religiosas, sociales yfo deportivas. (nguillatun, palin, yeyipun, wifiol
tripantu, etc)

1.3.Revitalizaciéon y rescate Proyecto enfocado a recuperar tradiciones y aspectos culturales no practicados en
de manifestaciones |a actualidad por los residentes de los hogares indigenas. Estas actividades deben
cuiturales y tradiciones [contar con la coiaboracion directa de sabios o educadores tradicionales conocedores
indigenas. *** de ia cultural de su pueblo originario.

1.4.Difusion y promocién del |Linea tematica que apunta a fomentar iniciativas de promocion y difusion del Hogar

Hogar Indigena.**** Indigena en temas como postulacién, actividades, encuentros, etc.

1.5.Revitalizacién y rescate [Proyecto enfocado a desarroitar talleres de revitalizacion de las fenguas originarias,
de la lengua con la colaboracién de sabios (as) o educadores tradicionales que son conocedores
originaria. ***** de su lengua y cultura ancestral, permitiendo asi que los residentes de los hogares
indigenas adquieran conciencia de la importancia de la identidad cultural de su
pueblo.
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ANEXO N°04: PLANILLA INVENTARIO PROGRAMA HOGARES INDIGENAS

PLANILLA INVENTARIO PROGRAMA HOGARES INDIGENAS

REGION:
ENCARGADO:
ANO:
CODIGO 2 MARCA / 2 :
INVENTARIO | PRODUCTO MODELO N° SERIE ESTADO

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SIIAC, la presente Resolucién una vez tramitada, en la
sub seccion "Actos con efectos sobre Terceros’ de la seccion Actos y Resoluciones,
ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de
dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de |a ley N© 20.285, Sobre Acceso
a la Informacién Publica, como en el articulo N° 51 de su Reglamento.

——

ANOTESE Y COMUNIQUESE. —

o de Administracién y Finanzas.

Departamento de Alimentacién Escolar.

2
3
4. Departamento Juridico.
5

. Direcciones Regionales de JUNAEB.
6. Oficina de Partes.
JUR N°*9141/2020mjrs




