GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES DEL
PROGRAMA ACCESO A BECAS TIC PARA
ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO BASICO DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DEL
SECTOR MUNICIPAL Y PARTICULARES
SUBVENCIONADOS.

RESOLUCION EXENTA N° 1046

SANTIAGO, 13 de abril de 2021

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; en el Decreto Supremo N° 5.311 del afio
1968 del Ministerio de Educacion, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el
Decreto Ley N°180 del afio 1973, que declara en receso al Consejo de JUNAEB cuyas
facultades delega en su Secretario General; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 21.289 de Presupuestos para el Sector Publico
correspondiente al afio 2021; en la Resolucién Exenta N° 405 del afio 2018 de JUNAEB,
que establece las caracteristicas del Programa Beca Acceso a TIC’s para Estudiantes de
7° Basico de establecimientos de educacion del sector municipal y sus modificaciones; en
la Resolucion Exenta N° 502 del afio 2013 de JUNAEB, que establece las caracteristicas
del Programa Beca Acceso a TIC’s para estudiantes de 7° Basico con excelencia de
establecimientos de educacién particular subvencionados y sus modificaciones; en la
Resolucion N° 7 de 26 de marzo del afio 2019 de la Contraloria General de la Republica,
gue fija normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razén; y en la Resolucién N° 16
de 30 de noviembre de 2020 de la Contraloria General de la Republica, que determina los
montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a Toma de Razon y a controles de reemplazo cuando

corresponda.

CONSIDERANDO:
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1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en adelante JUNAEB, es una corporacion auténoma de Derecho Publico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720,
desarrolla diversos programas de asistencia social y econémica para los estudiantes del

pais;

2.- Que, la Ley N° 21.289 de Presupuestos para el
Sector Publico correspondiente al afio 2021, en su Partida 09, Capitulo 09, Programa 03,
Subtitulo 33, item 01, Asignacion 003, Glosa N° 13, fija un monto total de M$35.799.291.-

destinados al financiamiento del Programa Acceso a Becas TIC;

3.- Que, el Programa Acceso a Becas TIC forma parte
de una iniciativa gubernamental que busca contribuir al logro de objetivos de aprendizajes
de estudiantes en la educacion escolar, cuya administracion y responsabilidad técnica esta
entregada a JUNAEB,;

4.- Que, la referida glosa presupuestaria N°13
establece: “Recursos destinados para la adquisicion, masterizado, almacenaje, distribucion
y entrega de equipos informéticos, accesorios de usabilidad, y accesorios complementarios
en el caso de escolares con Necesidades Educativas Especiales, ademas de equipamiento
y servicios de conectividad para estudiantes de séptimo afio Basico, segun los siguientes

criterios:

a) Beca Acceso a TIC para Estudiantes 7° Basico, de establecimientos de Educacion
del Sector Municipal.
Estudiantes que hayan sido matriculados en algin establecimiento educacional
dependiente de una Municipalidad, Corporacion Municipal, o Servicio Local de
Educacién Publica, o de un establecimiento regido por el D.L. N°3.166, de 1980 para
el afio en curso, conforme a lo que se ha establecido en la Resolucion N°405, del afio
2018 de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las que

deberan ser visadas por la Direccion de Presupuestos.

b) Beca Acceso a TIC para Estudiantes 7° Basico de establecimientos de Educacion
Particular Subvencionados.
Estudiantes que hayan sido matriculados en algun Establecimiento de Educacién
Particular Subvencionado para el afio en curso, segun criterios de focalizacién, que
deben considerar al menos brecha tecnoldgica, vulnerabilidad y rendimiento escolar,
conforme a lo establecido en la Resolucion N°502, del afio 2013 de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las que deberan ser visadas por la

Direccion de Presupuestos.



En los procedimientos de adquisicion de estos equipos, se incluirh como opcién el
licenciamiento de software libre, debiendo establecerse en las bases técnicas y/o
administrativas de los convenios que a este efecto se celebre, criterios que incluyan dicha

opcion de licenciamiento.

Para la asignacion de los recursos tecnolégicos sefialados en la presente asignacion, se
debera asegurar la universalidad de la entrega a todos los estudiantes sefialados en el
literal a) de la presente glosa. En el caso de existir remanentes se podra realizar la entrega

para estudiantes sefialados en el literal b).

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas informara semestralmente a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos y a las Comisiones de Educacién de la Camara de
Diputados y del Senado, sobre la implementacion de las entregas de equipos financiados

por la presente asignacion.”;

5.- Que, hasta el afio 2020 y de conformidad a lo
dispuesto en las respectivas leyes de presupuestos, se ejecutaban dos programas, a saber
Yo elijo mi PC y Me conecto para aprender, segun el establecimiento educacional en que
se encontraba matriculado el beneficiario, existiendo dos asignaciones presupuestarias,

dos glosas y dos resoluciones regulatorias para cada uno.

6.- Que, para el afio 2021 y de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 21.189, existe una sola asignacion presupuestaria destinada a
ejecutar el Programa Acceso a Becas TIC, y de conformidad a lo estipulado en la glosa
presupuestaria en sus literales a) y b), la entrega del beneficio a los estudiantes se
encuentra regulada en las Resoluciones Exentas de JUNAEB N° 405 del afio 2018 y N°

502 del afio 2013; y sus modificaciones, segun el tipo de establecimiento educacional;

7. Que, el Departamento de Logistica en conjunto con
los departamentos de apoyo de la Direccion Nacional de JUNAEB, ha actualizado la
metodologia para la operacion del Programa Acceso a becas TIC, asi como las las
actividades que se realizan a nivel nacional, que van desde la determinacién de criterios de
asignacion del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los beneficiarios respectivos,
contemplados en el manual de operaciones aprobado mediante la Resolucion Exenta N°
708 de 11 de abril del afio 2019.

8.- Que, mediante el presente acto administrativo se
procederd, por una parte, a dejar sin efecto el manual aprobado mediante Resolucion
Exenta N° 708, de 11 de abril del 2019, y por otra parte, en aprobar texto del manual de

operaciones del Programa Acceso a Becas TIC.



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: DEJESE sin efecto Resolucion
Exenta N° 708, de 11 de abril de 2019 que aprueba nuevo manual de Operacion para los

Programas Beca Acceso TICS.

ARTICULO SEGUNDO: APRUEBESE Manual de

Operaciones del Programa Acceso a Becas TIC, cuyo texto se inserta a continuacion:

MANUAL DE OPERACIONES

PROGRAMA ACCESO A BECAS TIC
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1. OBJETIVO.

El objetivo del presente manual es establecer la metodologia para la operacién del Programa Acceso
a Becas TIC para estudiantes de 7° basico para estudiantes de establecimientos publicos y particular
subvencionados que consiste en proveer al estudiante beneficiario de un set de herramientas TIC
para el estudio, las que corresponden a un computador (notebook) o su equivalente con softwares,

informacion o contenido digitalizado y conectividad a internet.

2. ALCANCE.
El presente manual se aplica a todas las actividades que se realizan a nivel nacional, referidas a la
ejecucion del Programa Acceso a Becas TIC, las que van desde la definicion de criterios de

asignacion del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los beneficiarios respectivos.

3. RESPONSABILIDADES.

3.1 El Secretario General de JUNAEB es responsable de entregar los recursos para la aplicacion
del presente manual.

3.2. Cada uno de los Directores Regionales JUNAEB son responsables de ejecutar acciones
tendientes a que los estudiantes preseleccionados de su territorio realicen la eleccion de los
equipos y, una vez gque sean seleccionados, realicen la recepcién conforme de los mismos
en los plazos establecidos al efecto; conforme se indica en los puntos 7, 8 y 11 del presente
manual.

3.3 El Jefe del Departamento de Logistica es responsable de liderar el equipo de trabajo para el
cumplimiento del objetivo del Programa. Es responsable de disefiar, ejecutar y entregar
insumos para la gestién y evaluacién del proceso logistico del Programa.

3.4 El Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas es responsable de administrar el
presupuesto asociado a estos programas y asegurar el uso eficiente de dichos recursos.

35 El jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones es responsable del proceso
de gran compra o licitacién publica, asegurando que cada actor que participa del proceso
entregue insumos en forma oportuna y con las especificaciones técnicas para conformar el
documento de requerimientos administrativos y técnicos de adquisicion de los equipos
computacionales, operador logistico y accesorios de necesidades educativas especiales.

3.6 El Jefe Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios es el responsable de
generar la base de datos de los estudiantes preseleccionados, generar la base de datos de
los estudiantes que son seleccionados y entregar orientaciones respecto de los criterios de
asignacion del beneficio.

3.7 El Jefe Departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios es el responsable de
generar la base de datos con la informacién de vulnerabilidad, matricula y rendimiento
académico con su respectiva glosa de rechazo o aprobacion de los estudiantes apelantes.

3.8 El Jefe de Comunicaciones es responsable de liderar la organizacion de actividades
comunicacionales asociadas al Programa.

3.9 El Encargado de la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico es responsable de
revisar y validar los requerimientos administrativos y técnicos del proceso de gran compra o
licitacion publica de adquisicién de computadores y del operador logistico del Programa.

3.10  El Departamento Juridico, debera elaborar la resolucion exenta que apruebe el Informe de
Focalizacion del Programa.

3.11  El Departamento Juridico debera elaborar, ademas, la resolucién exenta que apruebe la

asignacion efectiva beneficiarios, durante la ejecucién del Programa.



3.12

4.

La Unidad de Logistica de las Direcciones Regionales Junaeb, debera realizar las gestiones
pertinentes para realizar las entregas masivas comunas, recepcionar las apelaciones,
verificar el cumplimiento de las causales de segunda entrega de equipo y gestionar la
busqueda de los alumnos pendientes de entrega, conforme se indica en los puntos 9, 11,12

y 15 del presente manual.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

4.1 CONSULTA AL MERCADO (REQUEST FOR INFORMATION / RFI).

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4
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El Departamento de Logistica de la Direccién Nacional, durante fines del primer semestre
realizara consulta al mercado (RFI) con el objetivo de recopilar informacion de modelos de
equipos portatiles, accesorios y apoyos técnicos, en lo referente a sus caracteristicas
técnicas, econémicas y funcionalidades, las que pueden ser consideradas en el proceso de
adquisicién de los equipos computacionales.

La elaboracién de la consulta al mercado es trabajada por el Departamento de Logistica en
conjunto con el Jefe de Proyecto de la Unidad de Licitaciones y Grandes Compras
Programéticas, del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones. La que debe ser
desarrollada en el contexto de la Resolucién Exenta N°1843 que “Aprueba Modificacion de
la version N°22 del manual de procedimientos de compras de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas” del 1 de julio del 2020.

La reunién informativa se efecttia en las dependencias de JUNAEB Direccién Nacional, donde
el Departamento de Logistica expone los requerimientos técnicos de los equipos
computacionales a adquirir.

La convocatoria la realiza el Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones a todos
los proveedores relacionados con la comercializacion de Hardware y licencias de Software en
el caso que se desarrollé la compre a través de convenio marco. Se realizara de caracter
publico en el caso que se desarroll6 Licitacion Puablica.

Finalizado el periodo de recepcion de respuestas, el Departamento de Procesos de Compras
y Licitaciones, recopilara la informacion proporcionada por los proveedores y enviara a la

Unidad de Becas Acceso Tic del Departamento de Logistica de la Direccion Nacional.

4.2. REUNION CON MARCAS PROVEEDORAS DE EQUIPOS (ROAD MAPS).

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Finalizada la consulta al mercado, se realiza el proceso “Road Maps”. Su objetivo es realizar
investigacién de mercado, el que se pretende conocer las distintas alternativas de modelos de
Notebook, sus caracteristicas técnicas, funcionalidades y caracteristicas econdémicas, las que
puedan ser consideradas para el préximo catélogo equipos a eleccién para el Proceso de Beca
Acceso TIC.

Esta solicitud de Road Maps, se hace parte de la estrategia institucional de continuar
mejorando afio a afio los modelos entregados a los beneficiarios, con equipos de Ultima
generacion y vanguardia tecnoldgica, considerando la asignacion presupuestaria vigente.

La invitacion la realiza directamente el jefe del Departamento de Logistica a través de correo
electrénico a los representantes de las marcas de los equipos computacionales, participantes
del proceso de RFI.

Los participantes de los Road Maps los conforman:

v Jefe Departamento de Logistica.

v Encargado de la Unidad Becas TIC — PUE.

v Profesionales de la unidad Beca TIC — PUE.



Opcionalmente podran participar profesionales del Ministerio de Educacion, su asistencia sera

determinada en virtud de su disponibilidad.

4.2.5 Toda la informacion proporcionada y recolectada a través de este Road Maps, tiene como

proposito de entender la experiencia, capacidades y precios del mercado y, principalmente,
para efectos de considerar el presupuesto actual destinado para la contratacién del servicio y

construir los requerimientos o bases técnicas requeridos para el proceso licitatorio.

5. ADQUISICION DE COMPUTADORES

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

El jefe del Departamento de Logistica liderara la elaboracion de los requerimientos técnicos o
bases de licitacion técnicos para la compra de los computadores del Programa Acceso a
Becas TIC. Esta actividad podrd contemplar la interaccion con unidades de apoyo del
Ministerio de Educacion.
Una vez realizado el proceso de Roads Maps, se recopilara la informacion obtenida y los
profesionales del Departamento de Logistica elaboraran un estudio técnico y econémico que
permita determinar los requerimientos técnicos y presupuestarios para posterior eleccion, de
los equipos computacionales a adquirir en el marco del Programa Acceso a Becas TIC.
Sobre la base de los insumos a los que se alude en el punto 5.2 precedente, el Departamento
de Procesos de Compras y Licitaciones elaboraré los requerimientos o bases administrativas
para la adquisicién de los computadores del Programa Acceso a Becas TIC.

El jefe de Departamento de Logistica 0 quien este designe elaborara los requerimientos o bases
técnicas para la adquisicion de los computadores del Programa Acceso a Becas TIC.
El jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe revisara
y consolidara los requerimientos o bases técnicos y administrativos generando un documento
Unico. El Departamento de Gestion de Compras y Licitaciones procederé a citar al Comité de
Licitaciones, conformado por Departamento de Logistica, Departamento de Gestién de
Compras y Licitaciones y Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico con el objeto
de presentarle los contenidos del comunicado de Compra. Este comité procedera a aprobar
tales contenidos o en su defecto, indicar las observaciones que estime pertinentes.
En caso de existir observaciones, devolvera el documento al centro de responsabilidad que
los generd y se realizara esta revision hasta que cumpla con los requisitos formales. Una vez
que el documento Unico que contiene los términos de requerimientos o bases técnicos y
administrativos haya subsanado todas las observaciones que se hayan formulado, se remitira
junto a sus archivos y anexos mediante correo electrénico al Encargado de la Unidad Legal
de Compras del Departamento Juridico para su revision.
El Encargado de la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico revisara y validara
el contenido del documento, verificando que este se ajuste al marco legal establecido. En caso
de formular observaciones, el documento se devolvera a la unidad responsable del
Departamento de Logistica respecto de los requerimientos o bases técnicos; y al
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones respecto de los requerimientos o bases
administrativos, para su correccion y/o para detallar los alcances que ameriten el contenido
observado.
Una vez que los requerimientos o bases administrativos y técnicos se encuentren revisados y
validados por cada una de las unidades antes mencionadas, la Unidad Legal de Compras del
Departamento Juridico emitird el documento final, el cual serd recepcionado por el
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones con el objeto de efectuar todas las

gestiones necesarias para la total tramitacion del acto administrativo correspondiente, tanto



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13

5.14

5.15

en lo concerniente a las firmas respectivas, como a la obtencién de un nimero de resolucién
exenta o afecta en oficina de partes.

Concluida la tramitacién del referido acto administrativo, el jefe del Departamento de Procesos
de Compras vy Licitaciones publicara el o los archivos y sus anexos en Portal de Mercado
Publico para el caso que la adquisicidn se realice a través de grandes compras. Si la
adquisicién se realiza mediante licitacién publica la Unidad Legal de compras del
departamento juridico enviara a través de documento formal a la Contraloria General de la
Republica las bases de licitacion, anexos, estudio técnico y econdmico para revision y
posterior aprobacion en caso de que corresponda. En caso de formular observaciones, el
documento se devolverda a JUNAEB y a cada unidad responsable del Departamento de
Logistica respecto de las bases técnicas y al Departamento de Procesos de Compras y
Licitaciones respecto de las bases administrativas, para su correccion y/o para detallar los
alcances que ameriten el contenido observado.

Una vez que las bases administrativas y técnicos se encuentren revisadas y validadas por la
Contraloria General de la Republica, el jefe del Departamento de Procesos de Compras y
Licitaciones publicara el o los archivos y sus anexos en Portal de Mercado Publico.

El Departamento de Procesos de Compras Yy Licitaciones gestionara una reunion informativa
con los proveedores del convenio marco respectivo o el caso de licitacion Publica sera de
manera publica, con el objeto de darles a conocer las caracteristicas y plazos del proceso de
compra.

El jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe
recepcionara las consultas que suscite la compra mediante correo electrénico o plataforma,
en el plazo maximo establecido en los requerimientos o bases administrativas. Dependiendo
de la naturaleza de las consultas, las enviara a la Unidad Legal de Compras del Departamento
Juridico y/o al jefe del Departamento de Logistica, indicando el plazo maximo para que
entreguen las respuestas en el formato especificado.

Dependiendo de las consultas, Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico y/o el
jefe del Departamento de Logistica o quien este designe, prepararan las respuestas
correspondientes y las enviaran por correo electronico en el plazo maximo establecido, al jefe
del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.

El jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe,

consolidaré las respuestas y procedera a su publicacion en el sitio www.mercadopublico.cl, en

el plazo méaximo indicado en los requerimientos o bases administrativas. Para ello debe
gestionar previamente las firmas correspondientes a las unidades involucradas y al Secretario
General de JUNAEB.

El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe publicara
las respuestas en el portal de Mercado Publico.

El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe
recepcionard las ofertas en el plazo y forma establecido en los requerimientos técnicos o bases
administrativas.

La Comision Evaluadora de Ofertas revisara las ofertas presentadas y generara el Acta de
Evaluacion de Ofertas, la cual debera contener a lo menos el nombre, modelo y cantidad de
proveedores que cumplen los requisitos establecidos en los requerimientos o bases técnicas
y administrativas y que podran ser incorporados en el catalogo electrénico, portales desde el
cuales los estudiantes beneficiarios podran realizar la eleccion del computador personal de su

preferencia.


http://www.mercadopublico.cl/

5.16 ElJefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe, procedera
a escanear el Acta de Evaluacion de Ofertas, para su publicaciéon en el Portal de Mercado

Publico.

6. FOCALIZACION

6.1. PRESELECCION

6.1.1. Respecto de la operacién del Programa Acceso a Becas TIC, las directrices generales para
determinar los beneficiarios se entregan a partir de la Glosa Presupuestaria N°13 del
Subtitulo 33, item 01, asignacion 003.

6.1.2. Para definir los alumnos focalizados del Programa, segun el tipo de establecimiento
educacional, el Departamento de Logistica trabajara en conjunto con el Departamento de
Planificacién, Control de Gestion y Estudios, mediante la realizacién de reuniones de trabajo;
con el propdsito de consensuar experiencias de afios anteriores, conceptos y
operacionalizacién de las variables utilizadas para seleccionar a los estudiantes beneficiarios
del programa, para el afio en curso, enmarcandose todos estos aspectos en las
consideraciones establecidas en la Glosa Presupuestaria respectiva.

6.1.3. El Jefe de Departamento de Planificacion, Control de Gestién y Estudios y/o su equipo
elaboraran la propuesta de asignacion de alumnos preseleccionados, indicando criterios y
alcances necesarios para determinar la Base de Datos del Programa Acceso a Becas TIC
de cada programa. Segun sea el caso, podra presentar mas de una propuesta de asignacion.

6.1.4. El jefe del Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios y/o su equipo de
trabajo realizaran la presentacion de las propuestas de preseleccion de los alumnos
focalizados del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional, ante el
Departamento de Logistica y el equipo profesional a cargo, debiendo recoger en tal
oportunidad observaciones y comentarios formulados. Tales observaciones seran
incorporadas en las referidas propuestas, actualizando de esta manera, el informe técnico
de preseleccién de estudiantes beneficiarios.

6.1.5. Este informe reformulado, sera revisado por el equipo profesional de Departamento de
Logistica a cargo del Programa Acceso a Becas TIC. El Jefe de Departamento de Logistica
presenta las propuestas de preseleccion de los alumnos del Programa, segun el tipo de
establecimiento educacional al Secretario General.

6.1.6. El Secretario General, revisard y aprobara la propuesta de Criterios de Asignacion del
Programa Acceso a Becas TIC.

6.1.7. El jefe de Departamento de Logistica dard por aprobado la propuesta de preseleccion
enviando al jefe del Departamento de Planificacion, Control de Gestién y Estudios la
confirmacién via email de la aceptacion de la estructura de seleccion de los alumnos
focalizados del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional.

6.1.8. Eljefe del Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios junto con su equipo
técnico, generard la base de datos con los estudiantes que poseen la calidad de
preseleccionados del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional, indicando
cuales fueron las fuentes de informacién para determinar la condicién socioeconémica y el
rendimiento académico sefalando para este Ultimo concepto, no sélo las notas obtenidas
por el alumno, sino que ademas los cursos que se utilizaron para la medicion. Lo anterior
implica lo siguiente:

A. Alumnos de establecimientos particular subvencionados: los estudiantes deben

cumplir con los requisitos de condicién socioeconomica, rendimiento académico y



6.1.9.

brecha digital quedando pendiente la revision del cumplimiento del dltimo requisito
de seleccion correspondiente a la mantencion en el sistema escolar con la matricula
de 7mo afio basico.

B. Alumnos de establecimientos publicos: los estudiantes deben cumplir con los
requisitos de matricula en un establecimiento de dependencia publica, quedando
pendiente la revision del cumplimiento del Ultimo requisito de seleccion,
correspondiente a la mantencién en el sistema escolar con la matricula de 7mo afio

basico, en un colegio de la misma dependencia.

La base de datos incluira, ademas, aquellos alumnos que no resultaron preseleccionados
para el programa al cual postulan, agregandose en estos casos, una columna donde se
sefiala la glosa! que impide al alumno ser beneficiario del Programa, segun el tipo de
establecimiento educacional.

6.1.10. El traspaso de la base de datos de los alumnos preseleccionados en cada uno de los

programas se realizara desde el Departamento de Planificacién, Control de Gestién y
Estudios y estudios al Departamento de Logistica, a través de un sistema de disco virtual o
FTP, en donde se establecera un archivo restringido, Unicamente accesible para las

unidades responsables de cada programa, en ambos departamentos.

6.1.11. A este archivo de acceso restringido, el Departamento de Planificacion, Control de Gestion

y Estudios debera incluir, ademas de la base de datos de los alumnos preseleccionados del
Programa, segun el tipo de establecimiento educacional, un informe técnico que detalle los
procesos realizados para la determinacién de los alumnos, tanto preseleccionados como no

seleccionados.

6.1.12. Sera responsabilidad del Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios,

generar la resolucion que apruebe el Informe técnico sefialado en el punto precedente y

debera solicitar al Departamento Juridico su validacién y emisién de la resolucién respectiva.

6.1.13. Una vez recepcionada la Base de Datos, el Departamento de Logistica, procedera a informar,

mediante correo electrénico, a las Directores Regionales de JUNAEB que la base de datos
con los estudiantes preseleccionados del Programa, segun el tipo de establecimiento
educacional, se encuentra ingresadas en la plataforma tecnoldgica “BackOffice” en ella se
detalla los alumnos No preseleccionados con respectiva glosa de rechazo y minuta con las

caracteristicas del programa en curso.

6.2 SELECCION DE ESTUDIANTES

6.2.1

6.2.2

Durante la primera quincena del mes de abril del afio en curso el Jefe Departamento de
Logistica o quien este designe solicitara al Jefe Departamento de Planificacion, Control de
Gestion y Estudios, néminas de seleccion de los alumnos beneficiarios del Programa, segun
el tipo de establecimiento educacional.

El Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios, generara la base de datos
con los estudiantes que posean el caracter de seleccionados, lo que implica que cumplen con
el requisito final de mantencién en el sistema escolar, a través de la matricula en séptimo afio
basico en un establecimiento con dependencia publica y particular subvencionada. Respecto
del antecedente de acreditacion antes sefialado, deberd indicarse cual fue la fuente de

informacion para determinar la condicién de matricula exigida. Lo anterior implica lo siguiente:

! Causal en virtud de la cual el postulante no resultd preseleccionado y que dice relacion con la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos al efecto.



6.2.3

6.2.4

6.2.5.

A. Estudiantes de establecimientos particular subvencionados: deben cumplir con los
requisitos de condicidn socioeconémica, rendimiento académico y brecha digital con la
matricula de 7mo afio bésico de establecimientos de dependencia particular
subvencionado.

B. Estudiantes de establecimientos publicos: deben cumplir con los requisitos de matricula
en un establecimiento de dependencia publica, con la matricula de 7mo afio basico.

La base de datos incluira, ademas, aquellos alumnos que no resultaron seleccionados para el
programa, agregandose en estos casos, una columna donde se sefiala la glosa? que impide
al alumno ser beneficiario.

El traspaso de la base de datos de los alumnos seleccionados y no seleccionados en cada
programa, se realizara desde el Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios
al Departamento de Logistica en el plazo establecido, a través del sistema de disco virtual o
FTP. Junto con este traspaso, el Departamento de Planificacién y Estudios debera enviar al
Departamento de Logistica, un mail informando el resultado de la evaluacién del dltimo criterio
de seleccion. Ademas de la base de datos de los alumnos seleccionados del Programa, segin
el tipo de establecimiento educacional, un informe técnico que detalle los procesos realizados
para la determinacion de los alumnos seleccionados.

Sera responsabilidad del Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios,
generar la resolucién que apruebe el Informe técnico sefialado en el punto precedente y
debera solicitar al Departamento Juridico su validacién y emisién de la resolucion respectiva.

6.2.6 Una vez recepcionada la Base de Datos, el Departamento de Logistica, procedera a informar,

6.2.7

mediante correo electrénico, a las Directores Regionales de JUNAEB que la base de datos
con los estudiantes seleccionados del del Programa, segun el tipo de establecimiento
educacional, se encuentra ingresadas en la plataforma tecnologica “BackOffice” a fin de
coordinar las labores de entrega y los protocolos a seguir por aquellos que consideren que si
cumplen el requisito solicitado para ser beneficiarios del Programa, segun el tipo de
establecimiento educacional (Proceso de Apelacion).

El Departamento Logistica, enviara semestralmente al Departamento Juridico, antecedentes
de los alumnos beneficiarios, indicando: Nombre, RUT, RBD, fecha de entrega de equipo
computacional seleccionado, marca y modelo, a fin de elaborar la Resoluciéon Exenta en virtud
de la cual se apruebe la nébmina de asignacion y se constate que los alumnos beneficiarios

hayan hecho retiro efectivo de su equipo.

7. DIFUSION DE NOMINAS DE ALUMNOS PRE Y SELECCIONADOS

7.1.

7.2.

7.3.

El Departamento de Logistica, a través de la unidad encargada de Programa Acceso a Becas
TIC, ser& responsable de dar a conocer los alumnos focalizados del Programa, segun el tipo
de establecimiento educacional, tanto a las Direcciones Regionales de JUNAEB, como a los
beneficiarios directos de los mismos.

Para la entrega de esta informacion, el Departamento de Logistica debera gestionar distintas
acciones que permitan la divulgacion de la base de datos de los alumnos focalizados del
Programa Acceso a Becas TIC, a través de la pagina web https://www.junaeb.cl/becas-tic.

El jefe del Departamento de Logistica con el equipo encargado, para el proceso de
preseleccion a través de correo electronico, informara a las Direcciones Regionales JUNAEB

gue se encuentran disponible las néminas estudiantes preseleccionados y los no

2 Causal en virtud de la cual el postulante no resulté seleccionado y que dice relacion con la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos al efecto.



7.4.

7.5.

7.6.

seleccionados en el aplicativo BackOffice. Adicionalmente se entregard una minuta con las
directrices para que estos alumnos realicen la correspondiente eleccion del equipo
computacional de su preferencia, dentro de los disponibles en un catalogo electrénico, que se
habilitara para tal efecto en las paginas web https://www.junaeb.cl/becas-tic.

Adicionalmente la minuta incluira los criterios de focalizacion utilizados para el Programa
Acceso a Becas TIC para el afio en curso, con sujecién a los cuales se determinaron las
categorias de preseleccionados y no seleccionados. Sera de responsabilidad de las
Direcciones Regional JUNAEB difundir la informacion a los establecimientos educacionales.

Sin perjuicio de lo anterior, las paginas web https://www.junaeb.cl/becas-tic contendra la

informacion sefialada en la minuta, junto a otras materias de interés de los beneficiarios, y
estableceran un acceso de consulta para alumnos, establecimientos educacionales y
Direccion Regional de JUNAEB correspondiente, cuyo ingreso sera individual o masivo segun
corresponda.

Una vez que los Directores Regionales reciban la base de datos de alumnos preseleccionados
de suregiony el oficio a que se alude en los parrafos precedentes; deberan hacer seguimiento
de esta etapa y ejecutar acciones tendientes a asegurar que los alumnos preseleccionados
realicen la eleccién del equipo computacional de su preferencia.

El jefe del Departamento de Logistica durante el inicio del mes de mayo del afio en curso
informar& a los Directores Regionales de JUNAEB que la base de datos con los estudiantes
seleccionados delPrograma Acceso a Becas TIC, segun el tipo de establecimiento
educacional se encuentra ingresadas en la plataforma tecnolégica “BackOffice”.
Adicionalmente se entregara una minuta con los criterios de focalizacion utilizados para el
programa para el afio en curso y los protocolos a seguir por aquellos que consideren que si
cumplen el requisito solicitado para ser beneficiarios (Proceso de Apelacién).

Una vez que los Directores Regionales reciban la base de datos de alumnos seleccionados
de suregiény minuta a que se alude en los péarrafos precedentes; a fin de coordinar las labores
de entrega y recepcion de apelaciones. Sera de responsabilidad de las Direcciones Regional
JUNAEB difundir la informacién a los establecimientos educacionales.

8. ELECCION DE COMPUTADORES.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

El jefe del Departamento de Logistica elaborara y distribuira las instrucciones para la eleccién
de los computadores por parte de los estudiantes preseleccionados.

Teniendo en consideracion el resultado de la adjudicacion del proceso de compra realizado
por Junaeb, se elaborara la catalogacion de los computadores disponibles y se subird a la
pagina web https://www.junaeb.cl/becas-tic un catdlogo electrénico, que detallara las
caracteristicas técnicas de cada equipo con el stock disponible, ademas de una imagen
referencial de cada uno de los equipos disponibles. Las especificaciones técnicas y las
imagenes para utilizar seran las presentadas por los proveedores seleccionados en proceso
de Compras a través de los documentos de su oferta técnica.

Previo al inicio del proceso de eleccién de equipos se realizara la carga de los alumnos

preseleccionados en la pagina https://www.junaeb.cl/becas-tic de tal forma de generar un

acceso individual a cada alumno preseleccionado, entregandole una clave de ingreso de
caracter personal e intransferible.

Estando disponibles las instrucciones para la eleccion en la plataforma web antes sefialada,
los estudiantes deberan ingresar a ella y realizar la eleccion del computador personal de su

preferencia, desde el catalogo disponible para tal efecto, por un periodo estipulado por la
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Direccion Nacional, cuyas fechas seran respectivamente comunicadas mediante correo
electronico a las Direcciones Regionales de JUNAEB.

8.5. En este sentido, se hace presente que los Directores Regionales de JUNAEB, recepcionaran
previamente la base de datos de estudiantes preseleccionados, para de esta forma difundir el
proceso de eleccién de equipos dentro de su region.

8.6. Los Directores Regionales o algun profesional de la Direcciéon Regional JUNAEB a través del
aplicativo BackOffice, podran revisar el estado de eleccién de computadores cada vez que lo
requieran de los estudiantes preseleccionados de su regién, y a partir de ello disefiar y ejecutar
acciones tendientes a asegurar que todos los estudiantes preseleccionados hagan uso de la
posibilidad de elegir el computador de su preferencia en el plazo definido para tal efecto.

8.7. El Departamento de Logistica es el encargado de revisar los avances en el proceso de
eleccién de equipos y de generar la base de datos oficial de los estudiantes preseleccionados
y el modelo de computador elegido.

8.8. Una vez que se ha cumplido el plazo para el ingreso y eleccién de los estudiantes
preseleccionados al catalogo de eleccion de equipos, se procedera a cerrar el acceso a este
catalogo. Aquellos alumnos que no elijan sus equipos en el plazo anteriormente sefialado, y
en pos de una correcta y oportuna ejecucion del programa, les seré asignado por parte de

JUNAEB, el equipo computacional dentro del stock disponible.

9. PROCEDIMIENTO DE APELACION.
9.1. INICIO PROCEDIMIENTO DE APELACION.

En una primera instancia, se daran a conocer a través de la pagina web https://www.junaeb.cl/becas-

tic la némina de los alumnos seleccionados y no seleccionados, conforme se verifique el
cumplimiento o incumplimiento de los requisitos exigidos.

Dicha informacion estara disponible para alumnos, establecimientos educacionales y Direcciones
Regionales de JUNAEB, a través de la pagina de la institucion, indicAndose para el caso de los
alumnos que no resultasen seleccionados, la causal de su no seleccion a través de la descripcion
de una glosa o causal de rechazo. Asimismo, estas ndminas se encontraran en el aplicativo
BackOffice para ser visualizadas por las distintas Direcciones Regionales de JUNAEB, las que
consignaran ademas de las glosas de rechazo ya sefaladas, los datos de regién, comuna y colegio
a los cuales pertenecen los respectivos alumnos.

Se consignara, en esta misma pagina, un modulo de acceso denominado “Apelaciones”, que indicara
los lugares y protocolos a cumplir, por parte de aquellos alumnos no beneficiarios, para presentar la

documentacion que respalde su apelacion, indicando el lugar de recepcién y plazo.

9.2 RECEPCION DE ANTECEDENTES.

Entre el primer semestre del afio en curso, las Direcciones Regionales de JUNAEB, recibiran los
antecedentes de aquellos alumnos no seleccionados que acrediten de manera fehaciente, el
cumplimiento de los requisitos que originalmente aparecen como no validados en las bases de datos

del del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional.

Se consideraran como antecedentes validos, ademas de los documentos de identificacion del

alumno, los siguientes:

9.2.1 Estudiantes de establecimientos Particular subvencionados
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Glosa de Rechazo

Documentos que presentar

Emitidos por

No presenta tramo de Calificacién
Socioecondémica en el Registro

Social de Hogares.

RSH a nombre del

emitida en el primer semestre del

alumno,

afo en curso con tramo entre 0y
40%.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

No presenta promedio de notas de

4° afio basico y 5° afio basico.

Certificado de Notas de 4° afo

basico y 5° afio basico.

de
de

Establecimiento Educacional

Ministerio Educacién o

Certificado notas el

de

Socioecondémica mayor al 40% en

Tramo Calificacion

el Registro Social de Hogares.

RSH a nombre del

emitida en el primer semestre del

alumno,

afio en curso con tramo entre 0 y
40%.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

De acuerdo con el ranking que
conjuga promedio valido de notas
de 4° y 5°

tecnolégica, posees un puntaje

basico y brecha

inferior al corte

RSH a nombre del

emitida en el primer semestre del

alumno,

afio en curso con tramo entre 0 y
40%.

Nota: Estos casos corresponden a
estudiantes que hayan cambiado
de domicilio a una comuna con
Por lo

mayor brecha digital.

anterior su RSH debe estar

actualizado el cambio de comuna.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

No aparecen datos de la Rut del

alumno, por lo cual no es

focalizado en el Programa.

Certificado de Matricula del curso
respectivo con fecha a marzo del

afio en curso

RSH a nombre del

emitida en el primer semestre del

alumno,

afio en curso con tramo entre 0 y
40%.

Certificado de Notas de 4° afo

basico y 5° afio basico.

de

Certificado de Matricula y/o de

Ministerio Educacion -
Alumno regular emitido por el

Establecimiento Educacional.

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

de
de

Establecimiento Educacional

Ministerio Educacién o

Certificado notas el

9.2.2 Estudiantes de establecimientos Publicos

Glosa de Rechazo

Documentos que presentar

Emitidos por

No aparecen datos de la Rut del
alumno, por lo cual no es focalizado

en el Programa.

Certificado de Matricula del curso
respectivo con fecha del primer

semestre del afio en curso.

de

Certificado de Matricula y/o de

Ministerio Educacién -

Alumno regular emitido por el

Establecimiento Educacional.

Alumno no presenta matricula

vigente en el curso solicitado por el
resolucion de

Programa. Segln

asignacion.

Certificado de Matricula del curso
respectivo con fecha del primer

semestre del afio en curso.

Certificado de Matricula y/o de
Alumno regular emitido por el

Establecimiento Educacional.




9.2.3 Casos Excepcionales

9.2.3.1Estudiantes de establecimientos Particular subvencionados

Causal

Documentos que presentar

validacién

Alumno con enfermedad oncolégica,
mental, crénica u otra ocurrida dentro
de los afios que curso 4to y 5to afio

basico que afectara su rendimiento

Certificado médico de la

institucion o doctor tratante

Los documentos deben contener
firma o timbre de la institucion,
detallando el nombre y run del

alumno.

Alumno con vulneracién de derechos.

Informe social emitido por la
del

establecimiento educacional y

asistente social

municipalidad.

Copia del acta judicial del caso.

Los documentos deben contener
firma o timbre de la institucion,
detallando el nombre y run del

alumno.

Alumnos en educacion regular con

del

establecimiento educacién que

a) Certificado

se encuentra integrado en el

programa PIE.

Los documentos deben contener
firma o timbre de la institucion,
detallando el nombre y run del

alumno.

discapacidad.

b) Certificado médico de Ila
institucion o doctor tratante
c) Copia de credencial de

discapacidad.

Una vez recepcionados los antecedentes gque se indican anteriormente por cada Direccion Regional,
el encargado del programa respectivo debera subir esta informacion a la aplicacion tecnoldgica
denominada BackOffice de manera inmediata, ubicada en el médulo de apelaciones regionales;
aplicacién que detallara los antecedentes acompafados por el apoderado, adjuntando al efecto una
imagen escaneada los mismos, sin perjuicio de que estos deberan quedar archivados en la

respectiva Direccion Regional, para efectos de que se requiera revisar el documento original.

9.3 REVISION DE ANTECEDENTES APELACIONES.

9.3.1 ANALISIS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, CONTROL DE GESTION Y
ESTUDIOS.

Concluido el periodo de recepciébn de apelaciones en las distintas Direcciones Regionales,
establecido en el Departamento de logistica los profesionales de la unidad de Becas TIC, generara
la base de datos de los alumnos apelantes a nivel nacional de forma inmediata, siendo esta base de
datos traspasada, a través de un acceso via disco virtual o FTP, al Departamento de Planificacion,
Control de Gestion y Estudios.

La confirmacion y comunicacion del traspaso de dicha informacién sera realizada mediante correo
electrénico enviado al Profesional Estadistico del Departamento de Planificacion, Control de Gestion
y Estudios, con copia a la jefatura del Departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios,
el jefe del Departamento de Logistica, Encargado de la Unidad Becas TIC y PUE (Programa Utiles
Escolares) y profesional de la Unidad Becas TIC y PUE.

Definida y traspasada la base de datos, se iniciard una etapa de revision de los antecedentes
acompafiados, que estara a cargo del Departamento de Planificacion, Control de Gestién y Estudios.

Una vez terminado este analisis, debera devolver la base de datos sefialada al Departamento de




Logistica, consignando en una columna los casos de apelaciones aceptadas y en otra aquellas que

son rechazadas, con sus respectivas glosas de rechazo.

9.4. ANALISIS COMITE DE APELACIONES.

Una vez recepcionada por parte del Departamento de Logistica la BBDD remitida por el
Departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios, se procedera a revisar cada uno de
los casos rechazados, a través los profesionales de la unidad de Becas TIC, quien consignara en la
misma, los aspectos relevantes de cada una de ellas, estableciendo subgrupos de apelaciones,
segun similitud en la casuistica presentada.

Simultaneamente, se constituira un Comité de Apelaciones, el cual debera resolver la situacion final
de cada caso, que a juicio de la verificacion de cada uno los documentos fisicos entregados por los
apelantes se han clasificado de acuerdo con la informacién provista. De este analisis, el comité
emitira un pronunciamiento formal que sera enviado al Departamento de Logistica de la Direccion
Nacional de JUNAEB.

La constitucion de este comité debera ser aprobada mediante una resolucién exenta firmada por el
Secretario General de JUNAEB, y estard constituido, al menos, por los funcionarios que se
mencionan a continuacién o quienes estos designen especialmente:

v' Jefe Departamento Juridico.

v Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios.

v' Jefe Departamento Logistica.

v" Encargado de la Unidad Becas TIC — PUE.

v" Profesional de la unidad Becas TIC — PUE.

v" Profesional del Departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios.
Adicionalmente el Secretario General de JUNAEB podré solicitar la incorporacion de otros
funcionarios segln estime pertinente.

Importa sefalar que por razones de economia procedimental es posible que la constitucién del

comité se efectué en el mismo acto administrativo que resuelve las apelaciones deducidas.

9.5 RESOLUCION APELACIONES POR PARTE DEL COMITE DE APELACIONES.

Se presentaran a evaluacion del Comité, todas las apelaciones que, conforme a los antecedentes
acomparfados al procedimiento, deban rechazarse.

Para estos efectos, el Departamento de Logistica, presentara al referido Comité, las apelaciones de
las estudiantes agrupadas de acuerdo con la causal de rechazo y la documentacién de que respalda
su argumentacion de aprobacién, procediendo a acoger o rechazar la apelacién de manera definitiva.
Durante el proceso de revision podran admitirse a tramitacion, apelaciones referidas como Casos
Excepcionales a circunstancias distintas al cumplimiento de los requisitos exigidos para ser
beneficiario del programa, detalladas en el subtitulo N29.2.3. Sera facultad del Comité de
Apelaciones, evaluar dichos casos y atendiendo al mérito de los antecedentes acompafiados, acoger
la apelacion deducida, aun cuando no se enmarque en la acreditacién del cumplimiento de los
requisitos exigidos en cada programa.

9.5.1 ENTREGA DE RESULTADO DE APELACIONES.

Finalizado los procesos de revisién y evaluacion, tanto a nivel del Departamento de Planificacion,
Control de Gestién y Estudios, como por parte del Comité de Apelaciones, se procedera a formalizar
a través de una resolucién exenta el resultado del procedimiento de apelacién, y se generara una

nueva columna en la base de datos de apelaciones, donde se indicara el resultado final de la



apelacion, el cual podra ser “acogida” o “rechazada”. El Departamento Juridico sera en encargado
de realizar dicha resolucion.
Una vez firmada la resolucién, se publicar4, segun corresponda, en la péagina web

https://www.junaeb.cl/becas-tic y se difundirdn por conducto de las Direcciones Regionales de

JUNAEB, los datos correspondientes a cada una de las apelaciones presentadas y el resultado de
estas, a fin de que esta informacién sea transmitida a los apoderados indicados como contacto en

ellas.

9.6 SEGUNDO PROCESO DE APELACIONES.

Durante el segundo semestre del afio en curso una vez publicada las ndminas de seleccionados de
los programas de Becas Acceso TIC, en el caso el departamento de Logistica lo estime pertinente
abrird un segundo proceso de apelaciones con la finalidad de abordar aquellos estudiantes no
seleccionados acrediten de manera fehaciente, el cumplimiento de los requisitos que originalmente
aparecen como no validados en las bases de datos del programa al que el alumno postulé. Este

proceso sera tramitado en lo dispuesto en el titulo N°6 del presente manual.

10. ADQUISICION DEL SERVICIO DE MECANIZADO, MAQUILADO Y DISTRIBUCION DE

EQUIPOS NACIONAL

10.1 EIl Departamento de Logistica liderara la elaboracién de los requerimientos o bases técnicas
para del servicio de mecanizado, maquilado y distribucién de los computadores del Programa
Acceso a Becas TIC.

10.2 El Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones liderara la elaboracion de los
requerimientos o bases administrativas para la del servicio de mecanizado, maquilado y
distribucion de equipos del programa. En esta actividad, se asignara un profesional del referido
departamento, quién se relacionara con el equipo técnico del Departamento de Logistica.

10.3 El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe
revisara y consolidara los requerimientos o bases técnicos y administrativos generando un
documento Unico. El Departamento de Gestion de Compras y Licitaciones procedera a citar al
Comité de Licitaciones, conformado por Departamento de Logistica, Departamento de Gestion
de Compras vy Licitaciones y Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico con el
objeto de presentarle los contenidos del comunicado de Compra. Este comité procedera a
aprobar tales contenidos o en su defecto, indicar las observaciones que estime pertinentes.
En caso de existir observaciones, devolvera el documento al centro de responsabilidad que
los generd y se realizara esta revision hasta que cumpla con los requisitos formales. Una vez
que el documento Gnico que contiene los términos de requerimientos o bases técnicos y
administrativos haya subsanado todas las observaciones que se hayan formulado, se remitira
junto a sus archivos y anexos mediante correo electrénico al Encargado de la Unidad Legal
de Compras del Departamento Juridico para su revision.

10.4 El Encargado de la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico revisara y validara
el contenido del documento, verificando que este se ajuste al marco legal establecido. En caso
de formular observaciones, el documento se devolverd a la unidad responsable del
Departamento de Logistica respecto de los requerimientos o bases técnicos; y al
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones respecto de los requerimientos o bases
administrativos, para su correccion y/o para detallar los alcances que ameriten el contenido

observado.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Una vez que los requerimientos o bases administrativos y técnicos del comunicado de
Intencién de Compra se encuentren revisados y validados por cada una de las unidades antes
mencionadas, la Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico emitira el documento
final, el cual seréa recepcionado por el Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones
con el objeto de efectuar todas las gestiones necesarias para la total tramitacion del acto
administrativo correspondiente, tanto en lo concerniente a las firmas respectivas, como a la
obtencién de un nimero de resolucién exenta en oficinas de partes.

Concluida la tramitacién del referido acto administrativo, el jefe del Departamento de Procesos
de Compras vy Licitaciones publicara el o los archivos y sus anexos en Portal de Mercado
Publico para el caso que la adquisicion se realice a través de grandes compras. Si la
adquisicion se realiza mediante licitacion publica la Unidad Legal de compras del
Departamento Juridico enviara a través de documento formal a la Contraloria General de la
Republica las bases de licitacién, anexos y estudio técnico y econémico para revision y
posterior aprobacién en caso de que corresponda. En caso de formular observaciones, el
documento se devolvera a JUNAEB y a cada unidad responsable del Departamento de
Logistica respecto de las bases técnicas y al Departamento de Procesos de Compras y
Licitaciones respecto de las bases administrativas, para su correccion y/o para detallar los
alcances que ameriten el contenido observado.

Una vez que las bases administrativos y técnicos del comunicado de Intencién de Compra se
encuentren revisados y validados por la Contraloria General de la Republica, el jefe del
Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones publicara el o los archivos y sus anexos
en Portal de Mercado Publico.

El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe
recepcionara las consultas que suscite la compra mediante correo electrénico, en el plazo
méximo establecido en los requerimientos o bases administrativas. Dependiendo de la
naturaleza de las consultas, las enviard a la Unidad Legal de Compras del Departamento
Juridico y/o al jefe del Departamento de Logistica, indicando el plazo maximo para que
entreguen las respuestas en el formato especificado.

Dependiendo de las consultas, Unidad Legal de Compras del Departamento Juridico y/o el
jefe del Departamento de Logistica o quien este designe, prepararan las respuestas
correspondientes y las enviaran por correo electrénico en el plazo maximo establecido, al jefe
del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.

El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe,

consolidaré las respuestas y procedera a su publicacion en el sitio www.mercadopublico.cl, en

el plazo méaximo indicado en los requerimientos o bases administrativas. Para ello debe
gestionar previamente las firmas correspondientes a las unidades involucradas y al Secretario
General de JUNAEB.

10.10 El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe publicara

las respuestas en el portal de Mercado Publico.

10.11 El Jefe del Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe

recepcionara las ofertas en el plazo y forma establecido en los requerimientos técnicos o bases

administrativas.

10.12 La Comisién Evaluadora de Ofertas revisara las ofertas presentadas y generara el Acta de

Evaluacion de Ofertas, la cual debera contener a lo menos el nombre, modelo y cantidad de
proveedores que cumplen los requisitos establecidos en los requerimientos o bases técnicas

y administrativas y que podran ser incorporados en el catalogo electrénico, portales desde el


http://www.mercadopublico.cl/

cuales los estudiantes beneficiarios podran realizar la eleccion del computador personal de su

preferencia.

10.13 El Jefe Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones o quien este designe, procedera

a escanear el Acta de Evaluacion de Ofertas, para su publicacion en el Portal de Mercado
Publico.

11. ENTREGA DE COMPUTADORES.
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11.2

11.3

Con la informaciéon de los alumnos seleccionados de Programa Acceso a Becas TIC los
Directores Regionales de JUNAEB o quien este designe, deberan elaborar un calendario de
entrega de los computadores en su region.

Los calendarios y el recinto donde se realizara las entregas son definidos por cada Direccién
Regional deberan ser remitidos al a la unidad encargada del programa del Departamento de
Logistica, mediante correo electrénico, a fin de consolidar la distribucion a nivel nacional.

Asi mismo, cada Direccion Regional debera coordinar su calendario de entrega con la
respectiva contraparte regional del operador logistico que hubiere resultado adjudicado en su
region.

El/Los operador/es logisticos recepcionaran los computadores en sus bodegas y organizaran
la distribucion de los equipos a los estudiantes seleccionados en cada uno de los programas.
Junto con esto, realizaran tareas de maquilado y mecanizado de acuerdo con lo especificado
en las bases técnicas del proceso de compra del operador logistico del programa.

La entrega de los equipos a los estudiantes beneficiarios se materializara en virtud de
procesos de entrega, a los cuales seran convocados todos los alumnos beneficiados de una
comuna especifica.

Los Procesos de Entrega se organizaran de la siguiente manera:

a) Acto de entrega masiva comunal, a realizar en cada una de las comunas del pais. Las
Direcciones Regionales de JUNAEB en conjunto con su red colaboradora citaran a todos los
beneficiarios de dicha comuna, el recinto donde se citara a estos alumnos seré determinado
por cada Direccion Regional.

b) Acto de entrega masiva regional, respecto de aquellos estudiantes beneficiarios que no
hayan asistido a los actos de entrega masiva comunales. El nimero de entregas y recinto
donde se citara a estos alumnos rezagados sera determinado por cada Direccién Regional,
de acuerdo con el nimero de alumnos cuya entrega esta pendiente.

¢) Entrega directa en Direcciones Regionales de JUNAEB, respecto de aquellos estudiantes
beneficiarios que no asistieron a los actos de entrega oficiales antes referidos. Es
responsabilidad de cada Direccion Regional, realizar la blisqueda y citacion de los alumnos
pendientes de entrega.

El plazo de las entregas masivas sera establecido en consideracion a los requerimientos o
bases técnicas de la compra del afio en curso.

Deberd asistir al evento el estudiante junto con su apoderado (Padre o Madre, Hermano mayor
de edad), tutor legal o alguien mayor de edad que lo represente con su cedula de identidad y
la del alumno beneficiario. En caso de que no pueda asistir el apoderado o tutor, puede ir en
su representacion un tercero con un poder simple, firmado por el apoderado acompafiado de
copia de la cédula de identidad del apoderado, si es su tutor legal, debera presentar
adicionalmente a su cédula de identidad, copia del acta judicial que lo acredite.

Para el caso que el alumno no posea cédula de identidad podra presentar su TNE vigente o

certificado de nacimiento, si es extranjero y alin no posee cédula de identidad chilena, debe



presentar su documento de identificacién vigente de su pais. En el caso del apoderado se
acepta la presentacion de licencia de conducir o documento de identificacion vigente de su
pais en el caso de no contar con cédula de identidad chilena.

11.4 El operador del mddulo del proveedor sera el encargado de validar que los documentos
presentados por el adulto que retira el equipo computacional cumplan con los requerimientos
de entrega solicitados recién expuestos y digitalizarlos en el aplicativo BackOffice dispuesto
para el proceso de registro de la entrega, supervisado por la Direccion Regional JUNAEB.

11.5 Sera responsabilidad de cada Direccidon Regional la supervisién presencial de las entregas
masivas realizadas por el operador logistico, los que deberan resolver los problemas que
pueda presentar en cuanto a los recintos o consultas de apoderados entre otros, a su vez velar
que las entregas realizadas por el operador queden debidamente registradas en el aplicativo
BackOffice.

11.6 Las Direcciones Regionales a través del aplicativo BackOffice, realizaran el acta de
supervision en linea de los eventos masivos y rezagados de los operadores logisticos. Es
decir, una vez finalizado el evento, se visualizara digitalmente el acta de supervision, la que
debera ser registrada por la contraparte técnica de JUNAEB vy firmada en conjunto con el
operador logistico.

11.7 Finalizado las entregas masivas de rezagados, las Direcciones Regionales deberan ubicar
aquellos alumnos pendientes vy realizar las entregas directamente en sus dependencias
fisicas, sera responsable de la solicitud de equipos al operador logistico, resguardo de este,
entrega al alumno beneficiario y registro a través del sistema BackOffice.

11.8 En el evento que ocurra una emergencia de zona de catastrofe, desastres por causas naturales
0 no naturales, declarados constitucionalmente o contingencias propias de la region, durante
el periodo de entregas masivas que dificulten realizar las entregas, la Direccién Regional
JUNAEB debera coordinar con el operador logistico el nuevo calendario de entregas dentro

de los requerimientos técnicos de la compra vigente.

12. ASIGNACION DE SEGUNDO EQUIPO EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR CASO

FORTUITO O FUERZA MAYORS,

12.1. La asignacién de un segundo equipo computacional en caso de pérdida de este por parte del
alumno beneficiario debe revestir un caracter enteramente excepcional, razén por la cual esta
enmarcada dentro de la concurrencia de la causal “caso fortuito o fuerza mayor”; definida en
nuestra legislacion como aquel “imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio, un
terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc.?”.

12.2. En este sentido, se entenderan como Unicos hechos susceptibles para configurar la causal
antes sefialada, todos aquellos que digan relaciéon con catastrofes o desastres naturales a
nivel regional, provincial o comunal, incendios y/o cualquier otro suceso similar que sea
calificado como tal por JUNAEB.

12.3. La causal deberé ser acreditada fehacientemente mediante informe emitido por la Direccién
Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma establecidos por el servicio.

12.4. Finalmente, habiendo quedado asi establecida la procedencia de una segunda entrega, ésta
deberd reunir, en forma copulativa, los siguientes requisitos:

a) Disponibilidad de equipos para segunda asignacion (stock), calificada como tal por
JUNAEB.

3 Procedimiento establecido en virtud de Memorando N° 328 de 2016, del Departamento Juridico de JUNAEB.
4 Articulo 45 Cadigo Civil Chileno.



b) Pérdida total del equipo computacional asignado al beneficiario.

c) Concurrencia de la causal de caso fortuito o fuerza mayor; la cual debera ser acreditada
ante la Direccion Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma establecidos
por el servicio.

d) La causal antes referida debera ser calificada como tal por JUNAEB, mediante informe
emitido por la Direccién Regional respectiva.

e) Estudiante beneficiario debera cumplir, al momento de realizar la solicitud de un
segundo equipo computacional, con todos los requisitos exigidos para resultar
beneficiado con el programa que se trate y dentro del curso del afio escolar
correspondiente (séptimo basico).

12.5 La asignacion de un nuevo equipo computacional podra realizarse hasta por una (1) vez,
invocando esta causal y observandose el cumplimiento de todos los requisitos antes
sefialados.

12.6 Sera de responsabilidad de las Direcciones Regionales JUNAEB, remitir informe de firmado por
el Director Regional al departamento de logistica de la direccién nacional, verificar que los
antecedentes presentados por el alumno cumplan con lo establecido en los puntos (b) (c) (d)

(e) y realizar la entrega del equipo a través del aplicativo tecnolégico BackOffice.

13. PROCESO DE REASIGNACION DE REMANENTE DE EQUIPOS COMPUTACIONALES.

Una vez finalizado el proceso de asignacion entrega de equipos computacionales, a los alumnos

beneficiarios del Programa Acceso a Becas TIC, de conformidad a las reglas contempladas en

normativa vigente de los mismos, se presente un remanente de computadores, que bajo las referidas
caracteristicas de asignacion, no son factibles de ser entregados a otros estudiantes postulantes

(principalmente en atencién a que éstos no cumplen el requisito de matricula 7mo béasico, -sea por

repitencia, retiro del sistema escolar, residencia fuera de Chile, renuncia al beneficio o fallecimiento

del beneficiario-); se procedera a la reasignacion del referido remanente de equipos
computacionales, de conformidad a las siguientes acciones:

13.1 Realizada la asignacién regular descrita en el numeral 6 precedente y en evento que exista
un remanente de equipos computacionales, el Departamento de Logistica procedera a
analizar y resolver las apelaciones deducidas por aquellos estudiantes que no fueron
seleccionados en primera instancia, verificando para dichos efectos el cumplimiento de los
requisitos de acuerdo a lo estipulado en el titulo 9.

13.2 En el caso que una vez concluido el proceso de apelacion subsiste un remanente de equipos
computacionales, se llevara a cabo un procedimiento de reasignacion dependiendo del tipo
de establecimiento educacional donde el estudiante se encuentre matriculado. La asignacion
se realizara finalizado el mismo afio lectivo en que se constaté la existencia del remanente,
en el afio lectivo siguiente o en su defecto, en la oportunidad que el Departamento de Logistica
estime conveniente.

13.3 Para estos efectos, el Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios generara
las bases de datos de los estudiantes, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Estudiantes de establecimientos educacionales publicos.
Se procede a revisar nuevamente la matricula del primer semestre del afio electivo en orden
a detectar aquellos estudiantes que han sido matriculados con posterioridad a marzo y
dentro del primer semestre del afio lectivo. En el evento que estos sean detectados se
procedera a verificar que no hayan sido beneficiario de los programas “Yo elijo mi PC” y “Me

Conecto para Aprender” en afos anteriores.



- Estudiantes de establecimientos educacionales particulares subvencionados.
La reasignacioén de los equipos computacionales se efectuara de acuerdo con el ranking de
los estudiantes; cuyo puntaje estandarizado se obtiene a partir de la conjugacion del
promedio valido de notas de 4° y 5° basico (70%) y la brecha tecnoldgica (30%); hasta agotar
stock del remanente de equipos computacionales.

13.4 El Departamento de Logistica, procedera a seleccionar a los estudiantes hasta asignar
totalmente el remante de los equipos; teniendo en consideracion la ndmina a la que se hace
referencia en el punto 13.3 precedente.

13.5 Para estos efectos, el Departamento Logistica al Departamento de Planificacion, Control de
Gestion y Estudios, mediante correo electronico los antecedentes de aquellos los alumnos que
resultaran beneficiarios de Programa Acceso a Becas TIC, de conformidad al proceso de
reasignacion.

13.6 Sera responsabilidad del Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios, generar
la resolucion que apruebe el Informe técnico y base de datos sefialado en el punto 13.3 y

debera solicitar al Departamento Juridico su validacién y emisién de la resolucion respectiva.

14. GESTION DE INVENTARIO.

14.1 Para el objeto de mantener actualizado el inventario de equipos computacionales adquiridos
en virtud de Programa Acceso a Becas TIC, el encargado del Programa Acceso a Becas TIC
del Departamento de Logistica Direccién Nacional sera responsable de solicitar al operador
logistico adjudicado, de manera trimestral, la entrega del inventario vigente de equipos
computacionales que mantenga almacenados en bodegas de su dependencia, el que sera
contrastado con el registro que posee el aplicativo BackOffice.

14.2 En el caso de haber diferencias entre el inventario informado por el operador logistico y el
mantenido por el Departamento de Logistica, se le solicitara éste el respaldo documental de
las entregas realizadas que provocan tal diferencia.

14.3 De persistir inconsistencias entre el respaldo documental de entregas realizadas y la
informacion obtenida por el aplicativo BackOffice, el Departamento de Logistica de JUNAEB
gestionara la contratacion de un proveedor que desarrolle una auditoria al proceso de gestién
inventario, el que verificara la cantidad real de stock que contenga el operador logistico en sus
dependencias, a fin de subsanar tales inconsistencias y mantener conteste el inventario

respectivo.

15. ALUMNOS NO HABIDOS.

En el contexto de Programa Acceso a Becas TIC, y los alumnos pendientes de entrega de periodos

anteriores al vigente, las Direcciones Regionales JUNAEB deberan realizar las siguientes acciones

de busqueda:

15.1 La unidad de Becas Tic - PUE de la Direccion Nacional de JUNAEB, enviara la nomina de
estudiantes pendientes de entrega una vez finalizado el periodo de las entregas masivas
regulares, situacién con el Ultimo SIGE disponible con la ubicacion de los alumnos
beneficiarios de Programa Acceso a Becas TIC a nivel nacional.

15.2 Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberén llevar a cabo la busqueda de los estudiantes
dirigiéndose directamente a los establecimientos educacionales, municipios y/o domicilio
particular del alumno, de manera formal, mediante el envio de carta, oficio o carta certificada
en el caso de dirigirse directamente al domicilio del estudiante. El procedimiento de busqueda,

asi como la formalidad escogida, seran determinadas por la Direccion Regional.



15.3
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15.6

15.7

15.8

15.9

Para aquellos alumnos que se localice su matricula en un establecimiento educacional, la
Direccién Regional deberd coordinar con el alumno la entrega del equipo en sus
dependencias. Fecha maxima de entrega 31 de diciembre del afio en curso.

Los alumnos con matricula en una region diferente de aquella registrada para su asignacion
deberan acreditar esta informacion a través de SIGE e informar a la contraparte de logistica
JUNAEB de la Direccion Regional respectiva para que realice las gestiones de entrega.

Para los alumnos informados como beneficiarios que no se encuentren en el sistema
educacional, se debera acreditar a través de SIGE su salida. Si ain no se localiza, la Direccion
Regional JUNAEB enviard a la Direccion Nacional un informe ejecutivo que dé cuenta de todas
las acciones realizadas de bUsqueda, detallandolas e indicando los antecedentes del alumno,
dicho informe debe ser emitido por el/la Director Regional y dirigido al jefe del Departamento
de Logistica, Direccion Nacional de JUNAEB.

Los alumnos informados mediante el informe referido seran excluidos de la asignacion del
beneficio Programa Acceso a Becas TIC, en base a la informacién proporcionada por las
Direcciones Regionales JUNAEB.

El Departamento de Logistica enviara al Departamento Juridico némina de alumnos excluidos
de la asignacion con la informacion proporcionada por las Direcciones Regionales JUNAEB,
para emision de la resolucion respectiva.

Finalmente, con los equipos disponibles se realizara un nuevo procedimiento de reasignacion
de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién que establece las caracteristicas del Programa
Acceso a Becas TIC.

La nueva asignacién sera compartida a las Direcciones Regionales para iniciar el nuevo

proceso de entrega.

16 DONACION DE EQUIPOS.

16.1

16.2

16.3

16.4

En el efecto que el Departamento de Logistica haya realizado los procedimientos de los titulo
13 y 15 del presente manual y aun asi existan equipos remanentes de mas de 3 afios del
periodo en curso. El Departamento de Logistica podra contratar asistencia técnica para
obtener el estado fisico y l6gico, es decir hardware y software de los equipos computacionales.
El servicio contratado debera realizar informe técnico del estado de cada uno de los equipos
computacionales detallando que se encuentran obsoletos por el objetivo por lo que fueron
adquiridos.

El Departamento de Logistica enviara el informe técnico al Departamento Juridico para
declararlos inutilizables mediante resolucién y su baja sin enajenacion en los términos de dicho
acto administrativo.

Emitida la resolucion, el Departamento de Logistica realizara el contacto de fundaciones,
corporaciones, etc, los que seran evaluadas por el Departamento Juridico para su posterior

donacion.

17. RENUNCIA DE BENEFICIO/ ALUMNO FALLECIDO

17.1 En el evento que un estudiante desee renunciar a la asignacion de este beneficio, el apoderado

debera acercarse a la Direccidon Regional JUNAEB respectiva y firmar el Acta de Renuncia

(Anexo N°1) acompafiando fotocopia de su cédula de identidad del estudiante y apoderado.

17.2 La Direccion Regional JUNAEB debera enviar el acta de renuncia a la Unidad de Becas TIC

de la Direccién Nacional para efectos de eliminar al estudiante de los registros de los

beneficiarios del Programa Acceso a Becas TIC.



17.3 La Unidad de Becas TIC de la Direccion Nacional debera cambiar el estado del alumno en el
aplicativo “BackOffice” agregando la glosa “Renuncia Voluntaria”. El equipo asignado al
alumno pasara a ser un equipo remanente y sera asignado de acuerdo con lo estipulado en el
titulo 13.

17.4 En el caso que las Direcciones Regionales JUNAEB tenga conocimiento que el alumno
beneficiario se encuentra fallecido, debe comunicar a través de correo electrénico a la Unidad
de Becas TIC de la Direccion Nacional adjuntando respaldo del establecimiento indicando la
situacion del alumno o certificado de defuncion.

17.5 La Unidad de Becas TIC de la Direccion Nacional debera cambiar el estado del alumno en el
aplicativo “BackOffice” agregando la glosa “Alumno Fallecido”. El equipo asignado al alumno
pasara a ser un equipo remanente y sera asignado de acuerdo con lo estipulado en el titulo
13.



ANEXO N°1

ACTA DE RENUNCIA
PROGRAMA BECAS ACCESO TIC 20__

En el marco del Programa “Becas Acceso TIC”, declaramos que:

Yo RUN Apoderado del
Alumno (a) RUN

perteneciente al establecimiento de la comuna
de por la presente hago efectiva la renuncia a la Beca Acceso TIC,

gue le fue otorgada a mi pupilo (a).

El motivo de la renuncia se debe a:

e Observaciones

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma Recepcion Funcionario
Direccion Regional

Fecha de Recepcioén: ........ (o [T de 20...



ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE la presente
resolucion, una vez tramitada, en el portal web de Gobierno Transparente de JUNAEB por
la Secretaria Administrativa y Documental, correspondiente al SIAC, en el banner “Actos y
Resoluciones con Efectos sobre Terceros”, en la categoria “Resolucion” a objeto de dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la

Informacion Publica y en el articulo 51 de su Reglamento.
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