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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD DE CHILE Y JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

72 e 3
RESOLUCION EXENTA N° 2@' 8 8 I

SANTIAGO, R B
= % KOV 200
VISTO:

Lo cispuesto en ia Ley N° 15.720, gue Crea la Junta
Nacional de Auxilio Escoiar y Becas: en ei Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, de
1968 que Aprueba el Regiamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de 1973
que Declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario
General; la Ley N° N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°223 de 30 de diciembre de 2020 del
Ministerio de Educacion, que nombra al Secretarioc General de la JUNAEB y la Resolucién
N° 7 de 2019 de Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencién dei
tramite de Toma de Razén

CONSIDERANDO

“. Que ia Junta Nacionai de Auxilio Escolar y
Becas, es una corporacion auténoma de derecho publico que tiene como mision la
aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econdémica a los escolares,
conducentes a hacer efectiva la iguaidad de oportunidades ante la educacion, de
conformidad a lo establecido en el articulo 1° de la ley N° 15.720.

2. Que ia Universidad de Chile, es una
institucion de educacion superior de caracter nacional y publica, que asume con
compromiso y vocacion de excelencia ia formacion de personas y la contribucion al
desarrollo espiritual y material de ia Nacion. construyendo iiderazgo en el desarroiio
innovador de las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través de sus
funciones de docencia, creacién y extension, con especial énfasis en la investigacion y el
postgrado.

3. Que, eiarticuio 36 de fa Ley N° 21.094 sobre
Universidades Estataies, que estabiece que i0s contratos que ceiebren las Universidades
del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebies y de los servicios que se
requieran para el desarrollo de sus funciones, se regiran por el articulo 9 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizaco de ia iey N° 18.575, organica constitucionai de
Bases Generaies de 1a Administracion del Estado; v por las disposiciones de la iey N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
y de su reglamento y el inciso primero del articulo 37, de la citada ley, que establece que
no obstante lo sefialado en el articulo anterior, quedaran excluidos de la aplicacion de la ley
N°® 19.886 los convenios que celebren las universidades del Estado con ios organismos
publicos que formen parte de la Administracion del Estado y los convenios que celiebren
dichas universidades entre si.

4. Que, el dictamen N° 2.767, de 21 de enero
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, confirma que dicha exclusion aplica
tanto para los casos en que las Universidades Publicas actian como requirentes de
servicios, como para los casos en que actlian como proveedores.
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3. Uue, en virtua dei principio de colaporacion
y coordinacion de ios diversos organos de ia Administracion del Estado, las instituciones
precedentemente citadas, con fecha 15 de octubre del presente afio, suscribieron un
convenio de colaboracién; y que conforme a la normativa y jurisprudencia aplicable,
corresponde aprobar dicho convenio mediante el pertinente acto administrativo

En virtud de lo anterior,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese convenio
suscrito con fecha 15 de octubre de 2021, la Universidad de Chile y la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, cuyo texto se inserta a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD DE CHILE
Y

SUNAEB
“ASESORIA EN MATERIA DE REMUNERACIONES EN EL MARCO DE SUS
POLITICAS Y PLANES DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

En Santiago, a 15 de octubre 2021, entre {a Junta Nacional de Auxiiio Escolar y Becas,
RUT. N° 80908000-0, representada por don Jaime Toha Lavanderos, Secretario
General, chileno, Cédula de identioad [N -o0s domiciiados en Monjitas
N° 565, piso 8°, comuna de Santiago, en acelante ia "JUNAEB” por una parte; y poria
otra, don Francisco Javier Martinez Concha, chileno. Cedula de identidad

quien actua en representacion en su calidad de Decano de la Facuitad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, RUT N° 60.910.000-1, ambos
domiciliados en Beauchef N° 850, comuna de Santiago, en adelante e indistintamente
“la Universidad”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES Y NORMATIVA APLICABLE

1. La Ley N° 19.880 que estabiece 1as pases ae 108 proceaimientos aaministrativos
que rigen 10s actos de ios 6rganos de la administracion aei Estaco.

2. lLaley 18.575, sobre Bases Generaies de la Administracion del Estado.

3. El articulo 36 de la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales, que establece
que los contratos gue ceiebren ias Universicdaaes aei Estado, a tituio oneroso, para ei
suministro de bienes muebies y ae 10s Servicios que se requieran para el desarroiio ¢ge
sus funciones, se regiran por el articuio 9 del decreto con fuerza de ey N° 1, de 20090,
del Ministerio Secretaria Generai de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administrac:on dei Estado; v por ias disposiciones de la iey N° 19.886,
de Bases sopbre Coniratos Aaministrativos ae Suministro y Prestacion ae Servicios, y de
su reglamento y ei inciso primero del articulo 37, ae la citaaa iey, que estabiece que no
obstante lo sefalado en el articuio anterior, quedaran exciuidos ge la apiicacion de ia
ley N° 19.886 los convenios que celebren ias universidades del Estado con los
organismos publicos que formen parte de la Administracién del Estado y los convenios
que celebren dichas universicades entre si.

4. Dictamen N° 2.767, de 21 de enero de 2019, de la Contraloria Generai de la
Republica, que confirma que dicha exclusion aplica tanto para los casos en que las




Universidades Publicas actuan como requirentes de servicios, CoOmo para 10s casos en
que actuan como proveedores,

5. Que es JUNAEB, es un organismo de ia Aaminisiracion dei Estado, creaao en el
afio 1964, por la ley N° 15.720, como una corporacion auténoema, cuya finalidad es ia
de facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el sistema educacional de nifios y
jovenes en condicidon de desventaja sociai, economica, sicoiégica o bioidgica,
entregando para ello productos y servicios de calidad que contribuyen a la igualdad de
oportunidades frente al proceso educacional;

6. Que la Universidad de Chile, es una institucion de educacién superior de caracter
nacional y pubiica, que asume con COMPromiso v VOCACIOn ae exceiencia ia formacion
de personas y ia contribucion a1 qgesarrouo espirnual y materiai ae ia Nacion,
construyendo liderazgo en el desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las
humanidades y las artes, a través de sus funciones de docencia, creacion y extension,
con especial énfasis en la investigacién y el postgrado.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO.

Por el presente convenio, ta Junaeb encomienaa a ia Universidad de Chile la
elaboracién de una ASESORIA EN MATERIA DE REMUNERACIONES Y OTROS
TEMAS DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS, para lo cual debera
cumplir con los siguientes objetivos:

1. OBJETIVO GENERAL Comparar el nivel de las remuneraciones de la dotacién de
JUNAERB, respecto de servicios publicos similares en cuanto a presupuesto, dotacion y
otras variables relevantes.

2. OBJETIVOS ESPECIFICCS
i.  Definir parametros de ciasificacion de la dotacién de JUNAEB, relevantes para
la comparabilidad de remuneraciones.
ii.  Definir servicios pubiicos. para contar con parametros de presupuesto y dotacion
comparables a la reaiildaa de JUNAEB.
iii. Caracterizar y anaiizar las brechas remuneracionales por estamentos de
JUNAEB, de acuerdo con los modelos estadisticos y parametros acordados, con
el fin de proveer informacion relevante para la Politica de Compensaciones.

Para io anterior ia Universidad acepta en forma expresa et encargo aando cumpliimiento
a lo estipulado en su propuesta técnica y econémica adjunta a este instrumento y que
es parte integrante de éste, salvo aquello que se regula por medio de! presente
convenio.

Sin perjuicio ae io anterior, y frente a ia contingencia que enirenta e pais por el COVID
-19, cuaiquier actividad presenciai sefiaiaaa en ia propuesta técnica ae la Universidad
podra ser realizada por vias alternativas o medios electrénicos, tales como llamadas o
video llamadas o video conferencia, previo acuerdo de las partes.

TERCERO: Son facultades de la Junaeb:

1. Impartir las instrucciones necesarias para el cabal cumplimiento del presente
convenic.

2. Supervisar y fiscaiizar el cumpiimienio Gel presente cenvenio.

3. Requerir la informacién que estime pertinente para ia correcta ejecucion de la labor
encomendada a la Universidad durante 1a ejecucién del estudio.

4. Disponer que se subsanen los atrasos o deficiencias que constante la inspeccién a
cargo de la supervision y fiscalizacion del estudio.



CUARTO: El Departamento de Gestion y Desarrollo de las "Personas, estara a cargo
de la coordinacion, supervisién e inspeccion técnica y administrativa del presente
convenio, a través de un funcionario de su dependencia designado como Inspector
Técnico. Asimismo, la contraparte de la Universidad sera Rafaei del Campo, Jefe de
Proyecto.

QUINTO: La Junaeb pagara a la Universidad la suma total de 700 UF- exentas de
impuestos, contra presentacién de la respectiva factura con expresion de conformidad
de la Direccion de Administracion y Finanzas.

El pago se hara conforme lo indica la siguiente tabla:

Producto Contenido Semana’ ParcSgaje
de pago

informe de ajuste Ajustes a la propuesta técnica 3 40%

metodologico

Informe recomendaciones . Resultados estudio de brechas 11 60%

y recomendaciones de trabajo

El pago de las cuotas sera realizado tras la entrega de los productos y la aprobacion del
pago por parte de la contraparte técnica. Cada producto tendra un plazo de 5 habiles
para la revision de la contraparte técnica, seguidos de 5 dias habiles para atender
observaciones por parte de la Universidad. Cada producto podra tener hasta 2
iteraciones.

Para el caso del informe 1, el producto podra ser aprobados con observaciones, siendo
estas abordadas en la siguiente entrega

SEXTO: El plazo de ejecucion del estudio sera de 110 dias corridos, contados desde Ia
ultima resolucién que lo aprueba. La vigencia del presente convenio podra ampliarse
por mutuo acuerdo de las partes.

Asimismo, sera causal de termino anticipado de este convenio, cualquier incumplimiento
a las obligaciones que impone este convenio a las partes.

SEPTIMO: Para todos los efectos iegales derivados del presente convenio, las partes
fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a ia competencia y jurisdiccion
de sus Tribunales

OCTAVO: Las Partes fijan domicilio especial en la ciudad de Santiago para todos los
efectos legales derivados del presente convenio.

NOVENO: El presente contrato se suscribe en tres ejemplares de igual tenor y validez,
quedando uno en poder de la Universidad y dos en poder de la Junaeb.

DECIMO: La personeria de don Jaime Toha Lavanderos para actuar en representacion
de la JUNAEB, consta el Decreto Supremo N° 223, de 30 de diciembre de 2020 del
Ministerio de Educaciéon que renueva designacion del Secretario General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas

La personeria de don Francisco Javier Martinez Concha, para actuar en representacion
de la Universidad de Chile consta en el D.U 309/1627/2018 de la Universidad de Chile

! Desde la total tramitacién del convenio.



Se registran las rubricas de:

- Jaime Toha Lavanderos, Secretario General de la Junta Naciona! de Auxilio
Escolar y Becas.

- Francisco Javier Martinez Concha, Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y matematicas de la Universidad de Chile

ARTICULO SEGUNDO: IMPUTESE el gasto que
irrogue a 09.09.01.22.11.999 del presupuesto de JUNAEB.

ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE Ia
presente resolucion una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el
minisitio “Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, conforme con lo previsto
tanto en el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la informacion Publica, como en
el articulo 51° de su Reglamento.

E TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Distribucion:
» Gabinete

> Departamento Gestion y Desarrollo de Personas
» Departamento Juridico
» Oficina de Partes DN

Nuwo

GDlR

0/; 2
0’>‘°’

’o
0/' g SQ'Q



N°: M-86

© JUNAEB REGISTRO
Mg’gmm
- SANTIAGO, 27 de Octubre de 2021
MAT.: Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria
CERTIFICADO

L. - ANT: Correo de DGDP del 27-10-2021
Departamento de Administracién y
Finanzas
Direccion Nacional

El Depto. Administracién y Finanzas, certifica que a la fecha JUNAEB cuenta con presupuesto para:

Unidad Demandante DGDP

e P
Denominacién Otros Servicios Técnivos y profesionales
Presupuesto Autorizado $21.233.660
Servicio o Bien Servicios especializados.

Sin otro particular, saluda atentamente.

Paula Firmado
s digitalmente por
Patricia Paula Patricia

Moncada Moncada Bravo
Fecha: 2021.10.28

Bravo 11:29:01 -03'00"
PAULA MONCADA BRAVO
ENCARGADA UNIDAD DE CONTABILIDAD
JUNAEB DIRNAC

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Pagina: 1de 1
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_% CSP ‘ UNIVERSIDAD DE CHILE
1. PRESENTACION

1.1. INGENIERJA INDUSTRIAL | UNIVERSIDAD DE CHILE

La Universidad de Chile, de carédcter nacional y publico, es la principal institucion de educacion superior del pafs
y una de las de mayor prestigio y tradicion de América Latina. En el desarrollo de sus funciones de docencia,
investigacion y extension, promueve el ejercicio de una ciudadania preparada, critica, con conciencia social y
responsabilidad ética, de acuerdo a los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual
y libertad de pensamiento. La Universidad se encuentra acreditada institucionalmente por el maximo de afios,
por parte de la Comision Nacional de Acreditacion.

Su liderazgo como institucién publica de excelencia se ve reflejado en el posicionamiento que ocupa en
distintos rankings nacionales e internacionales, entre ellos el University Ranking by Academic Performance
(URAP), que en sus Ultimas versiones ia ubicd entre las primeras a nivel nacional en magnitud y alcance de
produccion cientifica, y el QS WorldUniversity Ranking (2018) que la posiciona en el nimero 208 en el mundo
y sexta en Latinoamérica, lo que es reforzado por el Ranking Times Higher Education, donde también se ubica
séptima en Latinoamérica. El afio 2019 la Universidad de Chile cumplié 17 afios como la primera del pafs en el
Academic Ranking of World Univeristies (ARWU), que evalla la calidad de sus estudiantes, el desempefio
académico y la produccion cientifica; mientras que se ubicé segunda en el mundo en ei ranking de Gestién de
Operaciones aplicada, Rothkopf Ranking. La Universidad también se ubica en el primer lugar del Ranking de las
Mejores Universidades de Chile 2020, segin América Economia.

Ingenieria Industrial es el principal polo de investigacion en gestion y economia del pals, lo que puede
constatarse tanto por el numero vy la calidad de las publicaciones cientificas generadas por sus académicos,
como por su impacto en el medio a través de proyectos que desarrolla en el Estado, el sector privado y en
organismos de la sociedad civil. En el dmbito de la docencia, tiene a su cargo el Magister en Gestién y Politicas
Publicas, MGPP®, programa que ha impartido durante 25 afios y cuenta con un alto prestigio en el ambito
Latinoamericano.

Las contribuciones de Ingenieria Industrial al dmbito publico se materializan no sélo en la formacion de
excelencia de profesionales de pregrado y postgrado, sino también en la investigacion aplicada que sus
diferentes centros realizan. Entre ellos, el Centro de Sistemas Publicos (CSP), el Instituto Milenio para la
investigacion de Imperfecciones de Mercados y Politicas Publicas, y el Centro de Economia Aplicada, entre
muchos otros. Ademas, en Ingenieria Industrial se edita la Revista Estudios de Politicas Publicas (ISSN: 0719-
6296).

De esta forma, tanto Ingenieria Industrial como Ia Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile, a la cual pertenece, asumen el desafio de realizar investigacion a la vanguardia de los temas de
relevancia publica del pais, asi como de formar profesionales capaces de aplicar dichos conocimientos para un
mejor disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas.
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1.2. CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

El Centro de Sistemas Publicos (CSP) fue creado en mayo de 2010 vy en la actualidad tiene una clara mision:
contribuir significativamente a la mejora de las politicas publicas y a la modernizacion del Estado en Chiie y
Latinoamérica, con miras a promover el desarroilo humano de las personas y la creacién de valor publico.
Gracias a nuestro equipo de académicos, colaboradores e investigadores, el CSP aborda los problemas desde
una perspectiva interdisciplinaria y sistémica, con la mirada puesta en aumentar la creacion de valor pablicoy
el desarrollo humano.

Para alcanzar sus propositos estratégicos, se integran enfoques conceptuales de gestion pubiica, asi como
también de disefio, implementacién y evaluacidn de politicas publicas, a través de estudios y proyectos para
organizaciones del sector publico, la formacidon de funcionarios y directivos publicos, la produccién de
investigacion con altos esténdares de impacto cientifico, y mediante la incidencia en la opinién publica y en
actores clave dentro del Estado. El trabajo del CSP se concentra en torno a cuatro ejes estratégicos:

Servicios transversales del Estado

Por una parte, se pretende aportar al desarrollo de mejores politicas de servicio civil y
de personas en organizaciones publicas. Promover el fortalecimientoy la expansion de
sistemas de mérito para la gestion de recursos humanos en el Estado, asi como
también el disefio o redisefio de sistemas efectivos de gestion del desempefio.
Asimismo, busca contribuir con el perfeccionamiento de los sistemas y procesos de
compras y contrataciones publicas para aumentar su eficiencia, probidad y calidad.

innovacion pubiica

El CSP busca mejorar la provision de bienes y servicios publicos a nivel central, regional
y local mediante la aplicacion de métodos de innovacion al interior del Estado. Para
esto se articulan trabajos colaborativos entre actores claves, usuarios, funcionarios y
directivos publicos, organismos de la sociedad civil y autoridades politicas, con el
objetivo de co-crear innovaciones y lograr la implementacion efectiva de las mismas.

Desarrollo territorial y descentralizacién efectiva

En el CSP se aspira a un Estado efectivamente descentralizado en Chile y en
Latinoameérica. Esto es clave para el disefio e implementacién de politicas publicas
centradas en facilitar los proyectos de vida de las personas, con enfogue de derechoy
con participaciéon ciudadana. Para avanzar en este tema, se busca fortalecer a
gobiernos subnacionales como municipios y gobiernos regionales, asi como a servicios
de salud y sostenedores educacionales.

Politicas para el desarrollo humano y el valor publico

Ei foco del CSP es la generacion de politicas que promuevan el desarrolio humano y la
creacion de valor publico, entendido como “el interés general” y el interés de las
futuras generaciones. Para esto, se promueven la inclusion, la agencia y el capitai
social, especialmente en politicas de infancia, discapacidad, educacién y salud. Esto
implica trabajar en su disefio e implementacion, especialmente en su institucionalidad
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2. ANTECEDENTES GENERALES

El 17 de agosto 2021 JUNAEB, en el marco de su Proyecto de Politica de Compensacién, solicité al CSP una
cotizacion de asesoria que comprenda:

1. Comparacién de Remuneraciones: realizar un estudio de comparacion frente a otros servicios publicos
similares en materia de presupuesto, dotacidn, etc., para ver cémo se comportan las remuneraciones
frente a los demas servicios publicos.

2. Un modelo estadistico que analice la informacién recopilada en el punto anterior, mas lo que JUNAEB
proporcionemaos.

EI CSP hizo entrega a JUNAEB con fecha 23 de agosto, documentacion de 3 ejemplos de convenios de servicios,
para que JUNAEB analice las opciones legales disponibles.

El presente documento contiene una propuesta preliminar que da cuenta del contexto institucional de JUNAEB,
antecedentes de otros estudios comparados de remuneraciones y otras alternativas de asesorias.

2.1. ANTECEDENTES ANALIZADOS A LA FECHA

En la elaboracién de las propuestas se han tomado en cuenta los siguientes antecedentes de JUNAEB:

e  Proyecto de modificacién de la Ley 15.720, en segundo tramite constitucional, en el Senado, para
incorporar criterios de alimentacion escolar saludable en los programas de dicha entidad. (Boletines N°
12102-04 y N° 13718-04)

e  Presentacion del Director Nacional de JUNAEB, el 01.07.2021 a la Comision de Educacion de la Cdmara de
Diputados, sobre su origen institucional en 1964, su desarrollo hasta 2014, irregularidades detectadas en
2015-2016, el diagndstico de las debilidades institucionales y el proceso de redisefio de la institucionalidad
en curso y sus definiciones estratégicas.

e  Nueva estructura institucional, adaptada a las nuevas realidades, integrando sus programas, fortaleciendo
el rol de los funcionarios publicos y mejorando sus servicios, en |6gica de procesos.

¢ Informacion disponible en portal de transparencia.

Otros antecedentes analizados:

o Banco de Estudios | Servicio Civil

e INE Remuneraciones y costos laborales
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/remuneraciones-y-costos-laborales

e INE Encuesta suplementaria de ingresos
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/ingresos-y-gastos/encuesta-suplementaria-de-ingresos

e DIPRES BD Informe trimestral Recursos Humanos 2021 03 a 2018 03
https.//www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-
24332.htmi#trecuadros_articulo_5482 group_pvid_24043

o DIPRES Anuario estadistico de empleo publico en el Gobierno Central 2020 2011
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-15676.html|

e DIPRES Principales tendencias dei Emplec en el Gobierno Central 2018 02
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https://www.dipres.gob.cl/598/articles-171105 doc_pdf.pdf

Programa de Modernizacion Modelo de Gestion informacién de Personas del Estado 2016 05
https://modernizacion.hacienda.cl/documento-single ?documento=gp_2

Estudio de disefio e implementacién de los incentivos institucionales del sector publico 2016 07
http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163149 doc_pdf.pdf

Rodrigo Cerda CLAPES UC CEP Remuneraciones en el Sector Publico 2016
https://www.cepchile.cl/cep/site/docs/20160621/20160621154415/01_ cerda_142.pdf
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3. OBJETIVOS DE LA COLABORACION

En una mirada de mediano plazo, se espera que esta asesoria serd parte de un plan de acompafiamiento cuyo
objetivo sea Apoyar al Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas de JUNAEB en su Proyecto de Politica
de Compensacién, tanto en su etapa de disefio como en la posterior negociacidén de nuevos recursos y la
gestidn del cambio interno, asociados a los cambios de estructura organizacional y desarroilo de competencias.

3.1. OBJETIVO GENERAL — ESTUDIO DE REMUNERACIONES

Comparar el nivel de las remuneraciones de la dotacion de JUNAEB, respecto de servicios publicos similares en
cuanto a presupuesto, dotacion y otras variables relevantes.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacién, se presentan los objetivos especificos del estudio:

l. Definir parametros de clasificacion de la dotacion de JUNAEB, relevantes para la comparabilidad de
remuneraciones.
I Definir servicios publicos, para contar con parametros de presupuesto y dotacion comparables a la
realidad de JUNAEB.
. Caracterizar y analizar las brechas remuneracionales por estamentos de JUNAEB, de acuerdo con los
modelos estadisticos y parametros acordados, con el fin de proveer informacién relevante para la
Politica de Compensaciones.
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4. ANTECEDENTES METODOLGGICOS

4.1. BENCHMARK DE INSTITUCIONES

Parala comparacion de entidades sugerimos establecer las instituciones a comparar de acuerdo a los siguientes

criterios:

e Volumen de recursos financieros administrados.

e Volumen de recursos financieros supervisados.

o Volumeny caracteristicas de las entidades supervisadas.
e Poblacién atendida por las entidades supervisadas.

e Costo administrativo empresas (servicios).

4.2. ANALISIS DE REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

Consideramos las siguientes fuentes de datos, para realizar el andlisis comparado de remuneraciones en el

sector publico:

a. DIPRES emite un Informe anual sobre empieo publico con 2 afios de atraso (Ultima versién 2019 en
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-25268.html) del que podemos obtener, para fines

de nuestro benchmark los siguientes datos relevantes

Distribucién del personal de la Dotacién segtn rangos de permanencia y Ministerios.

Posicion relativa del personal afecto a la EUS — Mediana segun grado y estamento.

Posicion relativa del personal afecto a la EUS — Mediana segun grado, estamento y sexo.
Caracteristicas de la distribucion por grado del personal afecto a la EUS, segtn estamento y
Sexo.

Posicion relativa personal de Servicios Fiscalizadores - mediana segln grado y estamento.
Posicion relativa del personal de Servicios Fiscalizadores — Mediana segun grado, estamento y
Sexo.

Caracteristicas de la distribucion por grado del persona! de Servicios Fiscalizadores, segun
estamento y sexo.

b. Las instituciones del gobierno central publican mensuaimente en el portal de transparencia, las
remuneraciones individuales de cada trabajador, por estamentos: planta, contrata, honorarios
adscritos y no adscritos, codigo del trabajo. Sugerimos sélo considerar los estamentos Planta y
Contrata, con la siguiente estructura:
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Planta

Contrata

Fecha de inicio dd/mm/aa

Del Contrato

Del afio

Nombre compieto

Observaciones

Asignaciones especiales

Remuneracion bruta mensualizada

Estamento

Fecha de término dd/mm/aa

ADP o Indefinido

Del afio

Unidad monretaria

Grado EUS / Cargo con jornada

Montos y horas extraordinarias festivas

Cargo o funcién

Remuneracidn liquida mensuaiizada

Montos y horas extraordinarias diurnas

Regién

Montos y horas extraordinarias nocturnas

Viaticos

Calificacién profesional o formacion

En el caso de JUNAEB, el portai de transparencia, para CONTRATA, informa a junio de 2021, ia siguiente

distribucion por estamentos:

Contrata 70 A 627 818 100,0% 100,0% 100,0%
Grados Administrativo| Técnico Profesional Total Administrativo Técnico Profesional
2 1 1 - - 0,2%
6 12 12 - - 1,9%
7 36 26 = - 5,7%
8 17 97 - - 2,7%
9 81 81 - - 12,9%
10 42 42 - - 6,7%
11 128 129 - - 20,6%
i2 57 57 - - 10,7%
13 37 112 149 = 30,6% 17,9%
14 22 41 63 - 18,2% 6,5%
15 21 44 65 - 17,4% 7,0%
16 15 8 23 - 12,4% 1,3%
17 62 26 37/ 125 88,6% 21,5% 5,9%
18 4 5,7% - -
19 il 1,4% - s
22 3 4,3% - -
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c. El INE publica anualmente la Encuesta Suplementaria de ingresos, lo gue permite contrastar las
remuneraciones del sector publico con las del sector privado, para los trabajadores empleados en
ultimo mes de la Encuesta Nacional de Empleo de cada afio, lo que permite situar el benchmark en el
contexto del mercado laboral.

4.3. CAMBIO Y GESTION DEL CAMBIO

La JUNAEB, junto a las entidades con los que trabaja en estrecha colaboracion, constituyen en si un “sistema
complejo”, y los cambios que van a ocurrir deben visualizarse de forma holistica, de modo de comprender
mejor sus efectos y riesgos, para gestionarlos adecuadamente. A modo de ejemplo:

e los trabajadores de JUNAEB vy los stakeholders tienen diversas expectativas respecto a los cambios
proyectados, tanto en los procesos estratégicos como de apoyo.

e Los cambios en los procesos y en la estructura institucional han generado efectos en la dotacion y cargas
de trabajo.

o Existenreglas “tradicionales” respecto a los grados EUS de ingreso a JUNAEB por estamento y permanencia
en los grados por estamento, estadisticamente determinables, a partir de las fechas de los cambios de
grado.

e Los proyectos de transformacion digital tendrén efectos en la dotacion.

e Lostrabajadores tienen diversas alternativas laborales, sea en el sector publico o privado, de acuerdo a su
grado de empleabilidad

e El cambio en los procesos y estructura requiere desarrollar competencias directivas, de gestion,
profesionales, técnicas y administrativas.

Es comprensible que las personas se resistan al cambio porque suele traer incertidumbres respecto de las
posiciones de cada persona o comunidad. Dado eso, un enfoque adecuado dei cambio debe desarroliar
empatia con las personasy grupos que perciben ese temor, y conforme a esos disefiar estrategias significativas
especificas de mitigacion y seguridad. Por ende, ia estrategia y cronologia con que se desarrollen las actividades
deben estar intimamente interconectadas y quienes lideren el proceso deben anticiparse a los riesgos
emergentes de forma flexible.

Los cambios disefiados desde un punto de vista técnico, fisico y de procesos son comparativamente mas faciles
de gestionar que el impacto de dichos cambios en las personas. El problema consiste en que practicamente
todo cambio, por técnico que sea, genera — por definicion — fricciones, incomprensiones, cambios de habitos
y temores. En el caso del sector publico, estos pueden ser alin mayores.

Los temores pueden surgir por falta de definicidon de futuros roles laborales, escasa capacidad de las personas
paraadaptarse a cambios emergentes, pérdida de confort fisico y psicoldgico, nuevas reglas del juego formales
e informales, o el temor al cambio de habitos fuertemente arraigados.

La literatura internacional demuestra que los grandes cambios organizacionales toman mas tiempo, requieren
mas persistencia y paciencia de lo previsto. Consumen mas energia, compromiso y dedicacién de los lideres de
lo que originaimente se piensa. La explicacion no es técnica. Es la gran cantidad de tiempo que se debe invertir
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en desarrollar relaciones interpersonales y construir conversaciones en cascada con todos los involucrados en
el cambio propuesto.

4.4. LIDERANDO EL CAMBIO

Los procescs de cambio organizacional son procesos compiejos de mdltiples dimensiones. Uno de los autores
que mas ha estudiado estos procesos es John Kotter, autor de “Liderando el Cambio”, analista de procesos de
cambio en organizaciones complejas. Una primera leccidn de los casos de mayor éxito es que el proceso de
cambio pasa por una serie de fases. Saltarse algunos pasos solamente da la ilusidon de velocidad y nunca
produce un resultado satisfactorio. Una segunda leccidn es que errores criticos en aiguna de las fases pueden
tener un impacto devastador, reduciendo la velocidad e invalidando los beneficios ganados. Hasta las personas
muy capacitadas cometen por lo menos un error, por lo que el acompafiamiento es un factor critico de éxito.

Kotter identifica 7 tareas criticas, asi como los distintos responsables desde su rol organizacional. De esta
forma el estamento directivo debe generar el sentido de urgencia respecto del proceso de cambio que se desea
instalar, conformar y liderar una coalicidn poderosa para enfrentar dicho proceso y asegurar una vision de
cambio coherente con la organizacion y el entorno donde ésta se desenvuelve.

Asimismo, los lideres de equipo deben asegurar la adecuada comunicacién de la vision, para que ésta fluya al
interior del colectivo, facultar a sus equipos para que éstos tengan las herramientas necesarias para
implementar el cambio requerido y definir resultados tempranos que permitan asentar el proceso y legitimar
en la organizacion la utilidad del proceso que se lleva a cabo.

Finalmente, los equipos son los llamados a institucionalizar las practicas necesarias para la adecuada instalacion
del proceso de cambig, a través de la operacion de sistemas de gestion que permitan la recurrencia de dichas
practicas hasta convertirse en rutinas.

Las dinamicas de los procesos descritos anteriormente pueden apreciarse con mas detalle en la siguiente
ilustracion.
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llustracidn 1: Modelo de Gestidn de Cambio de John Kotter
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Fuente: Liderando el cambio, John Kotter

4.5. LA DIMENSION TECNICA Y PERSONAL DEL CAMBIO

Ken Blanchard en “Liderazgo al Mas Alto Nivel” plantea que el cambio se da en una dimensién técnicay en una
dimensidn personal. La labor del lider es gestionar tantc el cambio en su dimension técnica como las
preocupaciones de las personas impactadas por el cambio. Sin la facilitacion y la eliminacién de las resistencias
en el ambito personal, el cambio no ocurre. De esta forma ios lideres son los responsabies de proveer la
estructura, informacion y apoyo para que las personas puedan gestionar efectivamente su proceso de
transicion frente al cambio.

Lo anterior conlleva, a través de estilos de liderazgo especificos, segun las necesidades de las personas, a
hacerse cargo de administrar seis niveles especificos de preocupacion respecto del proceso de cambio:

=  Preocupaciones de Informacién: Consiste en el nivel mas basico a enfrentar y plantea las preguntas
respecto de las causas del cambio propuesto, asi como respecto de su pertinencia. El rol de liderazgo
en este nivel implica inundar de informacion, bajo distintos formatos y con alta intensidad, a sus
respectivos equipos de trabajo.

"  Preocupaciones personales: Conlleva casi siempre los miedos y resistencias mas intimas de las
personas frente al cambio propuesto, planteandose escenarios posibles de inestabilidad iaboral o
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desvinculacion. Por lo generai este nivel de preocupacidon no es explicito y requiere una labor
meticulosa de liderazgo en la refacién uno a uno para ser adecuadamente gestionada.

= Preocupaciones de impiementacion: Habitualmente aparecen una vez que se han despejado las
preocupaciones personales y plantean la pregunta por los recursos, materiales, humanos y de tiempo
con que se contard para llevar a cabo de manera dptima el cambio requerido.

®  Preocupaciones de impacto: Surgen una vez ya se ha comenzado con el proceso de implantacién del
cambio y plantean preguntas respecto a cuanto vale ia pena el esfuerzo que se ha puesto en juego. El
lider debe ser capaz en este punto de buscar resultados tempranos, que fortalezcan la moral de su
equipo y que legitimen técnicamente ei proceso de cambio en el cual se encuentran embarcados.

=  Preocupaciones de colaboracion: Surgen cuando los equipos ya han internalizado el proceso de cambio
y comienzan a surgir inquietudes respecto de cémo producir los resultados deseados. Este es el
momento en que el lider debe acoger y generar instancias para gue los integrantes del equipo
conversen y generen una comprension integral del proceso, logrando la colaboracion como estrategia
de trabajo, con nuevas herramientas.

=  Preocupaciones de optimizacién: Una vez que los equipos han alcanzado un alto nivel de desarrollo y
madurez tanto individual como colectiva, es que se estd en condiciones de instaiar procesos de
mejoramiento. Esta es la etapa donde el lider puede instalar y motivar el desarrollo de sistemas de
gestion de mejora continua, donde la reflexion continua de los integrantes, y la sinergia de las
conversaciones posibilita la innovacién y desarrolla la creatividad.

La transicion personal ante los seis niveles de preocupacion se grafica en llustracién 2.

llustracion 2: Modelo de seis niveles de preocupacion frente al cambio

Optimizacién

Colaboracion

Impacto

o

Implementaclon

Personales

Informaclién

Fuente: Liderazgo al Més Alto Nivel, Ken Blanchard.
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5. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo contempia reuniones periddicas (quincenal o semanal) del equipo asesor con las
contrapartes, con registro de acuerdos en actas y correos, desde la Etapa O, de Ajuste Metodoldgico.

Para la Etapa 1 de Comparacién de Remuneraciones se contempia ia eiaboracion de un modeio de anaiitico de
datos, revisién de fuentes JUNAEB y externas, estandarizacién de datos de remuneraciones, para hacerlos
comparables y la elaboracién de un modelo estadistico que permita la carga manual o automatizada de datos,
para simular diversos escenarios.

Ello implica consensuar con la contraparte ios pardmetros de ciasificacion de la dotacidn de JUNAEB, reievantes
para la comparabilidad de remuneraciones, analizar y definir las entidades a comparar {(benchmark) y
caracterizar y analizar las brechas remuneracionales por estamentos de JUNAEB, de acuerdo con los modeios
estadisticos y parametros acordados.

Esta etapa contempla adicionalmente entrevistas estructuradas con stakeholders y asesoria a la contraparte
en la definicién de objetivos estratégicos para la futura negociacién.

Respecto a los stakeholders, se sugiere sostener conversaciones estructuradas con:
o Jefa de Divisién Gestidn de Personas

e Encargado de Presupuesto JUNAEB

e Director Nacional JUNAEB

e Equipo Directivo institucional {taller)

o Directores Regionales (taller)

e Directorio Asociacion de funcionarios (talier)

e Sectorialista DIPRES Educacion

o Jefe de Subdireccidn de Racionalizacion y Funcidon Publica de DIPRES

e Subsecretaria de Educacion

La etapa cierra con uno o mas informes de recomendaciones, de acuerdo a los escenarios analizados.

La Etapa 2, de Planificacion y Acompafiamiento o Asesoria en la negociacion de recursos, a peticion de la
contraparte, no fue presupuestada ni agendada. Sin embargo es opcional para JUNAEB solicitar dicha asesoria
a futuro, de reguerirla. Contempla apoyo en la definicién de la estrategia de negociacion, realizar
presentaciones de los analisis y recomendaciones y asesorar a JUNAEB en ia redaccién de la solicitud oficial al
Ministro/DIPRES, en la conformacion y preparacién del equipo negociador, via talieres de negociacion y
acompafiamiento en la negociacion mediante reuniones y preparacién de minutas.
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6. CARTA GANTT

A continuacion, se presenta una Carta Gantt resumen del plan de trabajo para el desarroilo de la asesoria.

Tabla 1: Plan de Trabajo

ActividaddelPlandeTrabéjb $1 S2 1S3 S4 S5 S6 57|58 S9 S10 SI1  S12 813
Reuniones de coordinacién |

Etapa O

Reunién de inicio

Solicitudes de informacion

! J

Revisién documental preliminar

Informe Ajuste Metodoldgico ‘ -
Etapa 1 '
Metodologia Comparacion

Modelo de datos

Revision de fuentes JUNAEB
Revisién de fuentes externas
Estandarizacién de datos
Modelo estadistico
Comparacién de datos
Analisis de datos

Entrevistas iniciales  con
stakeholders
Definicién de objetivos

estratégicos
Informe de recomendaciones

Informe de recomendaciones
corregido ]

Fuente: Elaboracion Propia

6.1. PRODUCTOS COMPROMETIDOS

Tabla 2: Fechas productos comprometidos

Producto Contenido Semana!
Informe de ajuste metodoidgico  Ajustes a la propuesta técnica 3 |
Informe recomendaciones Resultados estudio de brechas y recomendaciones de trabajo 11

Fuente: Elaboracién Propia

! Desde ia total tramitacién del convenio o bien desde ia suscripcion del mismo, si es que se estipula esta opcién de modo
especifico.
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7. EQUIPO

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los profesionales disponibies para el desarrolio de Ia
asesoria. Se detallara en el informe de plan de trabajo, los profesionales que evaluaran cada indicador.

Tabla 3: Propuesta Equipo de Trabajo

Funciones Nombre Formacion Académica

PhD. en Economia, Universidad de Cambridge.

Director Acgfiemicolcs Ralblo GBS Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Ingeniero Comercial y Diplomado en Gerencia Publica, Universidad de Chile.
Jefe de Proyecto Rafael del Campo Diplomado en Desarrollo Territorial, Universidad Austral y Academia de
Humanismo Cristiano.
Asesor/a Desarrolio [Brny B8 PhD. Candidate Doctorado en ingenierfa Quimica e Ingeniero Civil Quimico,
Organizacional y Dotacién Universidad ge Chile
Coordinadorte ingeniero de Yerko Calquin Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.
prOyeCtO P TN EE——— .
Ingeniero/a de proyecto Javiera Bravo Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.

Fuente: Elaboracion Propia.

El Jefe del Proyecto serd Rafael del Campo es Ingeniero Comercial y Dipiomado en Gerencia Publica de la
Universidad de Chile, y Diplomado en Desarrollo Territorial de la Universidad Austral y Academia de
Humanismo Cristiano). Director Nacional entre los afios 2006 y 2009 del Instituto de Normalizacién Previsional
(hoy tPS e ISL), seleccionado a través del Sistema de Alta Direccién Pdblica, a cargo de implementar la Reforma
Previsional 2008. Anteriormente Subgerente de SERCOTEC CORFO. En el sector privado fue gerente de
empresas entre 1985 y 2000 y consultor. Disefid y gestiono entre 2010 y 2017 los servicios de la plataforma
digital Portallsapres. Ha colaborado con la Fundacion para la Superacidn de la Pobreza en el disefio de politicas
publicas. En materia de gestion estratégica y del cambio, ha disefiado e implementado innovaciones en
entidades publicas como la Subsecretaria de Hacienda, la Coordinacion de Planificacion de ia Subsecretaria de
Transportesy la Superintendencia de Servicios Sanitarios. En materia de disefio y redisefio de servicios, ejercid
como asesor experto en Gestion Estratégica y Gestion del Cambio del Proyecto de Modernizacién del sector
publico BID - Ministerio de Hacienda, asesorando a la Direccién del Trabajo en la modernizacién de sus
procesos de servicios de cara a los usuarios. Forma parte del equipo profesional CSP-CIO que asesora la gestion
del cambio cultural en ei Hospital Regional de Antofagasta, para el periodo 2017-2021.

Por su parte, el Director Académico, Pablo Gonzalez es Ph.D y M.Phil en Economia de la Universidad de
Cambridge (Reino Unido). Es el Director Académico del Centro de Sistemas Publicos e imparte ciases en el
diplomado de Evaluacion y Preparacién Social de Proyectos. Es ademas Profesor Adjunto del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Consultor del Area de Politicas Sociales de UNICEF. Asesor
Externo del Fondo Nacional de Investigaciony Desarrollo de la Educacion (FONIDE). Ex Coordinador del informe
de Desarrollo Humano de! Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ex Jefe de la Divisidn
Planificaciér y Presupuesto del Ministerio de Educacion (MINEDUC, 1994-1997).

Jonny Heiss es Ingeniero Civil Quimico de la Universidad de Chile. Especialista en Procesos y Tecnologias de
Informacion, Ha trabajado como consultor independiente para instituciones a nivel nacional e internacional,
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destacando entre ellas el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Desarrollo Social (ex MIDEPLAN), Ministerio
de Hacienda, Direccidn de Bibliotecas y Museos (DIDAM) y la Central Nacional de Abastecimiento (CENABAST).
En el sector publico, se desempefid como Subdirector del Servicio de Impuestos Internos (Sll) entre los afios
2000 y 2006, como Gerente de la Oficina de Gestidén de Proyectos (PMO) para el Plan de Modernizacion
Institucional, entre los afios 2008 y 2010.

Yerko Calquin Miranda es Ingeniero Civil Industriai de la Universidad de Chile. Formd parte del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano (DTPM) como Analista Financiero, liderando el analisis del calculo para la
extension de contratos por reduccion de emisiones contaminantes a través de mejoras en la tecnoiogia de los
buses. Por otro lado, se desempefié como Ingeniero de Innovacién en Shift, implementando software en
workforce management. Como Ingeniero del Centro de Sistemas Publicos, actuaimente trabaja en el proyecto
“Estudio de caso sobre el desempefio de la herramienta Mapa de la Vulnerabilidad y Mesas de Trabajo del
Programa Compromiso Pais para la mejora de las politicas de proteccidon social en Chile”, para el Banco
Interamericano de Desarrollo, y de la “Propuesta de Disefio metodoldgico de largo plazo para la Encuesta
Longitudinal de Primera Infancia (ELPI)”, para UNICEF.

Javiera Bravo Herrera es Ingeniera Civil Industrial de la Universidad de Chile. Ha participado como coordinadora
e ingeniera de proyectos en diversos estudios vinculados al levantamiento de procesos de consulta y encuestas,
asi como de levantamiento y redisefio de procesos. Sus trabajos han estado relacionados con instituciones
como el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Direccidén de
Presupuestos y el Ministerio Publico.
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8. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica correspondiente a esta propuesta técnica es de 700 UF en total. Se sugiere la siguiente
estructura de pagos, contra la aprobacion de los productos por parte de la contraparte técnica:

Producto Contenido Porcentaje de pago
Informe ce ajuste metodoldgico Ajustes a la propuesta técnica 40%
Informe recomendaciones Resultados estudio de brechas y recomendaciones de trabajo 60%
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