GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
APRUEBA ACUERDO COMPLEMENTARIO

CELEBRADO ENTRE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y SOLUCIONES
TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA., EN EL
MARCO DE LA PROPUESTA PARA LA
CONTRATACION DE LA REDISENO DE PROCESOS
Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES PARA EL
PROCESO BECA DE ALIMENTACION PARA LA
EDUCACION SUPERIOR (BAES), COTIZACION ID
19729, POR CONVENIO MARCO ID 2239-4-LR20,
“DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE Y
SERVICIOS PROFESIONALES TI”.

RESOLUCION EXENTA N° 2940
SANTIAGO, 12 NUV 2021
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto N° 5.311 de 1968, del Ministerio de Educacién que
fija su reglamento; en el decreto ley N° 180 de 1973 que declara en reorganizacion a la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas y entrega las funciones, atribuciones y obligaciones del Consejo a su
Secretario General; en la ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios y su reglamento, aprobado por decreto supremo N° 250 de 2004°y sus
modificaciones; en la ley N° 18.575 organica constitucional de bases generales de la administracion del
estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.289 de presupuestos para el sector
publico correspondiente al afio 2021; en la solicitud de pedido N° 4275, del Departamento de Informatica;
en el Convenio Marco ID 2239-4-LR20, sobre “Desarrollo y Mantencion de Software y Servicios
Profesionales TI"; en el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 806 de fecha 20 de septiembre
de 2021, emitido por el Departamento de Administracion y Finanzas; en el informe técnico de evaluacion
de fecha 2 de septiembre de 2021, que aprueba la evaluacién técnica de la cotizacion ID 19729; en el
informe econdomico de evaluacion de fecha 27 de septiembre de 2021, que aprueba el infofme de
evaluacion econdémica y selecciona la propuesta para la contratacién del servicio de “Redisefio de
procesos y especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)’, cotizacion ID 19729, todas ellas de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 223, de fecha 30 de diciembre de
2020, del Ministerio de Educacion, que renueva nombramiento de don Jaime Toha Lavanderos, en el
cargo de Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la resolucién N° 7 de
fecha 26 de marzo del 2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén; y en la

resolucién N° 16, de fecha 30 de noviembre de 2020, que determina los montos en unidades tributarias




mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razény a

controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante e indistintamente, JUNAEB, con fecha 24 de agosto de 2021 publicé en el portal
Mercado Publico, la cotizacién ID 19729, para la contratacién del servicio “Redisefio de procesos y
especificaciéon de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)".

2, Que, de conformidad con lo establecido en la
resolucién exenta N° 19-B, de fecha 10 de enero de 2020, y modificada por la resoluciéon exenta N° 165-
B, de fecha 12 de marzo de 2020, ambas de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, subtitulo
N° 10.4.2 “Procedimiento de contratacion en el Convenio”, se establece que “Los organismos publicos
deberan completar un formulario electrénico con la finalidad de enviar automaticamente a los
proveedores adjudicados, segun las categorias de convenio marco y sus servicios, los requerimientos

de servicios a contratar y la solicitud de cotizacién a través del Sistema de Informacion”.

3: Que, la resolucion individualizada en el
considerando anterior establece, ademas, en su subtitulo N° 10.2 “Acuerdo complementario”, que “Para
cada contratacion efectuada mediante este Convenio Marco, deberd suscribirse un Acuerdo

Complementario entre las partes en donde se especifique las condiciones particulares de la adquisicion

-

4. Que, mediante el informe técnico de evaluacion
de fecha 2 de septiembre de 2021, se aprobo la cotizacion para el servicio “Redisefio de procesos y
especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)”, cotizacion ID 19729.

5 Que, con fecha 20 de septiembre de 2021, se
emitio el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 806, que certifica que el servicio “Redisefio de
procesos y especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)”, cuenta con la disponibilidad

presupuestaria requerida para su contratacion.

6. Que, con fecha 27 de septiembre de 2021, se
aprob¢ el informe de evaluacion econémica y se adjudico la propuesta para la contratacion del servicio

‘Redisefio de procesos y especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso




BECA DE ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)”, cotizacion ID 19729, al
proveedor SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA, RUT 76.489.853-2.

s Que, a fin de garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del acuerdo complementario, el proveedor SOLUCIONES TECNOLO'GICAS
COORDENADAS SPA presentd una caucion consistente en una boleta de garantia bancaria N°
000074530, emitida por el Banco Itau, a favor de JUNAEB, por un monto total de $ 1.004.500.- (un millon

cuatro mil quinientos pesos), y con vencimiento al 5 de julio de 2022.

8. Que, el proveedor SOLUCIONES
TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA present6 los documentos que acreditan la relacion juridica
entre éste y los profesionales que participaran en la prestacion de los servicios, de conformidad a la
exigencia contemplada en el subtitulo 10.2 Acuerdo Complementario, de las Bases Administrativas para

la adquisicion de los servicios de desarrollo y mantencion de Software y servicios profesionales TI.

9. Que, con fecha 28 de septiembre de 2021, se
suscribié entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y el proveedor SOLUCIONES
TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA, RUT 76.489.853-2, el acuerdo complementario para la
“Redisefio de procesos y especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso
BECA DE ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)”, cotizacién ID 19729.

10. Que, en razén de las consideraciones
antedichas,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE el acuerdo
complementario celebrado con fecha 28 de septiembre de 2021 entre la JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, y SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA, RUT
76.489.853-2, representada legalmente por don RAFAEL ELIAS HASBUN JACIR, cédula de identidad

_por el monto de $ 20.090.000.- (veinte millones noventa mil pesos) impuestos
incluidos, para la contratacién de la ““Redisefio de procesos y especificacién de requerimientos
funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE ALIMENTACION PARA LA EDUCACION
SUPERIOR (BAES)”, cotizacion ID 19729, cuyo texto se inserta a continuacion:




ACUERDO COMPLEMENTARIO

PARA EL REDISENO DE PROCESOS Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Y NO FUNCIONALES PARA EL PROCESO BECA DE ALIMENTACION PARA LA EDUCACION
SUPERIOR (BAES),

ENTRE

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, con fecha 28 de septiembre de 2021, entre la JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, corporacion autonoma de derecho publico, RUT N°
60.908.000-0, representada legalmente por su Secretario General don JAIME TOHA LAVANDEROS,
ingeniero agronomo, cédula de identidad N° 8.351.791-3, ambos con domicilio en Monjitas N°565, sexto
piso, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “JUNAEB”, por una parte,
y por la otra, SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA, RUT N° 76.489.853-2,
representada por don RAFAEL ELIAS HASBUN JACIR, cédula de identidad N° 10.706.226-2, ambos
con domicilio en Avenida Kennedy N°7900, oficina 808, comuna de Vitacura, Region Metropolitana, en
adelante e indistintamente el “PRESTADOR o PROVEEDOR”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES.

Mediante el informe econdmico cotizacion ID 19729, de fecha 27 de septiembre de 2021, JUNAEB
seleccion6 al proveedor SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADAS SPA, RUT N° 76.489.853-
2, para la contratacién del servicio “Redisefio de procesos y especificacién de requerimientos funcionales
y no funcionales para el proceso BECA DE ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR
(BAES)”, atraves del Convenio Marco de “Desarrollo y Mantencion de Sofware y Servicios Profesionales
TI" ID 2239-4-LR20, de acuerdo al mecanismo regulado por el articulo 14 bis del Decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886 y por la resolucién
exenta N° 19-B, de fecha 10 de enero de 2020, modificada por la resolucion exenta N° 165-B, de fecha

12 de marzo de 2020, ambas de la Direccion de Compras y Contratacién Publica .

Dicho proceso de adquisicion fue ejecutado integramente a través del Sistema de Informacién de la
Direccion de Compras y Contratacién Publica, en el marco del proceso de compras ID 19183-1659201,
de forma tal que todos los actos administrativos dictados al efecto se encuentran debidamente
publicados, siendo conocidos y aceptados por el PROVEEDOR.
Se entenderd que forman parte integrante del presente acuerdo complementario, los siguiéntes
documentos:

e Convenio Marco ID 2239-4-LR20 y todos los antecedentes del proceso de Compra.

e Cotizacion ID 19729.

e Informe técnico.

¢ Informe econémico que selecciona oferta.

e Propuesta del proveedor seleccionado.




SEGUNDO: OBJETO DE LA ADQUISICION.

Por el presente acuerdo complementario JUNAEB adquiere un servicio de “Redisefio de procesos y
especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales para el proceso BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (BAES)”, que permita el desarrollo de prototipo
con los principales flujos de la futura solucion BAES vy disefio de la arquitectura de datos para el futuro
desarrollo funcional de la solucion.

TERCERO: REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS Y ALCANCE DE LA CONTRATACION.
3.1. Requerimientos especificos:

El proyecto requiere trabajar con personas que cumplan los siguientes perfiles y requisitos:

» Un Jefe de proyecto, titulado de carrera de ingenieria con 10 a 12 semestres academicos, con grado
de magister en area de Procesos de Negocio con Tecnologia de informacién o afin y certificado en
Scrum Master y Scrum Product Owner (en metodologias agiles), con al menos 10 afios liderando
proyectos, con equipos de trabajo a cargo. Debe tener experiencia en proyectos de levantamiento
de procesos, especificacién de requerimientos funcionales y no funcionales o implementacién de
soluciones de tecnologia en Servicios Publicos o instituciones privadas.

e Un consultor senior en procesos titulado de carrera de ingenieria con 10 a 12 semestres
académicos, con al menos 8 afios en proyectos de levantamiento de procesos, especificacion de
requerimientos funcionales y no funcionales o implementacién de soluciones de tecnologia en
Servicios Publicos o instituciones privadas. v

e Un Consultor Senior, titulado de ingenieria con 10 a 12 semestres académicos, certificado en Scrum
Product Owner (metodologias agiles), con méas de 4 afios de experiencia en direccién de proyectos
y levantamiento de procesos y especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales en
Servicios Publicos o instituciones privadas.

¢ Un Analista de proceso, profesion Ingeniero Comercial o Ingeniero Civil Industrial o Ingeniero
informatico o civil Informatico con al menos 5 afios de experiencia laboral, de los cuales al menos 2
afios de experiencia en levantamiento de proceso de negocio y especificaciéon de requerimientos
funcionales y no funcionales en Servicios Publicos o instituciones privadas.

¢ Arquitecto Senior de Soluciones tecnologicas, titulado de ingenieria con 10 a 12 semestres
académicos, con grado de magister y con al menos 10 afios de experiencia. Debe contar con
experiencia en base de datos Oracle y plataforma JAVA. Tener al menos tres experiencias con el
desarrollo de lenguaje JAVA.

3.2. Alcance de la contratacion

El alcance de esta contratacion es el otorgamiento de apoyo al Departamento de Operaciones en orden
a garantizar la correcta ejecucion del proceso de asignacion y pagos de la Beca BAES, a los estudiantes
categorizados entre el 1er al 6to decil de ingreso, y que a partir del afio 2019 sean seleccionados con
Creditos y Beneficios de Arancel administrados por el Ministerio deEducacion y la Comision Ingresa.

El PRESTADOR debera realizar el levantamiento, analisis, redisefio y desarrollo de prototipo funcional
del sistema BAES.

A continuacion, se especifican cada una de las etapas a implementar en el proyecto.

a) Levantar la situacion actual (As Is)
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Las principales actividades para realizar son:
¢ Levantamiento de los Procesos.
Planificacion de las actividades.
Elaboracion de herramientas para las entrevistas.

Ejecucion del plan entrevistas.

L N

Consolidar documentacion.

¢ Documentacién y Caracterizaciéon de los Procesos.
Revisar documentacién.

Definir jerarquia de procesos.

Caracterizar los atributos de los procesos.

NN NS

Construccioén de informe.

¢ Validacion de los Procesos.
v Revision y validacién de modelos de procesos e informe.
v"Incorporar observaciones y comentarios.
v" Reunion de entrega final.

Entregable: Documento de procesos de negocio (As IS).

Redisefio de procesos de negocio (TO BE)
= Analisis de brecha y Oportunidades.
v"|dentificar brechas a partir de un analisis comparativo del proceso, necesidad de control
asociado a riesgos o respecto de una buena practica.
v Categorizar las brechas y oportunidades identificadas.
= Identificacién de Iniciativas.
v"Identificar iniciativas de mejoras.
v Documentar iniciativa y categorizarla.
v" Elaborar informe de recomendaciones.
= Elaboracion de Road Maps.
v Realizar taller de priorizacion en base a impacto y factibilidad.
v Elaborar propuesta de plan de implementacién al corto, mediano y largo plazo.
* Entregable: Documento de redisefio procesos To Be

Levantamiento funcional y no funcional:
» Requerimientos Funcionales.
v" En base a la utilizaciéon de metodologias agiles disefiar cada una de las pantallas de las
actividades identificadas en el Redisefo del Proceso de Negocio.
v Describir las funcionalidades de cada una de las pantallas.
* Requerimientos No Funcionales.
v" En base a la utilizacién de metodologias agiles levantar cada uno de los requerimientos no
funcionales de la futura solucion. '
v Disefiar los componentes de la solucion en base a la filosofia UI/UX.
* Reuniones de Validacion.
v" Realizar reuniones de trabajo en conjunto con los usuarios lideres para validar el disefio de
la solucion.
v" Realizar eventuales correcciones y/o mejoras sugeridas por los usuarios lideres.
» Entregable: documento de requerimientos de negocio (SOW).
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d) Arquitectura de Datos:

Disefio de la base de datos.
v En base a los procesos levantados y considerando todas las variables de negocio definir la
base de datos con normalizacién nivel 3.
v Modelo de datos complaciente con nomenclatura y lineamientos definidos en el marco de
desarrollo para proveedores.
Definicién del diccionario de datos.
Definir el diccionario de datos del sistema BAES.
Reuniones de Validacién. ,
v Realizar reuniones de trabajo en conjunto con los usuarios lideres para validar el disefio de
la solucion.
v Realizar eventuales correcciones y/o mejoras sugeridas por los usuarios lideres.

Entregable: modelo y diccionario de datos.

e) Disefio e implementacién de un Prototipo funcional:

Disefiar Prototipo.
v En base a los requerimientos funcionales y no funcionales disefiar Prototipo con metodologia
agiles. )
v Implementacion de prototipo complaciente con normativas gréficas, arquitectura y marco de
desarrollo para proveedores, definido por el Departamento de Informatica.
v Disefiar el flujo de procesos y cada una de las pantallas.
Validar Prototipo.
v Junto con los usuarios de JUNAEB revisar el flujo de procesos.
v Junto con los usuarios de JUNAEB revisar las pantallas.
v Internalizar las eventuales observaciones de los key users de JUNAEB.
Entregar prototipo.
v' Entregar el prototipo a JUNAEB.
v Entregar la documentacion correspondiente y en base al estandar de JUNAEB.
Entregable: Prototipo funcional.
Alcance del Prototipo: se acordara entre JUNAEB vy el proveedor implementar al menos tres
macroprocesos BAES en el prototipo.

3.3. Entregables del prestador

La documentacién que debe entregar el PRESTADOR durante el periodo que dure el contrato,

corresponde a:

Documento de procesos de negocio (As IS).
Documento de redisefio procesos To Be.
Documento de requerimientos de negocio (SOW).
Modelo y diccionario de datos.

Prototipo funcional.

CUARTO: OBLIGACIONES DE JUNAEB.

JUNAEB se obliga a proveer al PRESTADOR de toda la informacion necesaria para el correcto desarrollo

de los servicios contratados, y a pagar por los servicios efectivamente prestados conforme lo establecido

en el presente acuerdo complementario.




JUNAEB proveera la plataforma tecnolégica y las cuentas de usuario necesarias para el desarrollo del
proyecto

QUINTO: CONTRAPARTE TECNICA.

Para los efectos de la ejecucién del presente acuerdo complementario, actuara como Contraparte
Técnica, la Jefatura del Departamento de Informatica de JUNAEB o quien designe en su reemplazo,
quien sera responsable de la coordinacion y supervision de las obligaciones que emanan del presente
acuerdo de voluntades.

SEXTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

6.1 Del Precio y forma de pago
JUNAEB pagara al prestador la suma total de $ 20.090.000.- (veinte millones noventa mil pesos)
impuestos incluidos, en 5 cuotas iguales, previa aprobacion de la pre facturacion y certificacion conforme

de la contraparte técnica, y la contra entrega de productos, segun se detalla en el siguiente cuadro:

N° de L Periodo de | Presupuesto de
Nombre Descripcion del entregable . oo
entregable ejecucion cada entregable
Gosumels  ds Informe de la situacién actual de
los procesos asociados a la Beca
1 procesos de ¢ | 4semanas $4.018.000
negocio (As IS) de Alimentacién para la Educacién
Superior (BAES).
T — dis Informe del redisefio de los
- rocesos de negocio asociados a '
2 redisefio procesos i . 6 semanas $4.018.000
To Be la Beca de Alimentacién para la
Educacién Superior (BAES).
Entregable:
documento de| Informe con los requerimientos
3 requerimientos de funcionales y no funcionales de la — $ 4.018.000
negocio solucién a desarrollar.
(SOW)
Entregable: Informe con los requerimientos de
4 arquitectura y| arquitectura y la estructura de | 3 semanas $4.018.000
modelo de datos. | datos de la solucion a desarrollar.
Entregable: Entregar todas las pantallas del
5 Prototipo funcional| prototipo desarrollado y un manual 5 TS $ 4.018.000
reutilizable de usuario.
TOTAL (pesos chilenos) $ 20.090.000

6.2 Pre facturacion.
El PRESTADOR debe acompafar el F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales”, con una vigencia no superior a 30 dias contados desde su presentacion en JUNAEB.

Adicionalmente dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes debera presentar el informe de gestién

mensual.




Por su parte, la contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 5 dias habiles contados desde su
recepcion, para revisar que el servicio entregado cumpla con lo establecido en el presente acuerdo
complementario, con el objeto de aprobar la pre facturacién.

En caso de que los verificadores de pago presenten inconsistencias y/o errores en su contenido, JUNAEB
informara al PRESTADOR mediante correo electrénico, en el cual se le indicara un plazo maximo de 3
dias habiles para subsanarlos. Si no se subsanan las inconsistencias el PRESTADOR no podra proceder
a la facturacion.

Por el contrario, si el resultado de la revision de los verificadores de pago se encuentra conforme con lo
exigido en las bases de licitacién, JUNAEB informara mediante correo electronico al PRESTADOR, la
aprobacion de la pre factura, y autorizara la facturacion del servicio.

6.3 Facturacion.
El PRESTADOR debera

dipresrecepcion@custodium.com a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas RUT N°

remitir la factura electronica a través del correo electrénico
60.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra segun se establece en el Sistema
de Gestién de Documentacion Tributaria Electronica (SGDTE).

El pago de la factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde su recepcion.

6.4 Reajuste de precios.

El presente acuerdo complementario no establece ni contempla condiciones de reajustabilidad.

SEPTIMO: MULTAS A APLICAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.
En caso de que el PRESTADOR no cumpla con las obligaciones indicadas en el presente acuerdo
complementario, seran cursadas las multas que se sefialan en el siguiente cuadro, con un tope maximo

de 30% del valor total del presente acuerdo complementario:

INCUMPLIMIENTO

SANCION

MEDIO DE VERIFICACION

Retraso en la primera respuesta de
toma de conocimiento respecto de

un requerimiento de servicios
contratados. (SLA de 1era
Respuesta).

1 Unidad de Fomento (UF) por
cada hora habil de atraso, con
un tope de 10% del valor neto
respecto del hito de pago que
corresponda.

Correo electronico o carta
formal, por parte de JUNAEB

enviado al proveedor
informando la situacion vy
consignando . el

incumplimiento.

Retraso de la respuesta efectiva al
requerimiento informado (cambio
de persona asignada y/o inicio de
programa de mantencion y/o
garantia de sofware) contado desde
la entrega de |la primera respuesta a
la informacién de requerimiento, de
acuerdo con sus condiciones
comerciales vigentes. (SLA Onsite).

5 Unidades de Fomento (UF)
por cada dia habil de atraso,
con un tope de 10% del valor
neto respecto del pago que
corresponda.

Correo electronico o carta
formal, por parte de JUNAEB
enviado al proveedor
informando la situacion vy
consignando el
incumplimiento.

No reparacién de fallas del sofware

original o sus reparaciones
posteriores a la implementacién, de
acuerdo con las condiciones

comerciales vigentes.

Multa equivalente al 20% del
total del monto contratado.

Correo electronico o carta
formal, por parte de JUNAEB
enviado al proveedor
informando la situacién y
consignando el
incumplimiento.




INCUMPLIMIENTO SANCION MEDIO DE VERIFICACION

Multa equivalente al 1% por dia
de retraso respecto del pago | Correo electronico o carta
del hito comprometido, con un | formal, por parte de JUNAEB
tope de un 10%. Si el | enviado al proveedor
incumplimiento corresponde al | informando la situacion vy
hito final del proyecto, el tope | consignando el

Incumplimiento  de los  hitos
definidos y establecidos en el
presente acuerdo complementario y
que sea responsabilidad del

BBEStAGAT: de la multa podra ser el 20% | incumplimiento.
del pago del ultimo hito. *
Correo electrénico o carta
El software desarrollado no cumple formal, por parte de JUNAEB
con el 100% de los requerimientos | Multa equivalente al 20% del | enviado al proveedor
funcionales definidos en el alcance ultimo pago. informando la situacién vy
del proyecto. consignando el

incumplimiento.

* En caso que se supere los 30 dias de atraso, se entendera que se ha incurrido en un incumplimiento grave, por
lo que procedera por parte de JUNAEB, la aplicacién de la medida de término anticipado del presente acuerdo
complementario.

** Se deja constancia que, el valor resultante de la aplicacion de la(s) multa(s) no podra superar el 30% del monto

total de la contratacion, en cuyo caso procedera el término anticipado del presente acuerdo complementario.

El procedimiento de aplicacién de multas, notificaciones y procedimiento para interponer recurso se rige
por lo establecido en el subtitulo 10.10.1. letra C) denominado “Procedimiento de aplicacion de multas y
otras medidas” de las bases del convenio marco ID 2239-4-LR20.

OCTAVO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
COMPLEMENTARIO.

El PRESTADOR, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del presente acuerdo
complementario, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el subtitulo 8.2 de las bases del convenio marco

ID 2239-4-LR20, presentd dentro de plazo el siguiente instrumento:

~ Instrumentoy N° Institucion Monto = | = \Vigencia |

i

Boleta de gérantia

: Banco ITAU $1.004.500.- 05 de julio de 2022
bancaria N° 000074530

JUNAEB, podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento contractual, en los casos
establecidos en las bases del convenio marco ID 2239-4-LR20.

La garantia de fiel cumplimiento del presente acuerdo complementario sera devuelta una vez cumplida
la vigencia de la misma, o cuando se haya cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en el
Comunicado de Intenciéon de Compra y/o en el presente acuerdo complementario, previa confirmacion
de la contraparte técnica de JUNAEB.

NOVENO: SUBCONTRATACION.

Rige lo establecido en el titulo 10.9 de las bases del convenio marco ID 2239-4-LR20, el cual establece
lo siguiente:

“El proveedor no podré subcontratar, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los establecidos en
el respectivo contrato que se celebre con la institucion contratante. La infraccion de esta prohibicion

sera causal inmediata de término del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que procedan ante

S DIRECCION =
l¢

< f



esta situacion. Con todo, la empresa adjudicataria debera ser la que efectivamente preste los servicios
contratados con motivo de este convenio marco, durante la vigencia de éste, no pudiendo ceder a un

tercero la ejecucién de aquéllos”.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente acuerdo complementario comenzara a regir a contar de la notificacién de la resolucion que
lo apruebe y se extendera por un periodo de 21 semanas.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de la funcién publica, la
ejecucion de las prestaciones que nacen del presente acuerdo complementario podra comenzar una vez
suscrito, con anterioridad a la total tramitacion del acto que lo apruebe.

No obstante, no se efectuara pago alguno antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.

DECIMO PRIMERO: TERMINACION ANTICIPADA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del
Ministerio de Hacienda, el contrato podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:
1. Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el PRESTADOR, tales como:

a) Incumplir el deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a lo indicado en el
presente acuerdo complementario.

b) Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con ocasién
del presente acuerdo complementario, salvo que norma legal especial permita la cesion de
derecho y obligaciones.

c) Acumular por concepto de aplicacion de multas, establecidas en el titulo “Incumplimiento
contractual’, la cantidad equivalente a 30% del monto total del presente acuerdo complementario,
con impuestos incluidos.

d) Siel PRESTADOR adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de liquidacion.

e) Incumplimiento del pacto de integridad, contenido en el Anexo N° 3, “Pacto de integridad”.
Estado de notoria insolvencia del PRESTADOR.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del

periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

La aplicacion de una o mas causales de término anticipado se efectuara mediante resolucién fundada.

En todos los casos de término anticipado del presente acuerdo complementario, el PRESTADOR estara
obligado a entregar, a plena satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios que se encuentran pendiéntes
de entrega al momento de comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucién
distinta, la cual notificara por escrito al PRESTADOR. La obligacion del PRESTADOR, sélo se extendera
hasta el momento en que quede totalmente tramitado el acto administrativo que disponga el término

anticipado del presente acuerdo complementario.

DECIMO SEGUNDO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES.

El PRESTADOR debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para €él, y de sus subcontratistas, en la ejecucién del contrato.




Todo el personal que el PRESTADOR emplee en la ejecucion del presente acuerdo complementario sera
provisto por él, bajo su exclusiva subordinacién y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista
relacion contractual alguna. Por lo tanto, el PRESTADOR se obliga desde ya, a asumir, en su caracter
de empleador, la total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las
obligaciones que, de acuerdo con la legislacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad
vigentes, emanen.

DECIMO TERCERO: CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD.

Todas las personas que participen en la ejecucion del presente acuerdo complementario, sin importar el
tipo de participacion que tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto de
todos los antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los
relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. En
este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c) del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, se entendera por comunicacién o transmision de datos, la circunstancia
de dar a conocer, de cualquier forma, los datos de caracter personal a personas distintas del titular sean

determinadas o indeterminadas, accion que constituye una infraccion a lo dispuesto en este titulo.

Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
presente acuerdo complementario estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales
a que tengan acceso, particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles

al publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del presente acuerdo
complementario, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el
tratamiento indebido de los datos, en atencion a lo dispuesto en los articulos 23 de la norma recién citada,
y articulo 4 de la ley N° 19.223, que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacion proporcionada al PRESTADOR para la
ejecucion del presente acuerdo complementario sea que se encuentre contenida en medios magnéticos,
electronicos y/o soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de JUNAEB todos los productos generados a partir de la ejecucion del
presente acuerdo complementario, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de ninguna especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto
el adjudicatario realizar ninguin acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa
de JUNAEB.

Todos los oferentes deben conocer la “Politica de Seguridad de la Informacién para las relaciones con el

Proveedor de JUNAEB" publicada en la pagina https://www.junaeb.cl/regula-oferentes.

DECIMO CUARTO: NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION.

La presente adquisicion se regira por las disposiciones de la ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios y por su reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones.
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El presente acuerdo complementario se interpretara en forma arménica, de manera que exista una
debida correspondencia entre sus clausulas. Todos los documentos relativos a la contratacion se
interpretaran siempre en el sentido mas ventajoso para la ejecucion del servicio a contratar.

DECIMO QUINTO: DOMICILIO Y COMPETENCIA.
Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad

de Santiago de Chile, quedando sometidos a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES.
El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder de
JUNAEB y otro en poder del PRESTADOR.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS.

La personeria de don JAIME TOHA LAVANDEROS, para representar a la JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, en su calidad de Secretario General, consta en Decreto Supremo N°
223, de 30 de diciembre de 2020, del Ministerio de Educacion.

La personeria de don RAFAEL ELIAS HASBUN JACIR para representar a SOLUCIONES
TECNOLOGICAS COORDENADA SPA, consta en escritura publica otorgada con fecha 27 de
noviembre de 2019, en la Notaria de Santiago de don Alvaro David Gonzalez Salinas.

Dichos documentos que no se insertan por ser conocidos de las partes y a su expreso consentimiento.

Para constancia, firman.

Firmado digitalmente por Jaime Mario Toha

Lavanderos
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ARTICULO SEGUNDO: AUTORICESE el pago al
proveedor SOLUCIONES TECNOLOGICAS COORDENADA SPA, RUT N° 76.489.853-2, por los
servicios provenientes del acuerdo complementario que en este acto se aprueba, previo informe
favorable de la contraparte técnica de JUNAEB. '

ARTICULO TERCERO: IMPUTESE el gasto que irrogue
a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas al dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente acto
administrativo, conforme a la ley N° 21.289 de presupuestos del sector publico correspondiente el afio
2021, a la siguiente clasificacion presupuestaria 09.09.01.24.01.239, Control Programas de la JUNAEB.

ARTICULO CUARTO: ARCHIVESE copia de la presente
resolucién, adjuntando toda la documentacion de respaldo, a fin de mantener los antecedentes para su
revision y control posterior por parte de la correspondiente entidad fiscalizadora.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE COMPRAS
Y CONTRATACION PUBLICA.

ISTRIBUCION:

1. Departamento de Informatica.

2. Departamento de Operaciones.

3. Departamento de Administracion y Finanzas.
4. Departamento Juridico.

5. Departamento de Auditoria Interna.

6. Oficina de Partes.





