GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y SODEXO
SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A. POR LOS
SERVICIOS DE “TRANSACCIONES ELECTRONICAS PARA
EL COMPONENTE DE ALIMENTACION DE LA BECA
INCENDIOS 2023"

RESOLUCION EXENTA N° 2120

SANTIAGO, 05 de junio de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo del Ministerio de Educacion N° 5.311, de 1968, que
reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180, de 1973, que
declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; en la ley
N° 19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la
ley N° 18.575 organica constitucional de Bases generales de la administracion del Estado; en la ley
N° 19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracién del Estado; en el decreto supremo del Ministerio de Hacienda N° 250
de 2004 y sus modificaciones posteriores, que aprueba reglamento de ley N° 19.886 de Bases sobre
contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la ley N° 21.516 de
Presupuestos para el sector publico correspondiente al afio 2023; en el certificado de disponibilidad
presupuestaria N°1648 de fecha 04 de mayo de 2023 emitido por el Departamento de Planificacion
de JUNAEB, en la Resolucién Exenta N° 1375 de fecha 28 de marzo de 2023, que establece normas
que regulan Beca de  Apoyo para afectados por los incendios con cargo a la asignacion
presupuestaria: 09.09.03.24.01.269; en la Resolucion Exenta N° 1828 del 25 de mayo de 2023, que
Autoriza contratacion directa, aprueba requerimientos administrativos, técnicos y anexos para la
contratacion del Administraciéon de Transacciones Electronicas para el componente de alimentacion
de la Beca Incendios 2023, con el proveedor Sodexo Soluciones de Motivacion Chile S.A.; el Decreto
Supremo N°142 de 18 de agosto de 2022 que nombre en el cargo de Secretaria General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas a dofia Camila Rubio Araya; en la resolucion N° 7 de fecha 26
de marzo del 2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la resolucion
N° 14, de fecha 29 de diciembre de 2022, que determina los montos en unidades tributarias
mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén
y a controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.



CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante indistintamente JUNAEB, es una Corporacién de Derecho Publico, cuya mision
es “Contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional mediante la
implementacién de politicas publicas y programas sociales; y la entrega oportuna de bienes y

servicios a estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicolégica y/o biolégica”;

2. Que, la ley N°19.886, en su articulo 1°, dispone:
“Los contratos que celebre la Administracién del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de
bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran

a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion”;

3 Que, en el marco de los incendios que afectaron
a la zona centro sur del pais, en el mes de febrero del presente ario, se dictd el Decreto N°51 de
fecha 02 de febrero que declara zona afectada por catastrofe a las regiones de Nuble y Biobio, y el
Decreto N°57 de fecha 04 de febrero que dicta normas de excepcién para las regiones de Nuble,
Biobio y de La Araucania declaradas como zonas afectadas por catastrofe, ambos del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica;

4. Que, en este contexto, JUNAEB mediante Oficio
N° 124, de fecha 21 de febrero de 2023, remitié a la Subsecretaria de Educacioén, del Ministerio de
Educacion, solicitud de oficiar a DIPRES para la reactivacion de asignacion “Beca de Incendios” y
modificacién presupuestaria, desde Beca de Mantencién de Educacion Superior, disminuyendo en
M$ 695.600 en el Programa 03, subtitulo 24.01.252, para incrementar por el mismo monto al
Programa 03 subtitulo 24.01.269, Beca Incendios.

5. Que, al efecto se dictd el Decreto N° 316, de
fecha 28 de marzo de 2023, que modifica presupuesto vigente del sector publico, reduciendo
M$852.396, del Programa 03, subtitulo 24, item 01, asignacién 252 correspondiente a “Becas de
Mantencién para Educacién Superior e Incrementando por el mismo monto el Programa 03, subtitulo
24, item 01, asignacion 269, “Beca Incendios”, el que fue tomado de razén con alcance por la
Contraloria General de la Republica el 14 de abril de 2023, mediante oficio N° 333220/2023 del Jefe
de Contabilidad y Finanzas Publicas.

6. Que, conforme a o lo dispuesto en el Decreto N°
316 de 22023, del Ministerio de Hacienda, los recursos de la asignacion 269 “Beca Incendios’, se
ejecutara conforme se establezca en resolucion emitida por el Servicio, con la visacion de la
Direccién de Presupuesto, en que se especificaran los requisitos, beneficiarios y demas condiciones
para su otorgamiento.

T Que, dando cumplimiento a lo indicado en la
glosa presupuestaria de la partida 09.09.03.24.01.269, JUNAEB dict¢ la resolucion exenta N° 1375
_del 24 de abril de 2023, autorizada por DIPRES, que “Establece normas que regulan Beca de Apoyo
" patra Afectados por los Incendios con cargo a la asignacién presupuestaria; 09.09.03.24.01.269,” por




la cual se establece que la Beca de Incendios estd compuesta por dos componentes, uno de
mantencién, consistente en una subvencién en dinero de libre disposicién para los beneficiarios a
través de transferencia directa y el otro de alimentacion, por el cual se realizara un aporte estatal,
destinado unicamente al financiamiento de servicios de alimentacion, a través de un instrumento de

canje personalizado, con un crédito a favor del estudiante durante el afo lectivo.

8. Que, en ese contexto, SODEXO SOLUCIONES
DE MOTIVACION CHILE S.A. present6 cotizacién por los servicios conexos de Administracion de
Transacciones Electrénicas del componente de alimentacion a través de la entrega de instrumento
canje, para que los beneficiarios puedan usarlos en los puntos de canje que ya se encuentran ligados
a la Beca de Mantencion de Educacién Superior (BAES), por la contrato del servicio de
“Administracion de transacciones del programa beca alimentacién educacién superior BAES, periodo
marzo - diciembre 2023", entre la mencionada empresa y JUNAEB, el cual fue aprobado por
resolucion afecta N° 16 de fecha 03 de marzo de 2023, tomada de razén por la | Contraloria Regional
Metropolitana, el 08 de marzo de 2023.

9. Que, el proveedor acomparné correctamente la
caucion para el fiel cumplimiento del contrato, consistente en boleta de garantia N°597292-5, de
fecha 25 de abril de 2023, emitida por el Banco de Chile por un monto de $5.614.760.-, vigente hasta
el 10 de mayo de 2024.

10. Que se tuvo a la vista el certificado de habilidad
emitido con fecha 05 de junio de 2023 por la plataforma Mercadopublico, donde consta que el
proveedor SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A., RUT: 96.556.930-8 se encuentra
en estado habil.

11. Que, por razones de buen servicio y en
observancia del principio de continuidad de la funcién publica, la ejecucion de las prestaciones que
nacen del contrato y de la modificacién de la que fue objeto, podrd comenzar una vez suscrito, con
anterioridad a |a total tramitacion del acto que apruebe ambas situaciones juridicas. No obstante, no
se efectuara pago alguno antes de la total tramitacién del presente acto aprobatorio.

13. Que, JUNAEB cuenta con los recursos suficientes
para la contrataciéon requerida, seglin consta en Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°
1435 de fecha 26 de enero de 2023, emitido por el Departamento de Planificacién de JUNAEB,;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el contrato que
se celebrd entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa SODEXO SOLUCIONES
DE MOTIVACION CHILE S.A., RUT N° 96.556-930-8, suscrito electronicamente, para la ejecucion
del servicio de administracion de transacciones electrénicas del componente de alimentacion de la
Beca Incendios 2023, por un monto total de transferencia $315.592.000.-, IVA incluido, cuyo texto

integro se transcribe a continuacién:




CONTRATO PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE TRANSACCIONES
ELECTRONICAS PARA EL
COMPONENTE DE ALIMENTACION DE LA BECA INCENDIOS 2023
ENTRE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
Y
SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, entre la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR
Y BECAS, corporacion autéonoma de derecho pulblico, RUT N® 60.908.000-0, representada
legalmente por su Secretaria General, dofia CAMILA ANDREA RUBIO ARAYA, cédula nacional
de identidad N° 16.072.778-0, ambos con domicilio en Monjitas N°565, sexto piso, ciudad de
Santiago, Region Metropolitana de Santiago, en adelante e indistintamente “JUNAEB", por una
parte, y por la otra, proveedor SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A. RUT N°:
96.556.930-8, representado por don GONZALO HERNANDEZ FUENZALIDA, Ingeniero Civil
Industrial, cédula nacional de identidad N° 9.908.176-7, ambos con domicilio en Perez
Valenzuela N° 1645, comuna de Providencia, Regioén Metropolitana de Santiago, en adelante e

indistintamente el “Prestador o Proveedor”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Que, mediante Resolucion Exenta N°1828, del 25 de mayo de 2023 la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas autorizd la contratacion directa y aprobd requerimientos administrativos,
técnicos y anexos para el Servicio de administracién de transacciones electronicas para el
Componente de alimentacion de la Beca Incendios 2023 con el proveedor SODEXO
SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A, para las siguientes regiones:

« Regiones con puntos de canje obligatorios: Nuble, Biobio, Araucania y Metropolitana y;
* Regiones con puntos de canje deseables: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Los Lagos, Los Rios, Aysen y

Magallanes.

Dicha contratacion directa se autorizd por configurarse la causal dispuesta en el articulo 8 letra
g) de la ley N° 19.886 y articulo 10, numeral 7 letra a), del decreto supremo N° 250 de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886.

SEGUNDO: NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION

La presente contratacién se regiré por las disposiciones de la ley N° 19.886 de “Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, por su reglamento contenido
en el decreto supremo del Ministerio de Hacienda N°® 250, de 2004, y sus posteriores

modificaciones y por lo dispuesto en los requerimientos administrativos y técnicos.
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Igualmente, las obligaciones que contraiga el proveedor se regiran por el ordenamiento juridico
chileno y por los siguientes documentos, cuyo orden de prelacién, en caso de discrepancias, sera
el siguiente:
a. Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y su Reglamento.
b. Resolucion que aprueba y autoriza el trato directo, aprueba requerimientos
administrativos, técnicos, y anexo; dispone la contratacién del servicio y su
resolucion rectificatoria.
c. Contrato suscrito.
Los requerimientos administrativos y técnicos y el presente contrato se interpretaran de
manera arménica, de forma que exista entre todos ellos, la debida correspondencia. Todos los
documentos relativos a la contratacion se interpretaran siempre en el sentido mas ventajoso

para la ejecucion del servicio a contratar.

Los proveedores no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en los
incisos 1° y 6° del articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo efecto el proveedor debera suscribir
la declaracién jurada simple que se acomparia como anexo N° 2, segun se trate de persona

juridica o persona natural.

Asimismo, los proveedores no podran encontrarse sujetos a las inhabilidades establecidas
en el articulo 8 N° 2 y titulo N° 10 de la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y

delitos de cohecho.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO.

Por este acto, JUNAEB encomienda al proveedor SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION
CHILE S.A, quien por medio de su representante legal acepta y se obliga, a ejecutar los
servicios de administracion de las transacciones que se generen con motivo del componente
de alimentacién de la Beca Incendios, de conformidad a los términos de referencia aprobados
por Resolucién Exenta N°1828, del 25 de mayo de 2023 y las condiciones establecidas en el
presente contrato. JUNAEB en forma mensual transferira al proveedor el dinero que éste debera
a su vez cargar en los mecanismos de canje a los estudiantes beneficiarios, velando por su
correcto uso en los respectivos puntos de canje, los cuales deben dar cumplimiento a los

requisitos expuestos en el presente cuerpo normativo.

CUARTO: VIGENCIA.

El contrato comenzara a regir a contar de la notificacién de la resolucién que lo apruebe y se
extendera hasta 31 de enero de 2024, sin perjuicio de las extensiones a que hubiera lugar de
acuerdo con los requerimientos administrativos y técnicos y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de la funcion publica,

la ejecucion de las prestaciones que nacen del contrato podra comenzar una vez suscrito, con




anterioridad a la total tramitacién del acto que lo apruebe. No obstante, no se efectuara pago

alguno antes de la total tramitacién del acto aprobatorio.

QUINTO: VALOR DEL CONTRATO, MECANISMO DE TRANSFERENCIAS Y PAGO.
Considerando que el proveedor realiza un cobro de comision a los puntos de canje con los cuales
genera convenios, sera dicho monto el que el proveedor obtendra como ingreso por el presente
contrato, por cuanto los montos que seran transferidos al proveedor por parte de JUNAEB, seran
los mismos que éste debera transferir a los estudiantes.

Sin perjuicio de lo precedentemente indicado, el valor del contrato para cada linea de servicio

sera calculado en base a la sumatoria de los resultados obtenidos de la siguiente formula:

[C=Z(B*P)*A |

Donde:

C: es igual a valor total del contrato.

B: es igual al porcentaje del consumo conocido por categoria, considerando el promedio de
marzo a julio 2022, informado en el anexo N°9.

P: es el valor del presupuesto estimado, referido al subtitulo 1.3 de los requerimientos
administrativos.

A: es el valor del porcentaje de las comisiones maximas declaradas por el proveedor en

el anexo N°4.

2. Mecanismos de Transferencias y Pagos.

Las transferencias se realizaran en primera instancia por el 95% del monto formalizado en cada
pedido realizado por JUNAEB en forma mensual y en segunda instancia el 5% restante sera el
porcentaje de ajuste, respecto del consumo efectivo realizado por los estudiantes posterior a los

35 dias corridos de vigencia de la formalizacion del pedido correspondiente.

2.1. Pre-facturacion.
El prestador debera enviar mediante correo electronico a la contraparte técnica de JUNAEB,
previo a la emisién de la boleta o factura del 95%, los siguientes documentos para la revision y
acreditacion de la correcta y oportuna ejecucion de los servicios contratados:

« Archivo de carga de instrumentos de canje en formato.

« Certificado de carga de tarjetas.

« Formulario F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales”,

vigente al momento de su presentacién. Si el prestador no cuenta con personal regido

por el Codigo el Trabajo, debera adjuntar una declaracion jurada en tal sentido.

Por su parte, la contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 10 dias habiles contados
desde su recepcion, u obtencion de ellos a través de la plataforma antes sefalada para revisar

que el servicio entregado cumpla con el contenido y calidad descritos en el presente contrato.

. o)
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En caso de que los verificadores de pago presenten inconsistencias y/o errores en su contenido,
JUNAEBR informara al prestador, mediante correo electrénico, a objeto que sean subsanados en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde su recepcion. Si no se subsanan las inconsistencias,

el prestador no podra proceder a la facturacién de los servicios prestados.

Por el contrario, si el resultado de la revisién de los verificadores de pago se encuentra conforme
con lo exigido en los presentes requerimientos, JUNAEB informara mediante correo electronico
al proveedor, la aprobacion de la pre - factura, y autorizara la facturacion del servicio, previa

emision de un certificado que dé cuenta de la recepcién conforme de los productos solicitados.

2.2, Facturacion.
La facturacién electronica correspondiente al 95% del monto total del pedido mensual debe
enviarse a través del correo electrénico, a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, RUT N° 60.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra, segun se
establece en el Sistema de Gestion de Documentacion Tributaria Electronica (SGDTE).
El pago de la boleta o factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde
su recepcion.
La factura debera contener la siguiente informacion:

* Numero de pedido.

e Numero de orden de compra.

2.3. Facturacion del ajuste.
Considerando que JUNAEB paga al proveedor por el consumo real efectuado por los estudiantes
del mes anterior, procede realizar el proceso de ajuste, el cual podria resultar: a) por sobre el
95% ya transferido al proveedor o b) menor a dicho porcentaje. La revision del ajuste se realizara
a contar del 10° dia habil de vencida la vigencia de la carga efectuada, para lo cual el proveedor
debera remitir a JUNAEB el reporte de consumo, compuesto por:

« Archivo de ajuste en formato Excel.

» Archivo de consumo en formato Excel.

JUNAEB tendra plazo de 5 dias habiles para validar el reporte de consumo de ajuste y emitir un
certificado de recepcion conforme, pudiendo -en un primer caso- proceder a autorizar, mediante
correo electrénico, la facturacion del consumo adicional al 95% o -en un segundo caso-, debiendo
recibir por parte del proveedor una nota de crédito, la cual debe estar asociada a la factura que
originé el ajuste, indicando en la Nota de Crédito |a siguiente informacién, “Descuento por pedido
N°X asociado a la factura N"XX", donde:

« Pedido N°X: correspondera al numero de pedido asignado por JUNAEB y que da origen

al ajuste

e Factura N°XX: correspondera a la factura del pedido a ajustar.
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2.4. Reajuste de precios y/o comisiones.

El presente contrato no estara afecto a reajuste de las comisiones indicadas en el contrato.

2.5. Orden de compra.
La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal de Mercado Publico, una vez que

el respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.

SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
El proveedor, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del presente contrato, y dando
cumplimiento a lo dispuesto los requerimientos administrativos y técnicos-operativos, presentd

dentro de plazo el siguiente instrumento:

N° Instrumento Institucion Monto Vigencia
597292 Banco de Chile $5.614.760.- 10 de mayo de 2024

JUNAEB procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, sin perjuicio del término
anticipado del contrato y demas sanciones que establezca el ordenamiento juridico,
especialmente en los siguientes casos:

a. Cuando el proveedor renuncie a prestar los servicios contratados;

b. Cuando el proveedor no pague total o parcialmente las multas cursadas y ejecutadas en
virtud de incumplimientos contractuales. En este caso, el proveedor debera renovar la
caucion por el monto total y periodo de su vigencia original, debiendo presentarla en un
plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que ordene
ejecutar la garantia;

c. Que se ponga término anticipado al contrato, por causa imputable al proveedor;

d. Cuando el proveedor incurra en incumplimiento(s) de las obligaciones laborales y/o
previsionales del personal destinado a la ejecucion del servicio o adquisicion contratada en
los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de

seis meses.

(1]

. Por incumplimiento del Anexo N° 3, “Pacto de Integridad”.

6.1 Devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

La garantia sera devuelta al proveedor, una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se hayan
cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas y derivadas de los requerimientos
administrativos y técnicos y/o contrato, previa aprobacion de la contraparte técnica, en la que
sefiale su total conformidad con el cumplimiento de estas obligaciones. y solicite expresamente
la devolucién de la garantia antes de su fecha de vencimiento.

De existir sanciones por cobrar, el proveedor debera extender la vigencia de su garantia a
solicitud de JUNAEB.

SEPTIMO: SERVICIO REQUERIDO Y PRODUCTO.




Para la ejecucion del servicio se requiere una red cerrada de punto de canje BAES, éstos deberan
contar con la tecnologia para efectuar la transaccion con el instrumento de canje que el
beneficiario disponga.

Los prestadores y proveedores que abastecen de las materias primas y productos en sus
diferentes modalidades deberan dar cumplimiento a las exigencias establecidas en el Decreto
Supremo 13/2015, del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Sanitario de Alimentos, segun la
ley N°20.606 sobre “Composicién nutricional de alimentos y su publicidad” y su reglamento; la
que busca fomentar en los estudiantes, la identificacion de la calidad nutricional de los productos,
materias primas y/o preparaciones que se adquieren y se consumen a través de la BAES.

El proveedor del servicio BAES podra convenir cobros de comision con sus puntos de canje
asociados, de acuerdo con las comisiones ofertadas por él, siendo esto lo Unico que percibira
por la administracion de este servicio y no existira otro tipo de cobro que pueda afectar al
beneficiario.

El no cumplimiento de las comisiones establecidas en el presente contrato dara curso a una

sancion.

7.1. Puntos de canje

Un punto de canje se define como cualquier establecimiento que esté suscrito a la red de
comercios asociada al proveedor, que ofrezca la venta de productos alimenticios elaborados
o para elaborar que cumplan con las exigencias de las normativas sanitarias y de seguridad
alimentaria vigentes en el pais.
Los puntos de canje que conforman la red de comercios del proveedor podran contemplar la
comercializacion de productos alimenticios a través de compra en linea y/o de forma
presencial.
Asimismo, cada punto de canje debera contar con la tecnologia para efectuar la transaccion
con el instrumento de canje que el beneficiario disponga.
Los prestadores y proveedores que abastecen de las materias primas y productos en sus
diferentes modalidades deberan dar cumplimiento a las exigencias establecidas en el Decreto
Supremo 13/2015, del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Sanitario de Alimentos, segun la
ley N°20.606 sobre “Composicion nutricional de alimentos y su publicidad” y su reglamento;
la que busca fomentar en los estudiantes, la identificacion de la calidad nutricional de los
productos, materias primas y/o preparaciones que se adquieren y se consumen a través del
componente de alimentacién de la Beca incendios.
Se debe tener en consideracion que el proveedor del servicio podra convenir cobros de
comision con sus puntos de canje asociados, de acuerdo con las comisiones ofertadas por él
y establecidas en el contrato, siendo esto lo Unico que percibird por la administracion de este
servicio y no existira otro tipo de cobro que pueda afectar al beneficiario.
El no cumplimiento de las comisiones informadas por el proveedor y establecidas en el contrato
suscrito con JUNAEB dara curso a una sancion.

« Los puntos de canje que conforman la red cerrada se agrupan, de acuerdo con las

siguientes categorias:
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Casinos Universitarios: incluye todo casino y/o cafeteria que se encuentre al interior
de las IES.

Supermercados: establecimiento comercial de grandes dimensiones, esto es, con salas
de venta con mas de tres cajas y que ofrecen una gran variedad de productos entre ellos:
hogar, alimentos, electrodomésticos, electronica, textiles, ferreteria, juguetes o bienes
de consumo en sistema de autoservicio. Para este caso, se deben incluir los
Supermercados minoristas (Cédigo del Servicio de Impuestos Internos 471100) y
mayoristas (Codigos del Servicio de Impuestos Internos 463011, 463012, 463013 y
463019).

Cadenas de Comida: son categorizados por JUNAEB vy, por regla general,
corresponden a los que presenten mas de 4 puntos de canje o locales, o bien se
encuentren dentro de un patio de comidas y deben disponer de menus BAES /Beca
Incendios aprobados.

Restaurantes Tradicionales: Todo punto de canje, que cuente con menos de 4 locales
o puntos de canje y se ofrezcan diversas comidas y bebidas para su consumo en el
establecimiento.

Minimarkets o Almacén: son categorizados por JUNAEB y, por regla general,
corresponden a establecimientos que se dediquen a la venta de productos de consumo
alimentario y que cuente con hasta 3 cajas, segln el codigo 472101 del Servicio de
Impuestos Internos.

Panaderias — Pastelerias: Puntos de canje en los que se elabora y/o se vende pan,
como también productos de pasteleria. Corresponden a la categoria del Servicio de
Impuestos Internos por el cédigo 472105.

Cafeterias o Gelaterias: puntos de canje donde solo se expendan helados y menus
BAES /Beca Incendios y dispongan de mesas para los clientes, ubicados fuera de las
sedes de Instituciones de Educacion Superior.

Punto Verde: puntos de canje considerando “Ferias Libres y Mercados” donde se
expenden frutas, verduras, frutos secos y/o deshidratados, entre otros productos
alimenticios de consumo humano que podran ser adquiridos por los estudiantes, los
que deberan ajustarse a las mismas restricciones sefialadas precedentemente.
También forman parte de esta categoria deliveries de frutas y verduras, asi como
magquinas expendedoras de frutas, verduras, ensaladas listas para el consumo y frutos
secos. Corresponden a la categoria del Servicio de Impuestos Internos por el codigo
472103.

Punto Azul: corresponde al punto de canje donde se expenden principalmente
productos del mar como mariscos, algas, pescados, entre otros productos, en estado
fresco o congelado. Corresponden a la categoria del Servicio de Impuestos Internos
por el cédigo 472104.

Punto Natural: punto de canje donde se expenden principalmente productos como
frutos secos y/o deshidratados, semillas, asi como también de regimenes de

alimentacién especiales, como veganos, vegetarianos, celiacos y otros de
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caracteristicas similares a las mencionadas.

Todas las categorias de puntos de canje antes detalladas podran encontrarse disponibles para
compras presenciales como también a través de compra en linea. No obstante, en esta ultima
modalidad de compra (on-line) el costo del delivery no podra ser traspasado al estudiante.
Cada uno de los puntos de canje con los que cuenten los proveedores dentro de su red cerrada,
debera cumplir con las exigencias de las normativas sanitarias y de seguridad alimentarias
vigentes, segun corresponda al tipo de servicio entregado.

Sera obligacion del proveedor asegurar a JUNAEB, que en las lineas que no resultare
contratado y que posean puntos de canje asociados a su red, éstas permitan a los estudiantes

la entrega y uso del componente de alimentacion de la Beca Incendios

7.2. Restricciones para los puntos de canje.
Existiran productos restringidos para su adquisicion. En consecuencia, con independencia que
los expendan, los comercios de la red de puntos de canje no podran vender, a cargo de los
fondos del componente de alimentacién de la Beca Incendios, los siguientes productos:
alcohol, cigarrillos, farmacos, electrodomésticos, linea blanca, vestuario, calzado, alimento
para animales, electronica, menaje, productos de limpieza, articulos de aseo personal, de

hogar y, en general, cualquier otro producto que no corresponda a alimentos.

7.3. Disponibilidad minima de puntos de canje
El prestador debera contar y mantener puntos de canje en todas las comunas donde estén
ubicadas las Instituciones de Educacion Superior (IES). Para este efecto, JUNAEB otorgara el
listado de las comunas en las que se encuentran ubicadas las Instituciones de Educacion
Superior, a través del Anexo N° 7, denominado “Regiones y comunas con |ES". Cualquier
modificacion que éste tenga, sera informada por JUNAEB.
El prestador debera, ademas, asegurar a nivel regional la cantidad minima de puntos de canje

sefalada en la siguiente tabla:

Region Cantidad Minima Puntos de
Canje de obligatorios
Region Metropolitana 3.617
Region de Nuble 205
Region del Biobio 724
Region de la Araucania 321
Total, Nacional 4.867

Region de Valparaiso

Region Cantidad Minima Puntos de
Canje deseables
Region de Arica y Parinacota 71
Regién de Tarapaca 47
Region de Antofagasta 92
Regién de Atacama 37
Regién de Coquimbo 165
480




Region de O'Higgins 118
Region del Maule 246
Region de Los Rios 126
Regidén de Los Lagos 272
Region de Aysén 32

Region de Magallanes 47

Total, Nacional 1733

Ademas, debera resguardar que en cada una de las regiones se encuentren todas las
categorias de puntos de canje descritas, a excepcion de la regién de Aysén respecto de la
categoria “Cadenas de comida”, todo lo cual debera estar implementado desde el primer dia
del inicio del servicio.

La identificacion de los puntos de canje obligatorios, razén social, direccion y otros

antecedentes relacionados a éstos, deben ser declarados ante notario publico por los
proveedores, siguiendo el formato establecido por JUNAEB en el Anexo N° 5, denominado
“Detalle de los Puntos de Canje”.

Para JUNAEB es fundamental promover la existencia de una red de establecimientos
asociados (puntos de canje) que cumplan con las exigencias de las normativas sanitarias y de
seguridad alimentaria vigentes en el pais. En virtud de lo anterior, JUNAEB no aceptara como
punto de canje a aquellos establecimientos cuyo giro comercial sea la venta y expendio de
alcoholes, tales como los sefalados en la Ley N°19.925 sobre Expendio y Consumo de
bebidas alcohdlicas, categorias A, D, E, F, G, J, K, L, N, O.

7.4. Disponibilidad minima de supermercados

Con el objetivo de mejorar las condiciones y oportunidades de acceso para que los estudiantes
beneficiarios puedan adquirir alimentos y preparaciones alimenticias, preferentemente
saludables y naturales a precios convenientes, se requiere que el prestador disponga y
mantenga dentro de su red de puntos de canje a locales de supermercados.

El prestador debera asegurar a nivel nacional la cantidad minima de locales de supermercados
que se expone a continuacion, la cual debera estar cumplida desde el primer dia del inicio del
servicio.

Cuadro: Cantidad Minima de Supermercados por cada region.

REGION CANTIDAD MINIMA DE
SUPERMERCADOS OBLIGATORIOS
NUBLE 25
BIOBIO 93
ARAUCANIA 59
METROPOLITANA 397
TOTAL 574
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REGION CANTIDAD MINIMA DE
SUPERMERCADOS DESEABLES

ARICAY PARINACOTA 6

TARAPACA 11
ANTOFAGASTA 22
ATACAMA 15
COQUIMBO 38
VALPARAISO 93
O’HIGGINS 33
MAULE 45
LOS LAGOS 50
LOSRIOS 25
AYSEN 2

MAGALLANES 8

TOTAL 348

7.5. Cantidad minima de puntos verdes
Se requiere un minimo de puntos verdes en Mercados o Ferias Libres, segun la siguiente tabla.
Este tipo de puntos de canje debera comresponder a establecimientos de comercio establecido
y cumplir con la normativa sanitaria y legislacion tributaria vigente, de acuerdo con la
pertinencia y alcance del giro comercial a que corresponda. En el caso de las Ferias Libres y
Mercados, deberan cumplir con la normativa que se encuentra establecida para estos locales

comerciales, de acuerdo con su giro.

Regi6n Cantidad minima de locales flentrc! de ferias
2 libres o mercados obligatorios
NUBLE 3
BIOBIO 20
ARAUCANIA 4
METROPOLITANA 27
TOTAL 54
L Cantidad minima de locales dentro de ferias
Regién libres o mercados deseables
ARICA Y PARINACOTA 1
TARAPACA 1
ANTOFAGASTA 2
ATACAMA 1
COQUIMBO 5
VALPARAISO 16
Q'HIGGINS 4
MAULE 8
LOS LAGOS 4
LOS RIOS 5
AYSEN 1
MAGALLANES 1
TOTAL 49

7.6. Control a la red minima de puntos de canje y su clasificacion
Mensualmente, o con la frecuencia que se requiera, JUNAEB controlara que la red minima de
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puntos de canje exigida en los presentes requerimientos técnicos y declarados por el
proveedor se encuentre implementada durante la vigencia del contrato para la prestacion del
servicio. Para esto, el proveedor deberad identificar cada uno de los puntos de canje
pertenecientes a la red de comercios, a través de un reporte que debera mantener disponible
en la plataforma del proveedor, el cual debera actualizar dentro de los primeros 15 dias del
mes en funcién de la oferta vigente, sin alterar la cantidad de los puntos de canje minimos
requeridos.

JUNAEB realizara una planificacién mensual de supervisién de puntos de canje el cual
extraera de la plataforma, verificando la vigencia de estos a partir del dia 16 del mismo mes.
Si dentro del mes de supervision el punto de canje se encuentra vigente en la plataforma, y en
terreno es inexistente, se cursara la sancién descrita en el subtitulo 4.2. “Incumplimientos
asociados a puntos de canje” de los requerimientos administrativos.

Asimismo, cada vez que JUNAEB lo requiera y como parte del control de los requisitos
contractuales, solicitara al proveedor el envio de los contratos comerciales vigentes que
mantiene con sus comercios asociados a la red de puntos de canje y la documentacion
necesaria para acreditar el giro comercial, asi como también verificar el cumplimiento a las
comisiones maximas de cobro declaradas por el proveedor. Para esto, JUNAEB sera quien
defina la muestra de comercios a validar, la que sera solicitada al prestador a través del

Administrador de Contratos.

7.8. Publicidad en puntos de canje
El proveedor debera asegurar que, en todos los puntos de canje habilitados para el
componente de alimentacion de la Beca Incendios en las regiones obligatorias, exista
publicidad en el lugar de venta que indique claramente la aceptacion del instrumento de canje
como medio de pago. La informacion respecto de las graficas de los menus del componente

de alimentacién de la Beca Incendios sequird los _mismos lineamientos de la Beca de

Alimentacion para la Educacion Superior (BAES) y podra utilizarse para estos fines. el material

ya instalado en los comercios alusivos a los menus BAES.

7.8.1. Publicidad en cadenas de comida, restaurantes tradicionales, casinos
universitarios, cafeterias y gelaterias
En estos puntos de canje, debera existir una imagen para publico, afiche, penddn letrero,
cuadro, etc., que exponga a la vista del publico los menus BAES /Beca Incendios que se
encuentran a la venta. Esta publicidad debera contener:
a) Los precios de venta de los menus BAES /Beca Incendios
b) Fotografia del o los menus(s) o alguna referencia visual que haga alusion al menu.
¢) Componentes del o los menus.
Asimismo, la publicidad en estos tipos de puntos de canje debera cumplir con:

- Exponer las graficas de los menus BAES /Beca Incendios que se encuentran
disponibles para laventa.

- Toda gréafica de menus debera ser aprobada por JUNAEB, con el objetivo de regular
los colores utilizados, los logos gubernamentales y otros aspectos que se deban




considerar.

- El proveedor debera verificar que las graficas de los menus aprobados cumplan con el
estandar establecido por JUNAEB, en cuanto a: formato de grafica, tipo de letra,
colores autorizados, logo de gobierno, calidad de fotografias, entre otros.

El proveedor podra presentar a JUNAEB opciones para lograr dicha visualizacion, de manera
de considerar los espacios de publicidad que tengan disponibles los locales de las Cadenas
de Comida, Restaurantes Tradicionales, Casinos Universitarios, Cafeteria y Gelaterias.

Desde la aprobacion de los Menus BAES /Beca Incendios para las Cadenas de Comida,
Restaurantes Tradicionales, Casinos Universitarios, Cafeterias y Gelaterias, el proveedor
tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para enviar a JUNAEB las graficas asociadas a los
menus aprobados. A través de su Sub-Departamento de Comunicaciones, JUNAEB procedera
a revisar y aprobar las graficas presentadas, las cuales posteriormente deberan ser

implementadas en los puntos de canje correspondientes.

7.8.2. Publicidad en supermercados, minimarkets, almacenes, panaderias, puntos
verdes, puntos azules y puntos naturales
En los puntos de canje que se encuentren categorizados como supermercados, minimarkets,
almacenes, panaderias, puntos verdes, puntos azules y puntos naturales; el proveedor debera
asegurar la existencia de una imagen que se exponga a la vista del plblico: afiche, penddn,
letrero, cuadro, etc., las cuales deberan cumplir con el requisito de informar las restricciones
de productos que tengan en su rotulado mas de 3 sellos y que contengan el texto “Alto en”,

segun la definicion de la Ley N°20.606 y sureglamento.

OCTAVA: INSTRUMENTO DE CANJE.

El proveedor debera poner a disposicidn, para cada uno de los estudiantes beneficiarios, un

instrumento de canje que permita hacer uso del beneficio asignado.

Este instrumento de canje debera contar con las siguientes caracteristicas:

. El uso debe ser personal e intransferible.

. En ningtin caso, un mismo beneficiario podra tener dos instrumentos de canje activos,
situacion que debe ser controlada por el prestador del servicio.

. Las vigencias de los saldos deberan ser programables de acuerdo con lo definido por

JUNAEB, para la totalidad de los estudiantes, asi como también para un subconjunto de

ellos.
. El servicio transaccional debe operar 24 x 7 todos los dias del afio.
. La transaccion minima del instrumento de canje debera ser igual a $200.
. La transaccion maxima del instrumento de canje debera ser el saldo disponible del

beneficiario a la fecha en que se ejecute la transaccion.
. No tendra restriccion en el nimero de transacciones diarias.
. Permitir al estudiante generar consultas de saldo, movimientos, etc.; a través de la App y

pagina web que el prestador debera desarrollar.

: &
ol

ve' %
JEPART MENTO =
WRINCO &



. Debera soportar diferentes formas de pago, las que pueden variar entre: tarjeta plastica,
tarjeta virtual, pago con RUT, aplicacién mévil u otra que el proveedor defina y que cumpla
con las condiciones y exigencias del presente documento.

El instrumento de canje podra ser fisico o virtual.

El instrumento de canje operara, preferentemente, de forma virtual. Sin perjuicio de ello, el

proveedor debera siempre tener a disposicion de los estudiantes beneficiarios que asi lo

requieran, la posibilidad de entregar el instrumento de canje de forma fisica.

El proveedor debera garantizar un instrumento de canje que se adapte a las necesidades de los

estudiantes en situacién de discapacidad que asi lo requieran.

8.1. Tipos de instrumentos de canje:

8.1.1. Instrumento de canje en modalidad virtual
El instrumento de canje en modalidad virtual sera definido como un codigo Unico para cada RUT
(estudiante), que permita realizar transacciones identificables y seguras en la red de comercios
que el proveedor disponga.
Este instrumento de canje virtual debera contar con, al menos, las siguientes caracteristicas:
1. El uso debe ser sin ninguna restriccion para el estudiante, es decir, podra ser utilizado
mediante la utilizacion de internet, asi como también con la ausencia de este (offline), a través
del pago con RUT o con otros mecanismos que el proveedor disponga para que el beneficiario
no vea impedido, en ninguna circunstancia, el uso de su beneficio de alimentacion.

2. Debe contener medidas de seguridad que dificulten su reproduccion o uso malicioso.

a) Emision del instrumento de canje virtual.
El proveedor de este servicio debera realizar la emision y activacion de los instrumentos de canje
en modalidad virtual a los estudiantes beneficiarios de la Beca Incendio.
Con el objetivo de que cada beneficiario/a cuente con su instrumento de canje con la mayor
celeridad posible toda vez que el beneficio surge en contexto de emergencia. El proveedor
debera efectuar la creacion de dicho instrumento de canje virtual a los beneficiarios que lo
requieran con anticipacion a partir de la némina y otros antecedentes que JUNAEB entregara
para tal efecto durante la reunion de inicio. Para ello, este proceso deberad ser iniciado
inmediatamente suscrito el contrato.
Durante la operacion del servicio y de forma mensual, el proveedor debera emitir los
instrumentos de canje de forma virtual, cuando corresponda, siendo la fecha limite para esto,
un dia antes de |a liberacion del saldo.

b) Activacion del instrumento de canje virtual.

Una vez llevado a cabo el proceso de emisién de los instrumentos de canje virtuales, el
proveedor debera gestionar la activacion de estos por parte de los estudiantes beneficiarios,
para lo cual debera:

o Notificar a cada estudiante de la emision de su tarjeta virtual, mediante el envio de mail,
SMS u otro mecanismo de notificacion, en base a la informacion de contacto que el

proveedor maneje de los estudiantes, la cual puede ser proporcionada por JUNAEB, por las
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Instituciones de Educacion Superior y/o de forma directa por parte del proveedor a través de
los canales de comunicacion que éste efectle y/o disponga para tales efectos. Se debe
considerar que la informacion personal de los beneficiarios sélo podra ser utilizada por el
proveedor para los fines correspondientes a la operacion del componente de alimentacion de
la Beca Incendios.

. Enviar al estudiante beneficiario, de acuerdo con la base de contactos que el proveedor
maneje, la informacion respecto a la forma de activacion del instrumento de canje virtual
emitido por el proveedor, la forma de operar, asi como también de las restricciones en el uso
de la beca.

. Informar a los encargados de cada |ES de los estudiantes a los cuales se pudo contactar
y los que no se pudo contactar, a fin de que la casa de estudio pueda apoyar en las gestiones

de la empresa para contactar al beneficiario.

8.1.2. Instrumento de canje en modalidad fisica.

Considerando que los estudiantes beneficiarios del componente de alimentacién de la Beca
Incendios podran solicitar la emisién de su instrumento de canje en formato fisico, tarjeta
plastica con banda magnética o chip o sin contacto u otro, en funcién de la situacion de
discapacidad indicada por el estudiante, el proveedor debera:
. Disponer de un medio tecnologico de facil acceso para los beneficiarios que soliciten la
emision del instrumento de canje en formato fisico u otro medio (sélo para estudiantes en
situacion de discapacidad que asi lo requieran).
. Disponer de un medio tecnoldgico on line que permita al estudiante beneficiario hacer
seguimiento del estado en el cual se encuentra la solicitud del instrumento de canje en formato
fisico (solicitud recibida, en produccion, en despacho, efc.).
. Imprimir el formato fisico considerando el siguiente formato: nombre completo del
beneficiario, la Institucién de Educacién Superior a la cual pertenece, logo de JUNAEB,
teléfonos de atencién ciudadana (call center, pagina web y redes sociales) del proveedor.
El proveedor de este servicio deberd realizar la emision, reposicién y entrega de los
instrumentos de canije fisicos a los estudiantes beneficiarios del componente de alimentacion
de la Beca Incendios, etapas que se describen acontinuacion.
s Imprimir el instrumento considerando el siguiente formato: nombre completo del
beneficiario, la Institucion de Educacién Superior a la cual pertenece, logo de JUNAEB, teléfonos

de atencién ciudadana (call center, pagina web y redes sociales) del proveedor BAES.

a) Emision de instrumento de canje fisico

El proveedor debera efectuar procesos de emision de los instrumentos de canije fisicos que sean
requeridos por los beneficiarios que asi lo informen.

Con el objetivo de que cada estudiante beneficiario del componente de alimentacion de la
Beca Incendios cuente con su instrumento de canje a |la brevedad posible, el proveedor debera
efectuar la creacién de dicho instrumento de canje fisico a los beneficiarios que asi lo hayan

solicitado. Para ello, este proceso debera ser iniciado inmediatamente suscrito el contrato.
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El proveedor debera generar la emision del instrumento de canje en un plazo no superior a 5
diashabiles, contados desde la fecha en que el beneficiario eleva la solicitud a través del medio

tecnolégico que el prestador disponga para este efecto.

b) Reposicion del instrumento de canje fisico

En el evento que el estudiante beneficiario extravie su instrumento de canje fisico, el proveedor

debera reponer un nuevo instrumento fisico, el cual no tendra costo para el alumno.

Para llevar a cabo el proceso de reposicion de los instrumentos de canje en formato fisico, el

proveedor debera:

Disponer de medios de comunicacion, con los requisitos establecidos en el contrato, que
permitan al estudiante efectuar el bloqueo del instrumento de canje fisico en caso de
pérdida o robo, asi como también que permitan la solicitud de una reposicion del
instrumento de canje.

Los saldos vigentes al momento del bloqueo del instrumento de canje deberan ser
depositados automaticamente en el nuevo instrumento de canje repuesto, manteniendo el
plazo original de vencimiento.

Mantener habilitados mecanismos de pago que permitan al estudiante continuar haciendo
uso del beneficio de alimentacion, mientras dure el proceso de reposicion de instrumento
de canje. Entre estos mecanismos pueden encontrarse el pago con cédula de identidad,
pago a través de aplicacion movil, entre otros, que el proveedor pueda proponer e
incentivar.

Asegurar que, en caso de recuperacion o modificacion de la clave o PIN de seguridad que
el estudiante deba tener para hacer efectivo el uso del instrumento de canje, este proceso
no superara las 24 horas, contadas desde el momento en que el usuario efectue la solicitud.
Generar la reposicién del instrumento de canje en un plazo no superior a 5 dias habiles,
contados desde la fecha en que el beneficiario eleva la solicitud a traves del medio

tecnoldgico que el prestador disponga para este efecto.

c) Entrega del instrumento de canje fisico

Una vez llevado a cabo el proceso de emision o de reposicion de los instrumentos de canje
fisicos, el proveedor debera realizar la entrega de estos a los beneficiarios que corresponda.

Para ello debera:

. Disponer de un mecanismo de entrega de este instrumento de canje de forma directa al
estudiante.
. Notificar a cada estudiante de la emisién de su tarjeta plastica, mediante el envio de

mail, SMS u otro mecanismo de notificacion, en base a la informacién de contacto gue el
proveedor maneje de los estudiantes, la cual puede ser proporcionada por JUNAEB, por las
Instituciones de Educacion Superior y/o de forma directa por parte del proveedor a través de
los canales de comunicacion que éste efectlie y/o disponga para tales efectos. Se debe
considerar que la informacién personal de los beneficiarios sélo podra ser utilizada por el
proveedor para los fines correspondientes a la operacion del componente de alimentacion de

la Beca Incendios. Utilizar |a informacion de los estudiantes para fines ajenos a los estipulados




en el contrato sera considerado un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato.

. Enviar al estudiante beneficiario, de acuerdo con la base de contactos que el proveedor
maneje, la informacién respecto a la forma de activacién del instrumento de canje fisico emitido
por el proveedor, la forma de operar, asi como también de las restricciones en el uso de la
beca.

La entrega del instrumento de canje en formato fisico al beneficiario que asi lo solicite, no
podra superar los 7 dias habiles, contados desde la fecha en que el estudiante ingresa la

solicitud a través del medio que el proveedor disponga para ello.

NOVENO: SISTEMA TRANSACCIONAL.

9.1 Caracteristicas del sistema transaccional.

Todos los puntos de canje deberan disponer de medios tecnolégicos que permitan la captura y
autorizacion de transacciones para la venta de productos o preparaciones alimenticias a los
estudiantes beneficiarios del componente de alimentacién de la Beca Incendios. Dichos
medios tecnologicos podran ser: equipos POS (Point of Sale), aplicaciones de pago u otros,
que el proveedor disponga con altos niveles de resguardo y seguridad comercial para la
transaccion comercial.

Si bien JUNAEB no exigira una norma de seguridad especifica para los medios tecnolagicos
que se utilicen en las transacciones de venta, estos deberan contar con medidas y protocolos
de seguridad que impidan su adulteracién y eventuales fraudes, debiendo el proveedor
asegurar niveles de seguridad semejantes al estandar bancario. En la eventualidad de la
ocurrencia de algun tipo de transaccién fraudulenta o suplantacién de identidad, entre otros
delitos, atribuibles al sistema transaccional, sera el proveedor quien investigue y corrobore el
evento denunciado, emitiendo un pronunciamiento en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion de la denuncia, sin perjuicio de la obligacion de interponer la denuncia ante el
Ministerio Publico. En el evento de corroborar que el fraude es atribuible a un error del sistema
transaccional, el proveedor debera restituir los montos defraudados al estudiante dentro de los
siguientes 15 dias habiles.

En el evento de que el proveedor determine que el fraude no es atribuible a un error del sistema
transaccional debera enviar los antecedentes a la Direccion regional de JUNAEB para su
validacion y cierre de la denuncia. El estudiante beneficiario sujeto de un evento de fraude,
debera comunicarlo directamente al proveedor.

Para JUNAEB es deseable que los sistemas transaccionales soporten, al menos, 2 formas
distintas de pago, complementarias y no excluyentes entre si: tarjeta con banda magnética,

pago con RUT, entre otros (ante bloqueo de tarjetas).

El sistema transaccional debera permitir la parametrizacion del autorizador en distintos niveles,
a fin de implementar, al menos, las siguientes restricciones:

- Monto maximo de transacciones por dia.

- Cantidad de transacciones por dia.

- Monto de transaccion minimo.
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- Monto de transaccion maximo.

- Horarios de uso por dia (se pueden definir horarios de restricciones al dia).

- Dias de uso dentro de la semana (se pueden restringir varios dias de la semana).

- Restriccion de compra en puntos de canje especificos. Con esta herramienta se puede
facilitar un castigo temporal o definitivo a uno o varios puntos de canje afiliados, que no
cumplan con las exigencias establecidas para ser parte de la red.

- Restriccion de compra a determinados productos en Supermercados y menus en
Cadenas de Comida. De esta forma, el autorizador debera identificar los SKU de cada

producto y restringir, a nivel transaccional, la venta de productos prohibidos.

Conforme a lo sefalado en el parrafo anterior, para el caso de los puntos de canje categorizados
como Cadenas de Comida, Minimarkets o Supermercados, esta restriccion sera de caracter
automatico y no dependera del control visual del personal de caja. El funcionamiento de esta

restriccion se realizara de la siguiente forma:

Y: Productos o menus aprobados por JUNAEB.
Z: Otro tipo de productos o menus.

X: Compra total de productos o menus.

Con esto el alumno podra realizar la compra y, al momento del pago, el sistema de caja podra
diferenciar, en el monto total (X), el pago que realizara con su tarjeta JUNAEB exclusivo para

productos o menus aprobados con JUNAEB mediante el siguiente pareo:

Y = (X-Z)

Con esta combinacion, el sistema confirma que sélo sean productos o menus aprobados los que
sean pagados con la tarjeta. Opcionalmente, el sistema podra entregar al alumno la posibilidad
de terminar su compra de otros productos o menus no aprobados (Z) con otro medio de pago

(efectivo o transbank), utilizando el pareo:

Z=(X-Y)

Sin perjuicio de las restricciones anteriormente expuestas, y en cumplimiento o concordancia con
las politicas publicas nacionales de salud vigente, JUNAEB podra modificar dichas restricciones,
a través del correspondiente acto administrativo fundado, comunicandolo formalmente al

proveedor y estableciendo plazos adecuados para su implementacion.

9.3  Alta Disponibilidad

El proveedor debera contar con una plataforma tecnolégica que permita ofrecer una solucion a
nivel transaccional que garantice altos niveles de disponibilidad (SLA) y acorde a los
requerimientos de una red transaccional de esta naturaleza, concebida en modalidad 7x24. La

red debe estar preparada para soportar cerca de 10 millones de transacciones mensuales.
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9.4  Carga de Instrumentos de Canje virtuales o fisicos

Los Instrumentos de Canje, virtuales o fisicos, deben cargarse automéaticamente en linea, con
los correspondientes montos de la Beca, de acuerdo con lo solicitado por JUNAEB en la
respectiva orden de compra y/o formalizacion del pedido.

La carga regular de dinero de cada mes debera estar habilitada en las tarjetas a partir de las 8:00
horas del primer dia del mes de uso, sea que este recaiga en dia habil o inhabil. Para todo lo
anterior, JUNAEB realizara la solicitud con al menos 24 horas de antelacion.

Por regla general, las cargas tendran una vigencia maxima de 35 dias corridos. Sin perjuicio de
lo anterior, JUNAEB podra definir un plazo de vigencia diferente para un grupo o para la totalidad
de los beneficiarios incluidos en el mismo nimero de pedido de la orden de compra, formalizada
segun procedimiento interno de JUNAEB.

En virtud de lo anterior, el proveedor debera disponer de mecanismos de cobro, que permitan la
facturacion parcial de un determinado nimero de pedido.

La cantidad minima para efectuar una transaccién con el instrumento de canje debera ser igual
o superior a $200 pesos chilenos, esto con el objetivo de permitir el uso integro del saldo.

En ningln caso, un mismo beneficiario podra tener dos tarjetas activas, situacion que debe ser

controlada por los prestadores en su sistema de supervision.

DECIMO: DE LA ALIMENTACION.

El Menu BAES/Beca Incendios debe orientarse gradualmente al consumo de productos que
cumplan con la normativa sanitaria vigente referida a los alimentos y preparaciones alimenticias,
integrandose paulatinamente para dar cumplimiento a las exigencias establecidas en el Decreto
13/2015 del RSA, segun ley N° 20.606 sobre “Composicién nutricional de alimentos y su
publicidad" y su Reglamento; especialmente fomentar el conocimiento por parte de los
estudiantes acerca de |a calidad nutricional de los productos, materias primas y/o preparaciones
que se adquieren y se consumen a través de la tarjeta BAES/Beca Incendios.

La Beca BAES/Beca Incendio sera utilizada exclusivamente a través de los puntos de canje, que

pertenezcan a la red cerrada del proveedor.
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10.1  Menus
Las preparaciones que corresponden a platos en caliente, platos frios, menus, listos para ser

consumidos en los puntos de canje adheridos, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Equilibrada: con mayor presencia de alimentos frescos, de origen principalmente vegetal
y variados.
. Segura: exenta de contaminantes, toxicos, quimicos, fisicos o biolégicos que puedan

resultar nocivos para los individuos. Deben dar cumplimiento a la reglamentacion,

normativa y leyes vigentes nacionales o internacionales.

. Armoénica: equilibrada nutricionalmente.

. Satisfactoria: agradable y sensorialmente placentera.

. Asequible: que permita la interaccion social y sea economicamente viable para el
consumidor.

Durante la ejecucion del contrato, JUNAEB podra establecer modificaciones al precio del Menu
BAES, por lo cual se podra solicitar cambios en |a estructura de estos, de manera de mejorar los
aportes nutricionales.

10.2 Tipos de Menti BAES/Beca Incendios.

10.2.1 Menu Preferencial BAES/Beca Incendios, deberan tener un valor que no supere los
$1.950 en la region de Magallanes y los $1.850 para el resto del pais.

10.2.2 Menu Mejorado BAES/Beca Incendios, podran tener un valor que se encuentre entre el
monto indicado para el Menu Preferencial BAES y un monto maximo de cobro de $3.600
para todo el territorio nacional.

Existiran dos (2) alternativas de tipos de menus para ser consumidos en los puntos de
canje adheridos: Menu aimuerzo y/o Menu desayuno/once.

Mend almuerzo:

Debe priorizar el contenido del plato principal respecto al bebestible que lo acompafie y

la estructura del menu almuerzo es la siguiente:

Plato de fondo + Ensalada o Fruta o Bebestible

- Plato de fondo: incluye una porcion de alimento en base a proteina de origen
animal o vegetal como alternativa para vegetarianos y veganos, mas un
acompafnamiento en base a carbohidrato, de preferencia integral. También se incluye
Sandwich y wrap como alternativa de plato de fondo completo.

- Ensalada: base de vegetales frescos de hojas verdes, zanahoria, tomate, brocoli,
entre otros de similar naturaleza. No se considerara como ensalada las papas y el
choclo.

- Fruta: fruta entera, trozada o en conserva (sin azucar afadida).

- Bebestible: incluye las aguas embotelladas, bebidas gasificadas sin azucar y
jugos o néctares sin azucar anadida.

Para fomentar el consumo de agua en los estudiantes, debe siempre existir agua a
libre disposicion del beneficiario (agua apta para consumo humano). El punto de canje

debera siempre acceder a la entrega de agua potable para los estudiantes.
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Esta exigencia se encontrara sujeta al control de JUNAEB o de terceros que éste
designe.
Aportes nutricionales de los Menti BAES/Beca Incendios Almuerzo.
Todos los menus BAES almuerzo, en las categorias de puntos de canje denominadas Cadenas
de Comida, Cafeterias o Gelaterias; seran evaluados considerando el aporte del macronutriente
“‘proteina” de la totalidad de los componentes del menu presentado, lo cual correspondera a la
sumatoria de los aportes que entregue este macronutriente para cada ingrediente de cada
componente del menu.

Para ello, la exigencia de proteinas dependiendo del tipo de preparacion, sera la siguiente:

CATEGORIA DE LA PREPARACION PROTEINAS (g)
Ensaladas con proteinas, Gohan, Sushi,
. . . Minimo 25 g
Sandwich', Pizzas y Wraps?
Platos preparados® Minimo 30 g

Mend desayuno/once:
En el caso de la alternativa de menu desayuno/once, este debera proporcionar alimentos

saludables, naturales y nutritivos, y sus alternativas de estructuras son las siguientes:

Opcion 1: Jugo de fruta y/o Bebestible caliente + Sandwich o Paila de huevo
con tostadas
u

Opcidn 2: Batido proteico o Smoothie + Snack

- Jugo de fruta: elaborado con fruta natural y sin azicares afiadidos.
- Bebestible caliente: t&, té de hierbas, café, té con leche, café con leche (leche con
o sin lactosa) o chocolate caliente.
- Sandwich: compuesto por una porcién de alimento en base a proteina (animal o
vegetal), vegetales y pan, de preferencia integral;
- Paila de huevo con tostadas debera incorporar al menos 2 huevos y 2 tostadas,
de preferencia de pan integral.
- Batido proteico o smoothie: debera incorporar frutas y/o vegetales, un alimento
en base a proteinas (lacteas o vegetales), y sin azlcares afiadidos.
- Snack permitidos: pueden incluir productos dulces (sin azlcar afiadida) como
galletas sin azucares afadidos, también barras energéticas o productos naturales,
como frutos secos sin sal, frutas deshidratadas, semillas, entre otros, con un peso
minimo de 40 g netos.

Los menus disponibles, tanto de almuerzo como desayuno/once, estaran sujetos a control por

parte de JUNAEB o de un tercero a quien éste designe.

! Incluye hot dogs, hamburguesas y sandwich con cualquier tipo de proteina.

2 Incluye a los wraps, burritos y fajitas.

3 |ncluye preparaciones que incorporen una porcion de alimento en base a proteina junto a un acompafamiento en base a
carbohidrato, de preferencia integral.




En términos de aportes de nutrientes criticos, la exigencia sera para todos los menus BAES:

800 mg maximo/menu

| SODIO . GRASAS  AZUCARES
| (mg) | SATURADAS (g)  TOTALES (g)
6 g maximo/ 14 g maximo/ |

menu ‘ ment |

10.3 Aprobacion de los Menus.

Cada menu propuesto, pasara por un proceso de revision y aprobacion alimentaria — nutricional.
El proveedor realizara el envio a la contraparte técnica de JUNAEB, de las propuestas de Menus
BAES/Beca Incendios y las correspondientes fichas técnicas de los productos componentes del
menu. Dichos menus deberan ser a mas tardar a los 20 dias habiles posterior a la suscripcion
del contrato. JUNAEB tendra un plazo maximo de 20 dias habiles para la aprobacion de los
menus BAES/Beca Incendios.

El proveedor debera resguardar que los Menus BAES /Beca Incendios que se encuentren
disponibles para el consumo por parte de los estudiantes beneficiarios de la BAES/Beca
Incendios sean Unicamente los aprobados por JUNAEB, quedando prohibida la venta de
cualquier otro menu con el medio de pago BAES.

La evaluacion de los menus BAES/Beca Incendios se realizara:

« Considerando los aportes de macronutrientes de la totalidad de los componentes del
menU presentado por el proveedor, lo cual correspondera a la sumatoria de los aportes
que entregue cada ingrediente de cada componente del menu.

« Seran aprobados, en una primera instancia, considerando de manera referencial una
tolerancia en sus aportes de nutrientes, en niveles superiores a las exigencias
establecidas en el Decreto 13/2015 del RSA, segun ley N° 20.606 sobre “Composicion

nutricional de alimentos y su publicidad” y su Reglamento.

10.4 Alimentacion correspondiente a las categorias de Supermercados, Minimarkets,
almacenes, panaderias, puntos verdes, puntos azules y puntos naturales.

Los alimentos que deberan estar disponibles en los supermercados, minimarkets, aimacenes,

panaderias, puntos verdes, puntos azules y puntos naturales por parte del proveedor deberan

asegurar una oferta de productos variada, nutritiva y saludable.

Adicionalmente en el punto de canje se debe parametrizar y restringir la venta de los siguientes

productos prohibidos:

e \Venta de bebidas alcohdlicas, cigarrillos, farmacos, electrodomésticos, linea blanca,
vestuario, calzado, alimento para animales, electronica, menaje, productos de limpieza,
articulos de aseo personal, de hogar y en general cualquier otro producto que no
corresponda a alimentos de consumo humano.

« Venta de alimentos que tengan en su rotulado mas de 3 sellos “Altos en” segun definicion

de la Ley N°20.606 y su reglamento.
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Por otra parte, la oferta disponible en dichos puntos de canje debera incorporar preferentemente
los siguientes grupos de alimentos, tales como:

* [Frutas y verduras

* Lacteos bajos o libres de grasa y azlcar.

e Cereales o carbohidratos integrales como pan y cereales para el desayuno sin azlcares

anadidos y carbohidratos como arroz y pasta, quinoa, avena u otros.

* Alimentos en base a proteinas animales como pollo, pavo y huevos.

* Productos del mar, como pescados y mariscos.

« Legumbres y productos en base a legumbres

e Frutos secos.

 Alimentos en base a proteinas vegetales, tales como bebestibles, hamburguesas, u otros.
Este tipo de puntos de canje deberan contemplar una oferta de productos de regimenes de
alimentacion especiales para estudiantes con enfermedad celiaca, alergias e intolerancias

alimentarias.

DECIMO PRIMERO: SISTEMA DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA BECA DE
ALIMENTACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR.

|. Por el proveedor.

El proveedor debera presentar un sistema de supervision dentro de su proyecto con una
metodologia con disefio y ejecucion que garantice la supervision y el control de los puntos de
canje adheridos al componente de alimentacion de la Beca Incendios con el proposito de
corregir desviaciones y optimizar el servicio de alimentacion que se entrega a los estudiantes
adscritos a la beca. Esta supervision debera realizarse al 100% de los puntos de canje, al
menos una vez durante la ejecucion del servicio y debe ser realizada por una empresa externa,

quien debe otorgarle el certificado de la supervision realizada. Para estos efectos, la

supervision de la Beca BAES podra ejecutarse conjuntamente con la supervision del

componente de alimentacidon de la Beca Incendios.

La empresa externa que el proveedor contrate para realizar la supervision debe corresponder
a una empresa acreditada nacional (INN) o internacional en sistemas de gestion de la calidad
(1SO), y/o mejoramiento continuo y protocolos de operaciones en el area de alimentacion
(HACCP u otras).

La empresa externa que el proveedor contrate para realizar la supervision a los puntos de
canje debe ser una empresa que, bajo ninguna razén social, podra estar relacionada con el
proveedor, resguardando la objetividad e imparcialidad a la supervision solicitada y a la
obtencién de sus resultados. Por lo tanto, la empresa externa contratada por el proveedor no
podra ser una empresa nacional o extranjera que forme parte de filiales, consorcios, coligadas
o integrantes de uniones temporales con el proveedor de este servicio o sus subcontratados y,
ademas, no podran ser personas naturales relacionadas contractualmente con el proveedor.
El proveedor debera realizar, durante la reunion de inicio con JUNAEB, la presentacion

completa, con los medios de verificacion de su acreditacion para la empresa externa de
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supervision. Con dichos antecedentes, JUNAEB procedera a aprobar o rechazar la empresa

externa presentada, en un plazo maximo de 5 dias habiles. En caso de ser rechazada, el

proveedor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar una nueva empresa externa de

supervision.

El sistema de supervision debe contar con propuesta metodoldgica para realizar la supervision

de los puntos de canje y debe considerar, como minimo, los siguientes puntos:

1. Consolidacion del equipo de supervision.

El perfil de las personas que supervisen debe corresponder a un profesional Nutricionista.
Deberan presentar su certificado de titulo, entregar CV para conocimiento del proveedor
y de JUNAEB, ademas de una carta de recomendacion de algun otro empleador anterior.
Deben contar con experiencia minima de 3 afios en servicios de alimentacion colectiva

Si, durante el contrato, existen reemplazantes para estos profesionales, los nuevos
integrantes deben cumplir con los mismos requisitos sefialados anteriormente y deben

ser capacitados por el proveedor antes de ejercer sus funciones.

2. Capacitaciones a nutricionistas contratados.

La empresa contratada debera desarrollar e implementar un sistema de capacitacién para
los profesionales nutricionistas con la finalidad de mejorar permanentemente las
competencias de dicho personal.

Los Nutricionistas deberan ser capacitados por parte de la empresa contratada durante
el primer semestre del afio. Para ello, el proveedor debera enviar a la contraparte técnica
de JUNAEB: las fechas de capacitaciones y los medios de verificacion correspondientes;
lista de asistencia de capacitacion con firmas, copia del programa de capacitacion y/o
resultados de evaluaciones realizadas.

La empresa contratada debera asegurar que todos los profesionales tengan las
competencias requeridas desde el inicio del servicio y durante toda la ejecucion del
contrato.

El sistema de capacitacién debera incluir como minimo:

o Planificacién de la capacitacion, la que debe incluir: frecuencia, horas de
capacitacion (ambas definidas por el prestador), ademas de acciones correctivas
para aquellos profesionales que no alcancen la aprobacion.

o Ejecucion del plan anual con actividades de capacitacion y entrenamiento.

o Evaluacién de la ejecucion del plan anual de capacitacion, entendiéndose como
evaluacién al reporte que dé cuenta de la eficacia de las capacitaciones y/o
entrenamientos efectuados a los profesionales.

La capacitacion debera ser realizada a través de instituciones de educacion reconocidas
por SENCE que posean experiencia en el area de alimentacion masiva o colectiva,
nutricién, buenas practicas de fabricaciéon y manufactura, inocuidad, Técnicas culinarias

y/o gastronémicas.
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« El contenido de las capacitaciones debera estar enfocado en los siguientes temas:
o BPM, POE y POES.
Riesgos Sanitarios y ETAS.

(o]

o]

Tipos de menus.

o Composicion de los menus.

o Aportes caldricos y proteico.

o Restricciones aplicadas a Supermercados y Cadenas de Comida.
El o los proveedores deberan acreditar la capacitacion, enviando a la Contraparte Técnica de
JUNAEB, formalmente, por correo electrénico, la metodologia utilizada, contenidos del curso y

la asistencia a la capacitacion.

3. Supervision de los puntos de canje.
3.1. Supervision Cadenas de comida-Cafeterias o Gelaterias, Supermercados y
Minimarkets.
« Usar metodologia de Cliente incognito (estudiante beneficiario de Beca Incendios).
e Supervision del 100% de los puntos de canje.
« Aplicacion Acta de supervision definida por JUNAEB, la que se entregara en la reunion
de inicio.

Verificacion de:

Médulo I: Cadenas de comida - Cafeterias o Gelaterias.
Vitrofania:
a. Existe imagen para publico, afiche, pendén letrero, cuadro, etc. que se exponga a
la vista del publico, en donde se informe el meni BAES Cadenas de Comida —
Cafeterias o Gelaterias.
b. En la vitrofania, se encuentra publicado:
i. los precios de venta de los menus BAES Cadenas de Comida — Cafeterias
o Gelaterias,
ii. Fotografia del o los menus o alguna referencia visual que haga alusion al
menu.

ii. componentes del o los menus.

Valor del Menu BAES.
¢. Elvalor del ment BAES Cadenas de Comida — Cafeterias o Gelaterias:

i. existe un menu en el rango de $1.850 a $2.100 pesos chilenos,

ii. existen dos o mas menus con el valor establecido por JUNAEB ($2.100 -

$3.600 pesos chilenos).

Transaccion y compra.
d. El sistema transaccional (POS, aplicaciones de pago u otro) se encuentra
funcionando correctamente (permite la transaccion BAES).
e. No se permite la compra de otro tipo de menus que no que no sean los menus

BAES Cadenas de Comida, Cafeterias o Gelaterias.
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Disponibilidad vy tipos de menus.

f. Se encuentran disponibles para la venta el o los menis BAES Cadenas de
Comida — Cafeterias o Gelaterias.
g. Los menus BAES Cadenas de Comida, Cafeterias o Gelaterias que se encuentran

disponibles, corresponden a los aprobados por JUNAEB.

Entrega del servicio.

h. Cuenta con las condiciones de higiene en las a) bandejas, b) cubiertos, c) vasos,
segun corresponda al menu adquirido.

i. En o los menus adquiridos no existe evidencia o no se observan elementos
extrafnos, tales como: pelos, elementos metalicos, insectos, polvo u otros
elementos extrafios de un origen distinto al alimenticio.

Modulo lI: Supermercados y Minimarkets.
Vitrofania.

a. Existe imagen para publico, afiche, pendon, letrero, cuadro, etc. que se exponga
a la vista de publico, en donde se informe las restricciones de productos que
tengan en su rotulado mas de 3 sellos "Altos en" segun definicion de la Ley N°

20.606 y su reglamento.

Transaccién y compra.

b. El sistema transaccional (POS, aplicaciones de pago u otro) se encuentra
funcionando correctamente (permite la transaccion BAES).
c. Al utilizar la Beca BAES como método de pago, se restringen los productos que

contengan mas de 3 sellos " Altos en”.

3.2. Supervision a Casinos Universitarios — Restaurantes Tradicionales.
e Usar metodologia de Cliente incognito (estudiante beneficiario de BAES).
e Supervision del 100% de los puntos de canje.
e Aplicacion Acta de supervision definida por JUNAEB, la que se entregara en la reunion

de inicio.

Verificacion de:
Médulo I: Casinos Universitarios — Restaurantes Tradicionales.
Vitrofania.
a. Existe imagen para publico, afiche, pendon, letrero, cuadro, etc. que se exponga
a la vista de publico, en donde se informe el meni BAES Casinos Universitarios
— Restaurantes Tradicionales.
b. En la vitrofania, se encuentra publicado.
i. El valor establecido del menu BAES Casinos Universitarios -
Restaurantes Tradicionales

i. Componentes del menu.




\alor del menu BAES Casinos Universitarios — Restaurantes Tradicionales.

c. El valor del ment BAES Casinos Universitarios — Restaurantes Tradicionales

corresponde a lo establecido por JUNAEB.

Transaccion y Compra.

d. El sistema transaccional (POS, aplicaciones de pago u otro) se encuentra

funcionando correctamente (permite la transaccion BAES).

Disponibilidad y tipos de menus.

e. Se encuentra disponible para la venta el meni BAES Casinos Universitarios —
Restaurantes Tradicionales.
f. El menu que se encuentra disponible cumple con las exigencias establecidas en

los requerimientos técnicos que rigen al contrato, y en el mismo contrato.

Entrega del servicio.

g. Cuenta con las condiciones de higiene en las
i. Bandejas
ii. Cubiertos
iii. wvasos segun corresponda al menu adquirido.
h. En o los menus adquiridos no existe evidencia o no se observan elementos
extrafios, tales como: pelos, elementos metalicos, insectos, polvo u otros

elementos extrafios de un origen distinto al alimenticio.

4. Supervision entrega de tarjetas.
Debe supervisar la entrega de tarjetas BAES:
e Supervision del 100% de donde se entregaran las tarjetas.
e Aplicacién Acta de supervision definida por JUNAEB, la que se entregara en la reunién
de inicio

o \erificacion de:

i. El prestador notificé a cada estudiante la fecha y lugar de entrega de su tarjeta,
mediante el envio de mail, SMS u otro mecanismo de notificacion.

5. Ingreso de actas.
Los resultados de las supervisiones deben estar disponibles en la plataforma que la empresa
externa disponga en un plazo maximo de 24 horas post supervision.
Desde la plataforma se deben descargar los detalles de los hallazgos, las fotografias del
comprobante de compra, frontis e interior del local, los productos adquiridos.
El proveedor debera entregar reportes de puntos de canje supervisados, los cuales deberan estar
cargados en plataforma informatica, trimestraimente, a mas tardar, al dia 15 de agosto y 15 de

diciembre.
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6. Implementacion de Acciones Correctivas.

Para JUNAEB es relevante que los incumplimientos o hallazgos con problemas que se hayan
detectado en la supervision que realice tanto el mismo proveedor, como aguellos incumplimientos
detectados en las supervisiones de JUNAEB o incumplimientos de los que se ha tomado
conocimiento a través de los reclamos de terceros, incluyendo a los estudiantes de educacion
superior, sean solucionados integramente y, para ello, el o los proveedores deberan realizar
primeramente, una gestion para solucionar los incumplimientos y/o problemas y, posteriormente,
una supervision presencial de seguimiento a la efectividad de la soluciéon implementada en un
plazo minimo de tiempo, medido en dias habiles.

A partir de los resultados obtenidos de las supervisiones, el proveedor elaborara un Protocolo de
Supervision de Seguimiento, que debera incluir la gestion de las soluciones de los problemas
que afectan el servicio entregado a los estudiantes, e implementar las acciones correctivas a los
incumplimientos detectados. Asimismo, debera evaluar e implementar acciones preventivas para
evitar la ocurrencia de los incumplimientos durante la ejecucién del servicio. Este Protocolo de
Supervisién de Seguimiento debe ser cargado a la plataforma informatica que disponga el
proveedor y debera cumplir con los plazos que el prestador haya comprometido en la reunion de

inicio.

Il. Por JUNAEB.

JUNAEB podra realizar supervision de los puntos de canje asociados a la red cerrada del o los
proveedores, mediante un agente de control interno y/o externo que permita verificar y garantizar
el cumplimiento de las exigencias establecidas en el contrato.

Posterior a la supervision, se levantard acta e ingresaran a la plataforma informatica, para
posteriormente consolidar los resultados obtenidos y ser comunicados al proveedor como
también a las Direcciones Regionales correspondientes.

JUNAEB podra supervisar otros aspectos operativos y de gestion de la BAES relacionados con
la operacidn y carga de tarjetas, como asimismo aspectos concernientes con el servicio que se
entrega a los estudiantes en los puntos de canje, como la satisfaccion de los estudiantes por el
servicio, denuncias, reclamos de los estudiantes en que JUNAEB, debe responder frente a la
ciudadania, a las autoridades y organismos de gobierno, entre otros aspectos importantes frente
a incumplimientos y problemas.

El procedimiento por el cual supervisara se encuentra descrito en el subtitulo 7.6 Control a la

red minima de puntos de canje y su clasificacion, de la clausula septima.

DECIMO SEGUNDO: PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA UNA ALIMENTACION
SALUDABLE — ALIMENTOS ESPECIALES.

El proveedor debera disefiar, implementar y evaluar estrategias y/o programas dirigidas a
incentivar la compra y consumo de alimentos saludables de las categorias de frutas, verduras,
legumbres y cereales o farinaceos integrales, asi como también productos del mar por parte de

los estudiantes beneficiarios de la Beca Incendios.
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En ninguin caso, las estrategias podran implicar la prohibicién de compra hacia el estudiante. Sin
embargo, los programas de incentivo deberan basarse en el incremento de consumo de los
puntos verdes, puntos azules y puntos naturales.

Ademas, debe cumplir con la ley N°21.362 de 2021, contemplando condiciones para la provision
de servicio de alimentacién de personas que padezcan enfermedades por intolerancias
alimentarias, enfermedad celiaca o alergia alimentaria.

Por lo tanto, sera obligatorio que el proveedor implemente en sus canales de comunicacion un

item exclusivo que informe respecto de los puntos de canje que cumplan con estos requisitos.

DECIMO TERCERO: DE LOS REPORTES

14 Plataforma Informatica.

El proveedor debe disponer de una plataforma o sistema informatico, que entregue informes y
reportes a través de una interfaz web, con acceso a visualizacion grafica de la informacion
requerida por JUNAEB. Esta plataforma debe encontrarse disponible y funcionando, a la firma
del contrato, de forma completa para cada uno de los médulos que lo componen.

El proveedor presentara un manual ejecutivo de uso de la plataforma o sistema informatico en la
reunién de inicio, el cual debera explicar la utilizacién de cada una de las funcionalidades
requeridas para el servicio. Este manual podra adjuntarse de forma fisico (formato Word o PDF)
o estar incluido dentro del medio o sistema informatico con la opcion de descarga.

Durante la ejecucion del contrato, el medio o sistema informatico debera permitir la descarga de
los datos en archivos en formato CSV, con los requerimientos informaticos que JUNAEB posee
para el control y seguimiento de la BAES/Beca Incendios.

Tanto el desarrollo de la plataforma o sistema informatico, como sus actualizaciones, seran de
costo del proveedor.

Al finalizar el contrato por cualquier causa, el proveedor debera entregar copia de la base total
de los requerimientos expuestos, tanto para los servicios de atencién de usuario, como para los
reportes que el proveedor deba realizar para reflejar su gestion de carga de instrumentos de
canje y consumo, luego de lo cual no le sera permitido mantener copia alguna de éstos, debiendo
proceder a su inmediata eliminacion.

La informacion contenida en las bases de datos que se generen es de caracter privada y
reservada, y estaran afectas a lo dispuesto en la ley N° 21.459, sobre delitos informaticos.
Asimismo, los datos recopilados y almacenados se regiran por la clausula vigésimo tercera
“Confidencialidad de datos y propiedad”.

La plataforma o sistema informatico serd de propiedad del proveedor, y JUNAEB hara uso
transitorio de esta herramienta mientras dure la vigencia del contrato, sin embargo, la informacion
ingresada en dicho medio es de propiedad de JUNAEB.

Seran usuarios de esta plataforma informatica la Direccién Nacional de JUNAEB y sus
respectivas direcciones regionales, ademas de las instituciones de educacion superior de cada
de las zonas geogréaficas que cubra el contrato. La plataforma informatica contara con acceso
parametrizado para cada perfil, filtrando la visualizacién a nivel de afo, pais, region o de
Institucién de Educacién Superior. La plataforma permitira su acceso a través de distintos perfiles

de acceso, segun requerimiento de JUNAEB.




Los modulos que |a plataforma informatica debera contener son los siguientes:

Moédulo 1: Médulo Operativo.
Orientado al seguimiento individual de los beneficiarios y a la gestion operativa del programa.
Los aspectos minimos que incorporar para este madulo seran:
* Estados de las tarjetas o instrumento de canje (cargada, activa, bloqueada).
* Reportes de emisiones de tarjetas o instrumento de canje.
* Reportes de reposiciones de tarjetas o instrumento de canje.
* Reporte de carga de tarjetas o instrumento de canje (fecha de liberacidn de saldos).
* Reportes de consumo efectivo en linea de los estudiantes (Consumo diario, semanal,
mensual).
Estos reportes deberan estar cargados en plataforma al quinto dia del mes siguiente del mes de
servicio que se reporta (mes anterior).
* Detalle de las transacciones en linea efectuada por estudiantes agrupadas bajo cualquier
condicion: Region, Provincia, Comuna, IES, Puntos de Canje, dia, fecha, hora, etc.
= Visualizacién grafica de todos los reportes.

= Ofros reportes de gestion en estructura y disefo a convenir.

Médulo 2: Médulo de Supervision.
Este modulo verificara el cumplimiento de las condiciones del servicio, con respecto a la
supervision de los puntos de canje, supervision de seguimiento a la solucion de los
incumplimientos detectados, a la oportunidad de la solucién de los incumplimientos, etc. Para
ello, el proveedor debera ingresar los reportes, los cuales deberan ser generados a través de la
plataforma web.
Los aspectos minimos que incorporar para este modulo seran:
» Submédulo de carga de actas de supervision de puntos de canje, realizada por el
proveedor.
Debe contar con todos los campos para digitar cada uno de los aspectos del acta de
supervision BAES, incluyendo las columnas de los afios de contrato, region, comuna, las
fechas de supervision, fecha de solucion de los incumplimientos y los medios de
verificacién. Ademas, deberan incluir fotografias de los incumplimientos detectados.
= Submédulo de carga de actas de supervision de puntos de canje realizada por JUNAEB.
Debe contar con todos los campos para digitar cada uno de los aspectos del acta de
supervisién BAES, incluyendo las columnas de los afios de contrato, region, comuna, las
fechas de supervision, fecha de solucién de los incumplimientos y los medios de
verificacion. Ademas, deberan incluir fotografias de los incumplimientos detectados.
= Reportes de puntos de canje supervisados.
Estos reportes deberan estar cargados en plataforma informatica, trimestralmente, a mas
tardar, al dia 15 de agosto y 15 de diciembre. El no cumplimiento de este plazo por el
proveedor durante el contrato dara lugar a sanciones y multas, segun lo especificado en

la clausula décimo sexta, “Medidas a aplicar en caso de Incumplimiento”.
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= Submédulo de actualizacién y publicacion quincenal de la informacion de la red de puntos
de canje afiliados, en coherencia con toda la informacion solicitada y requerida a partir de
lo informado por el proveedor en el Anexo N° 5 de su cotizacion denominado “Detalle de
Puntos de Canje’.

= Visualizacion grafica de todos los reportes.

= Ofros reportes de gestion en estructura y disefio a convenir durante el contrato.

Modulo 3: Médulo de Facturacion y Pago.
Este modulo verificara el cumplimiento de las condiciones del servicio, para lo cual el proveedor
debera proveer de reportes en formato Excel, los cuales deberan ser generados a traves de la
plataforma web.
Los aspectos minimos que incorporar para este modulo seran:

= Certificados de carga.

* Archivo de Consumo.

= Archivos facturacion al 95%.

= Archivos de ajuste (resumen y detalle).

* Facturas emitidas.

= Visualizacion grafica de todos los reportes.

* Otros reportes de gestion en estructura y disefio a convenir.

Médulo 4: Modulo Business Intelligence (B.l.) para JUNAEB.
Herramientas de gestion acorde al procesamiento de grandes volumenes de datos y que,
ademas, permitan obtener informacion en linea para efectuar seguimiento, gestionar y corregir,
en tiempo real, las anomalias presentadas.
Debe permitir la visualizacién grafica de todos los reportes y segmentacion de la informacion por
IES, Sede, Subsede, Region, Punto de canje y Tipo de Compra. De esta forma, la herramienta
Bl debera permitir acceder a la informacion en linea:

= |dentificar a los alumnos sin consumo.

= |dentificar consumo por |IES y Regiones.

= Deteccion de anomalias y diferencias en consumo.

* Comparacion de compras, cargas y consumo.

= Comparacion de tipos de compras.

= Resultados geo referenciados en proceso de supervisiones a red de puntos de canje.

- Panel de consumo geolocalizado, muestra el comportamiento de consumo por region, las
IES con menor consumo, comportamiento en el proceso de emision y activacion del beneficio,
ademas de acceder a descargar la base total de alumnos, los estados de las tarjetas, a que IES
pertenecen, sede, Etc.

- Panel comportamiento geolocalizado Red de Puntos de canje, muestra el comportamiento
de los resultados de supervision a la red de puntos de canje por region y comuna. Filtra por tipo

de establecimiento y variable de control aplicada.




- Panel de alumnos sin consumo, muestra la informacién de los alumnos que, a la fecha, no
han efectuado uso de su tarjeta; se puede filtrar por IES, tipo de compra, region, estado de la
tarjeta, si cuentan con mail, etc., con opcion a descargar las bases para gestionar el uso de la

Beca.

. Reportabilidad de las supervisiones

Elaborar reportes trimestrales de las supervisiones realizadas e informe final anual con analisis
y gestiones realizadas durante la ejecucion del servicio.

El proveedor debera emitir un reporte de emision de instrumentos de canje, en un plazo maximo
de 10 dias habiles contados desde el primer dia habil del mes siguiente a la ejecucién del servicio.
Este reporte debera estar disponible para JUNAEB en la plataforma web que el prestador
disponga y, adicionalmente, debe quedar disponible en el historial de los archivos para que
JUNAEB pueda acceder a ellos en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera emitir un reporte de reposicion de tarjetas plasticas, en un plazo maximo de
10 dias habiles contados desde el primer dia habil del mes siguiente a la ejecucion del servicio.
Este reporte debera ser publicado y puesto a disposicion de JUNAEB en la plataforma web vy,
adicionalmente, debe quedar disponible el historial de los archivos para que JUNAEB pueda
acceder a ellos en cualquier momento, durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera dejar disponible en la plataforma web un reporte con la base de contactos
de beneficiarios Beca Incendios en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde el inicio
del mes, la cual debera siempre encontrarse con la informacion actualizada disponible por el
proveedor. Adicionalmente, debe quedar disponible el historial de los archivos para que JUNAEB

pueda acceder a ellos en cualquier momento, durante la vigencia del contrato.

Médulo 5: De la atencion usuaria
El proveedor debera entregar mensualmente las siguientes métricas de la pagina web, las cuales
deben mantener un evolutivo mensual del dltimo afo movil:
s Sesiones mensuales: numero de interacciones que los usuarios generan en la pagina
web.
* Paginas / sesion: promedio de paginas que se ven en cada sesion.
« \/isitas Unicas: es una persona identificada por una cookie que visita la pagina
independientemente de la cantidad de sesiones que realice.
s Duracién media de la sesién: tiempo medio de la duracion de una sesion.
« Porcentaje de rebote: porcentaje de sesiones de una sola pagina, es decir, sesiones en
las que el usuario ha abandonado el sitio en la pagina de entrada, sin interactuar con ella.
= Acceso por teléfonos méviles: porcentaje de visitas que vienen desde un telefono movil /
Total de visitas.
s Origen de la visita: por donde llegan los usuarios a |a pagina web.
« Tiempo de carga de la pagina: Tiempo promedio (en segundos) que se tarda en descargar
y mostrar todo el contenido de |a pagina en la ventana del navegador.
« Disponibilidad: porcentaje de tiempo que la pagina web esta activo, con respecto al

tiempo en el que se encuentra fuera de servicio.
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Cantidad de consultas recibidas a través del Bot.

Ranking de las principales consultas recibidas a través del Bot (cantidad mensual).

. Reporte call center

El proveedor debera entregar, mensualmente, las siguientes métricas de la atencion telefénica

(pudiendo requerirse desglosar en forma diaria), las cuales deben mantener un evolutivo mensual

del ultimo afio movil:

Porcentaje de llamadas tipificadas: cociente entre el total de llamadas tipificadas y el total
de llamadas recibidas.

Llamadas recibidas: cantidad de llamadas diarias recibidas.

Llamadas atendidas: cantidad de llamadas diarias atendidas por ejecutivos.

Llamadas atendidas antes de 15 segundos: cantidad de llamadas diarias atendidas antes
de 15 segundos.

Llamadas abandonadas: llamadas que abandonan la cola de espera del ejecutivo (ACD).
Up time: Funcionamiento continuo del servicio.

Tiempo medio de operacién (TMQ): tiempo promedio que dura una llamada, expresado
en minutos o segundos.

TME: tiempo promedio de espera en linea (antes que sea atendido por un agente).

. Reporte de App
Cantidad de transacciones realizadas por la App

Tiempo de navegacion

Incidencias reportadas

DECIMO CUARTO: EQUIPO DE TRABAJO

El proveedor sera responsable de contar con todos los recursos necesarios para la prestacion

del servicio, como también los recursos requeridos por todo el personal que contrate para

ejecutar el servicio. Asi mismo, sera responsable de ejecutar todas las medidas de mitigacion y

contingencia para el reemplazo por falta de personal.

El proveedor debera contar con una dotacién minima de los siguientes profesionales, durante

toda la ejecucion del contrato:

Integrantes Numero minimo de integrantes
Jefe de proyecto 1
Coordinadores Regionales 1 para linea 2

2 paralalinea 3

Nutricionistas 1 para cada linea de servicio

Encargado Atencién de usuarios | 1

Debera presentar la individualizacion y antecedentes de todo el equipo en |a reunion de inicio.




a)

b)

Perfil Jefe del proyecto.

Funciones:

Responsable del cumplimiento de las exigencias del contrato por parte del proveedor.
Liderar y supervisar el desempefio de los integrantes del equipo de trabajo.

Actuar como contraparte ante JUNAEB para la ejecucion del servicio, y estar disponible para
cualquier consulta por parte de la institucion a partir del dia habil siguiente a la suscripcién
del contrato, y contar con la capacidad técnica y resolutiva de responder a las necesidades
o demandas de JUNAEB en todo momento.

Controlar el estado de avance del proyecto para la prestacion del servicio y entregar los
resultados globales y pedidos por JUNAEB para la administracién y funcionamiento de la
BAES/Beca Incendios, entre otros que son de responsabilidad del proveedor.

Revisar el estado de los contenidos del medio o sistema informatico para el envio de los
reportes.

Informar oportunamente a la contraparte nacional de JUNAEB de cualquier problema o
contingencia que se presente durante la ejecucion del servicio.

Asegurar que los objetivos de esta contratacion sean cumplidos e informar de sus resultados
oportunamente.

Entregar los informes que JUNAEB solicite.

Asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB.

Comunicarse y organizarse con las Direcciones Regionales de JUNAEB para la prestacion
del servicio en las lineas contratadas.

Controlar la mantencién de los sistemas informaticos asociados a la gestion de la beca,
asegurando temas como estabilidad de las plataformas, habilitacion de cortafuegos u otros
necesarios para evitar acciones como por ejemplo de hackeo o fraude.

Otras funciones necesarias para la prestacion del servicio y/o debidamente coordinadas con
JUNAEB.

Perfil Nutricionista.

Funciones:

Responsable del cumplimiento de los requerimientos alimenticios sefalados en los
presentes requerimientos administrativos y técnicos, y del contrato por parte del proveedor.
Actuar como contraparte técnica del proveedor para la elaboracién y/o revision de menus
BAES que se entregan en los puntos de canje de la red que trabaje cada proveedor.
Responder técnicamente a los requerimientos nutricionales que se necesiten para
gestionar y operar la red de alimentacion del componente de alimentacién de la Beca
Incendios.

Participar en los proyectos y/o medidas contempladas para fomentar y promocionar los
estilos de alimentacién y vida saludable, que JUNAEB ha estipulado en los presentes
requerimientos administrativos y técnicos Controlar el estado de avance del servicio del
componente de alimentacién de la Beca Incendios desde el punto de vista nutricional y

entregar los resultados requeridos por JUNAEB.
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- Informar oportunamente a la contraparte nacional de JUNAEB de cualquier problema o
contingencia que sea de su responsabilidad y que se presente durante la ejecucion del
servicio.

- Asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB.

- Ofras funciones necesarias para la prestacion del servicio y que el proveedor le asigne y

otras debidamente coordinadas con JUNAEB.

c) Perfil Coordinador Regional.
El proveedor debe presentar, en la reunion de inicio, a los coordinadores regionales, los
cuales deberan estar distribuidos en alguna de las regiones de cada zona contratada.
Funciones:

- Responsable del cumplimiento de los requerimientos sefalados en el contrato por parte del
proveedor.

- Sera la contraparte del proveedor con las Direcciones Regionales de JUNAEB, estando
disponibles para entregar respuestas y dar soluciones ante problemas o dificultades.

- Gestionar la operacion del componente de alimentacion de la Beca Incendios a nivel regional.

- Sera responsable de intermediar la gestion operativa para la BAES y entrega de respuesta
oportuna a los usuarios.

- Apoyar con el insumo de antecedentes e informacion para el poblamiento de datos en el
medio o sistema informatico para la extraccion de los reportes establecidos.

- Informar oportunamente a la contraparte regional de JUNAEB de cualquier problema o
contingencia que se presente durante la ejecucion del servicio.

- Comunicarse y organizarse con el Jefe de Proyecto para la prestacion del servicio contratado.

- Asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB.

- Ofras funciones necesarias para la prestacion del servicio y que jefe de proyecto de

demande para la prestacion del servicio.

d) Encargado de Atencion de usuarios

Funciones:

- Dar cumplimiento a los requerimientos sefalados en el contrato.

- Actuar como contraparte técnica del proveedor en la atencién al usuario que se entrega a
los beneficiarios del componente de alimentacion de la Beca Incendios

- Establecer un modelo de atencién de usuarios que aborde la estrategia de omnicanalidad

- Asegurar la implementacion y administracion de protocolos homologados de atencién de
usuarios, brindando soporte y apoyo técnico en todas las etapas de la atencion de los
usuarios.

- Asegurar que la informacion entregada a los beneficiarios BAES se encuentre en linea con
las orientaciones y definiciones técnicas emanadas desde JUNAEB.

- Coordinar con la contraparte técnica de JUNAEB los contenidos técnicos y operacionales
referentes al componente de alimentacion de la Beca Incendios que sean canalizados
a través de redes sociales.

- Asegurar el cumplimiento de los niveles de atencion y servicio requeridos se encuentren
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dentro de los parametros establecidos en el contrato.

- Liderar las acciones de deteccion y correccion de errores e implementacion de mejoras en
los distintos canales de atencion.

- Informar oportunamente a la contraparte nacional de JUNAEB de cualquier problema o
contingencia que sea de su responsabilidad y que se presente durante la ejecucién del
servicio.

- Asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB.

- Otras funciones necesarias para la prestacion del servicio y que el proveedor le asigne y
otras debidamente coordinadas con JUNAEB.

Durante la reunién de inicio, se debera realizar presentacion de los curriculos de cada uno de los

integrantes del equipo de trabajo.

La falta de uno o mas curriculos de los integrantes propuestos para el equipo de trabajo, se
entendera como dotacion no completa y dara lugar a la sancién establecida en el subtitulo 4.1
“Incumplimientos a aspectos operativos y técnicos” de la clausula decimosexta, “Medidas a

aplicar en caso de incumplimiento”.

Con todo el proveedor contara con un plazo de 3 dias habiles para hacer llegar los curriculos no
acompanados a JUNAEB, a fin de poder acreditar si todo el equipo cumple o no con los requisitos

establecidos en los requerimientos administrativos y técnicos que regulan el contrato.

14.1  Modificacion del equipo de trabajo.

Los cambios de integrantes del equipo de trabajo durante la vigencia del contrato deberan ser
propuestos por el proveedor formalmente, a través de correo electrénico de la contraparte técnica
de JUNAEB, en un plazo no superior a 2 dias habiles antes que se seleccione al nuevo integrante
del equipo prestador del servicio. Esta situacion debera ser evaluada y respondida, via correo
electronico o carta, por JUNAEB en un plazo no superior a 2 dias habiles.

Los nuevos integrantes del equipo de trabajo deberan cumplir con los mismos requisitos

senalados en los requerimientos administrativos y técnicos que regulan el contrato.

14.3 Capacitacion del equipo de trabajo.

El proveedor debe realizar, en sus propias dependencias o en el lugar que determine:

El proveedor debe realizar, en sus propias dependencias o en el lugar que determine:

- Capacitacion a los integrantes de su equipo de trabajo, de manera previa al inicio de la
prestacion del servicio, con el objetivo de estandarizar y unificar los criterios, técnicas y
procedimientos para la gestién y operacion del componente de alimentacion de la Beca
Incendios.

- La capacitacion que realice el proveedor a su personal debera ser realizada con
profesionales o expertos que posean experiencia en el area de alimentacion masiva o
colectiva, nutricién, Buenas Practicas de Fabricacion y Manufactura, Inocuidad, técnicas

culinarias y/o gastronémicas.
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- El contenido de las capacitaciones debera estar enfocado en los siguientes temas:
= BPM, POE y POES.
» Riesgos Sanitarios y ETAS.
+ Tipos de menus.
= Composicion de los menus.
« Aportes caloricos.
- Restricciones aplicadas a Supermercados y Cadenas de Comida.

DECIMO QUINTO: ATENCION AL USUARIO

Es importante generar una experiencia usuaria que mantenga un dialogo constante y
permanente con los usuarios, con el fin de implementar mejoras, recoger informacion relevante
para la operacion del componente de alimentacién de la Beca Incendios y responder las dudas
o consultas que puedan existir respecto de la red de puntos de canje, fechas de asignacion,
pago del beneficio inconvenientes que se puedan presentar con el medio de pago, entre otros.
Por lo expuesto, el prestador del servicio debera implementar una estrategia de omnicanalidad
para la atencioén de los beneficiarios del componente de alimentacién de la Beca Incendios,
que permita mejorar su experiencia, ofreciéndoles un servicio unificado y contacto constante,
sin importar el canal en el que se produzca la interaccion.

Adicionalmente, se debe generar una estrategia de atencién personalizada para las Direcciones
de Asuntos Estudiantiles (DAE) de las |IES, quienes también apoyan a los estudiantes con
informacion del componente de alimentacién de la Beca Incendios.

Al finalizar el contrato por cualquier causa, el proveedor debera entregar copia de la base total
de los requerimientos expuestos en el presente titulo, tanto para los servicios de atencion de
usuario, como para los reportes que el proveedor deba realizar para reflejar su gestion de
carga de instrumentos de canje y consumo, luego de lo cual no les sera permitido mantener

copia alguna de éstos, debiendo proceder a su inmediata eliminacion.
15.1. Pagina Web.

El prestador debera habilitar una pagina web para los beneficiarios, la cual debera estar
disponible a mas tardar la semana siguiente de la firma del contrato.

Los requisitos minimos y contenidos en términos generales de la pagina web se mencionan a
continuacion:

. Cuenta del usuario beneficiario: el estudiante debera poder crear una cuenta con clave,
que le permitira: visualizar su informacion personal, gestionar requerimientos del
instrumento de canje e ingresar y revisar los resultados de requerimientos de quejas,
sugerencias, reclamos, consultas y felicitaciones. Ademas, debera poder cambiar su
clave y recuperarla en caso de pérdida, a través de su email u otra forma habilitada por
el prestador.

. Instrumento de Canje: el estudiante podra activar el instrumento de canje, consultar su
saldo disponible, visualizar el detalle del historial de las transacciones realizadas
(fecha, lugar y monto de la transaccion) y visualizar la proxima fecha de carga mensual.

Adicionalmente, en caso de requerirlo, debera poder solicitar el instrumento de canje en




forma fisica. En este caso, es necesario que pueda hacer el seguimiento de su solicitud
y conocer la fecha de entrega. También es necesario que el beneficiario pueda solicitar
la reposicion del instrumento de canje, en caso de extravio o hurto.

. Puntos de Canje: se debera habilitar un buscador de puntos de canje por region y
georreferenciado, el cual debe estar actualizado.

. Publicacion actualizada de menus BAES aprobados por JUNAEB para su venta, de
manera que el beneficiario se mantenga en conocimiento de la variedad de ofertas a la
cual puede acceder.

. Ingreso de requerimientos al sistema de gestién de requerimientos y visualizacion de
su resultado, cuando el usuario se haya registrado.

B Seccion informativa que difunda informacién relacionada con alimentacion saludable y
vida sana.

Otros requisitos de |a pagina web:

. El dominio de la pagina web debera ser gestionado por el prestador, el cual debera ser
aprobado por la Contraparte Técnica de JUNAEB.

. La actualizacion de los contenidos, el desarrollo del material audiovisual y el buen
funcionamiento de la pagina web seran responsabilidad del proveedor.

. La propuesta grafica de la pagina web debe seguir los lineamientos definidos por
JUNAEB y coordinada con la contraparte técnica.

. El servicio debera estar operativo los 365 dias de afio, las 24 horas del dia. La
mantencion del sitio podra realizarse soélo los fines de semana, previa autorizacién de
JUNAEB.

. La pagina web debe ser accesible a todos los estudiantes, considerando las actuales
tecnologias y caracteristicas de los diferentes usuarios de PC. En el caso que los
estudiantes accedan a través de teléfonos inteligentes, debe funcionar de forma correcta
para los sistemas operativos Android y 10S, por lo que la pagina web debe ser
responsive.

. Debe permitir la correcta navegacién de las paginas con distintos navegadores: Microsoft
Edge, Firefox, Chrome, Safari y otros que se requieran.

. La pagina web debera contar con un Bot que responda de forma automatica las preguntas
frecuentes que hagan los usuarios. Estas se definiran en forma conjunta entre el
prestador y la contraparte técnica de JUNAEB. El Bot debera estar disponible las 24 hrs
del dia y los 365 dias delafo.

15.1.1. Niveles de atencion y servicio

La pagina web cumplira con el siguiente nivel de atencion y servicio:

Nivel
Indicador Descripcion del indicador e
Exigido




Disponibilidad | servicio en minutos dentro del mes y la cantidad total de 95%

Cociente entre el tiempo real en que estuvo disponible el

minutos del mes exigido en el contrato, multiplicado por 100.

15.2. Atencion telefénica

El proveedor debera habilitar la atencion telefonica para los beneficiarios de la beca de
alimentacion, la cual debera estar disponible a mas tardar la semana siguiente de la firma del
contrato.

Los requisitos minimos y contenidos en términos generales de la atencién telefonica se

mencionan a continuacion:

Habilitar un nimero telefénico al cual se pueda acceder desde teléfonos fijos y celulares
de manera gratuita.

Entregar informacion general y especifica del componente de alimentacion de la Beca
Incendios, tales como consulta de saldos y transacciones, blogueos, obtencién de
claves, informacion sobre el instrumento de canje, red de puntos de canje, entre otros.
Recepcién de requerimientos (quejas, sugerencias, reclamos, consultas y felicitaciones)
del beneficiario e ingreso de éstos al sistema de gestion de requerimiento, en caso de
que corresponda, asi como la entrega de la respuesta de sus requerimientos a los
usuarios.

El servicio de atencion telefénica con agentes debera cumplir un horario de atencion entre
las 8 y 20 horas de lunes a domingo, incluidos festivos. Los servicios telefonicos
automatizados, deben operar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La atencion telefénica debera contar con un IVR (respuesta de voz interactiva) que opere
las 24 horas del diay los 7 dias de la semana que permita acceder de manera autonoma,
sin necesidad de la intervencion de un agente telefénico. Debe entregar informacion
pregrabada en base a un menu de opciones, las cuales podran ser modificadas
periédicamente de acuerdo con las necesidades que determine la JUNAEB, ademas de
poder derivar a un agente telefonico cuando el usuario lo requiera y realizar encuestas de
post atencion. Al menos los siguientes servicios deben ser automatizados a través del
IVR: consulta de saldo, estado del medio de pago (activo o bloqueado), bloquear tarjeta,
generacion de clave de compra con el instrumento de canje y ultimas transacciones.
Grabacion y almacenaje del 100% de las llamadas hasta el término del contrato, las
cuales podran ser solicitadas por la contraparte técnica de JUNAEB en cualquier
momento. Al finalizar el contrato por cualquier causa, el proveedor debera entregar copia
del total de estas llamadas, luego de lo cual no le sera permitido mantener copia alguna
de éstos, debiendo proceder a su inmediata eliminacion.

Tipificacion de los llamados, que se definira en conjunto con la contraparte técnica de
JUNAEB.

Mantener a los agentes telefénicos capacitados en cuanto al contenido y actualizacion
de la informacién necesaria para la correcta ejecucion del servicio.

El proveedor debera contar con la cantidad de ejecutivos de atencién y supervisor




necesarios para cumplir con los Niveles de Atencién y Servicio requeridos a continuacion
y asi asegurar la correcta ejecucion del servicio. Es responsabilidad del proveedor
realizar los ajustes de cantidad de agentes conectados a la plataforma en forma

oportuna, a fin de garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

B Los agentes telefonicos deben seguir el protocolo de atencién, que sera propuesto por
el proveedor en la reunion de inicio y aprobado por la contraparte técnica de JUNAEB.
Asimismo, es responsabilidad del proveedor mantener actualizados los protocolos de
atencion y proponer continuamente mejoras en pos de mejorar el servicio.

B Se debe alertar proactivamente a la contraparte de JUNAEB sobre contingencias o
modificaciones del componente de alimentacion de la Beca Incendios distintas a las

informadas o que no hayan sido alertadas.

15.2.1.  Niveles de atencion y servicio

El servicio de atencion telefonica cumplird con los siguientes estandares minimos:

. Indicado_r_ - Descripcion c_:lel Indicador * Nivel Exigido |

|

Up Time Funcionamiento continuo del servicio >99% \

Nivel de servicio= [0 (¥ mensual (Cantidad llamadas
Nivel de Servicio | atendidas antes de 15 segundos/ total de llamadas 285% ‘
recibidas diarias) *100)

'Se medira como el promedio mensual del porcentaje |
diario obtenido, donde este ultimo sera calculado a ‘
|

partir de la cantidad de llamadas que abandonan la

cola de espera del ejecutivo (ACD), dividido por el
Llamadas o : e
total de llamadas recibidas diariamente, multiplicado <5%
abandonadas |
por 100. .
Llamadas abandonadas=0 (¥ mensual (Cantidad

llamadas que abandonan cola diaria/ total de

llamadas diarias recibidas) *100)

15.3.  Aplicacion mévil (App)
El proveedor habilitara una aplicacion mévil de descarga gratuita para smartphone y tablets
(sistema operativo 10S y Android), la cual estara disponible a mas tardar la ultima semana de
febrero de 2023.
Debe contener informacion de los beneficios de la BAES, promocionar estilos de vida saludable,
ser capaz de registrar requerimientos y contener un medio de pago digital para el estudiante.
JUNAEB definira e informara la metodologia que se aplicara en el proceso de atencién de
usuarios. Sin embargo, los requisitos minimos y contenidos en términos generales de la
aplicacién movil son:
. El beneficiario podra registrarse y crear una cuenta con clave que le permitira visualizar

su informacion personal, gestionar requerimientos del instrumento de canje e ingresar y revisar
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los resultados de requerimientos de quejas, sugerencias, reclamos, consultas y felicitaciones.
Ademas, debera poder cambiar su clave y recuperarla en caso de pérdida, a traves de su email
u otra forma habilitada por el proveedor.

. Medio de pago: el estudiante podra comprar a través de la App de forma rapida y segura.
Ademas, podra activar y bloquear el instrumento de canje, consultar su saldo disponible,
visualizar el detalle del historial de las transacciones realizadas (fecha, lugar y monto de la
transaccion) y visualizar la proxima fecha de carga mensual.

. Puntos de Canje: la App debera habilitar un buscador de puntos de canje por region y
georreferenciado, el cual debe estar actualizado.

. Ingreso de requerimientos en el sistema de gestion de requerimientos y visualizacion de
su resultado.

. Envio de notificaciones de actualizaciones de informacion correspondientes a las

actividades masivas, recetas saludables, entre otras.

. Seccion que difunda informacion relacionada con alimentacion saludable y vida sana.
. El servicio debera estar operativo los 365 dias de afio, las 24 horas del dia.
. La App debera contar con un Bot -que informe previamente que se trata de un asistente

virtual y no humano- que responda de forma automatica las preguntas frecuentes que hagan los
usuarios. Estas se definiran en forma conjunta entre el proveedor y la contraparte técnica de
JUNAEB. El Bot debera estar disponible las 24 hrs del dia y los 365 dias del afio.

15.3.1. Niveles de atencion y servicio

El canal de atencion aplicacién mévil debera al menos cumplir con lo establecido en el siguiente

cuadro:
Indicador Descripcion waﬂ
Exigido
Sera medido como el promedio mensual de los porcentajes
diarios obtenidos, donde estos Ultimos seran calculados a
partir de la cantidad de horas con disponibilidad de la
Disponibilidad | aplicacién movil, dividido por el total de horas diarias 95%

(24horas), multiplicado por 100.
Disponibilidad= 0 (¥ mensual (Cantidad de horas disponible
en un dia/ 24) *100)

15.4. Sistema de gestion de requerimientos

Las plataformas dispuestas por el prestador deberan permitir el ingreso de requerimientos
(informacién, consultas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones), su gestion, resolucion,
trazabilidad y reporteria, identificando el canal de atencién en el cual se ingreso el requerimiento.
Si el requerimiento es una consulta y los agentes de los canales de atencion pueden entregar
una respuesta en el instante, ésta no sera ingresada a la plataforma de gestion de
requerimientos. En caso contrario, debera ser ingresada al sistema para su posterior gestion, al

igual que los reclamos, sugerencias y felicitaciones.
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Este sistema tendré una base de datos con todos los requerimientos ingresados por los agentes
de los distintos canales de atencién implementados por el proveedor. Por lo que cualquier agente
podra revisar el historial de los requerimientos de los usuarios y dar respuesta a éste,
independiente del canal por el cual el usuario ingresd su requerimiento, durante la vigencia del
contrato.
15.4.1. Proceso gestion de requerimientos

Para la correcta gestion de los requerimientos, el proveedor debera contar con un equipo de
ejecutivos de Back Office que revise, analice, gestione y responda los requerimientos ingresados
a la plataforma, para asi poder dar respuesta a los usuarios en los plazos requeridos. El
proveedor debera contar con la cantidad de ejecutivos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el presente titulo.
Los ejecutivos de Back Office deben mantenerse capacitados en cuanto al contenido y
actualizacion de la informacion necesaria para la correcta ejecucion del servicio. Se debe alertar,
proactiva y oportunamente, a la contraparte de JUNAEB sobre contingencias o modificaciones
del componente de alimentacién de la Beca Incendios Los ejecutivos de Back Office seguiran el
protocolo de atencion para confeccionar las respuestas a los requerimientos de los usuarios, el
cual sera propuesto en la reunion de inicio por el proveedor y aprobado por la contraparte técnica
de JUNAEB. Asimismo, es responsabilidad del proveedor mantener actualizados los protocolos
de atencion y proponer continuamente mejoras en pos de mejorar el servicio.
Los requerimientos ingresados a |a plataforma de gestion de requerimientos deben ser revisados
por los ejecutivos del Back Office. En caso de que se requiera mas informacién, esté la
informacién incompleta o incorrecta, se debera contactar nuevamente al usuario generador del
requerimiento para completar y/o corregir la informacion del caso.
JUNAEB definira la metodologia que se aplicara en el proceso de atencion de usuarios, la cual
sera publicada en el sitio web de la institucion para conocimiento de todos los interesados.
El sistema de gestién de requerimientos debe tener, como minimo, los siguientes campos para
ser completados por los agentes:

» Espacio correspondiente para la narracion de hechos.

« Campos de identificacién obligatorios del usuario: nombre y apellido, correo electronico y

teléfono para la entrega de respuesta.
« Debe permitir la incorporacion de documentos o antecedentes en foto, documentos o
video para respaldar el requerimiento.

Ingresado un requerimiento al sistema de gestion, éste debera entregar automaticamente un
numero de identificacion Gnico para su seguimiento, el cual debe ser informado al usuario de
acuerdo con los protocolos de atencion definidos.
Las respuestas entregadas deberan ser a través del email que tenga registrado el usuario en el
sistema. Adicionalmente, el usuario podra visualizar |a respuesta de su caso en la pagina web
ylo APP desarrollada por el proveedor, una vez que esté registrado en su cuenta. El usuario
también podra consultar su respuesta llamando al Call Center.
Las respuestas entregadas por email deberan cumplir con los protocolos de atencion definidos
y tienen que incorporar, como minimo, los siguientes puntos:

« Numero de identificacién del requerimiento.




*» Resultado de la gestion de la consulta, reclamo, queja, felicitaciones y/o sugerencia
correspondiente.

= Fechay hora de envio de respuesta.

*» Respuesta especifica a cada uno de los hechos reclamados, cuando corresponda.

* Envio de registros que den cuenta de la investigacion efectuada, resultados obtenidos y
de las medidas y/o sanciones adoptadas, las cuales deberan ser concordantes con la
gravedad en caso de reclamo.

+ Decision, gestiones o sanciones adoptadas, segun corresponda, respecto de la denuncia.

= Justificacion de la decision, gestiones o sanciones adoptadas, segun corresponda.

» Acciones de rectificacion adoptadas como consecuencia de la denuncia, cuando
corresponda.

* Reconocimiento y/o agradecimiento al usuario por el contacto con el prestador.

La base de datos del 100% de los requerimientos ingresados al sistema, deben ser almacenados
hasta el término del contrato, las cuales podran ser solicitadas por la contraparte técnica de
JUNAEB en cualquier momento. Al finalizar el contrato por cualquier causa, el proveedor debera
entregar copia de la base total de los requerimientos, luego de lo cual no les sera permitido
mantener copia alguna de éstos, debiendo proceder a su inmediata eliminacion.

Cuando el reclamo sea ingresado a través de los canales de atencion de JUNAEB, la contraparte
designada remitira el requerimiento al prestador e informara de su derivacion al requirente. El
Prestador debera dar respuesta con el mismo estandar y plazos indicados. Cualquier extensién
adicional de plazo para las respuestas, dependiendo de la complejidad de la solicitud

contemplada, debera ser autorizado por la contraparte de JUNAEB.

15.4.2. Niveles de atencion y servicio
El manejo de reclamos, consultas, felicitaciones y sugerencias debera cumplir con las exigencias
de oportunidad (plazos maximos de respuesta), asi también como de pertinencia (calidad y
coherencia de las respuestas).
El plazo para el envio de respuestas es de tres dias habiles desde el ingreso del requerimiento,
pudiendo existir una prérroga por otros tres dias habiles en casos de denuncias complejas, como
las de maltrato a beneficiarios en algun comercio asociado. Si es que es necesario generar esta

prérroga, el requirente debera ser informado por correo electrénico.

Indicador . Descripcion del indicador ‘ ~ Nivel exigido

Tiempo de respuesta del requerimiento, desde ‘

la recepcion hasta el cierre, debe ser atendido
Plazo de gestion o ) o )
en un plazo maximo de 3 dias habiles. Sera
requerimientos (quejas, ) o
) calculado como la cantidad de requerimientos | 98%
sugerencias, reclamos, ) ) . .
respondidos en menos de 3 dias habiles, -
consultas y felicitaciones) i o .
dividido por el total de requerimientos '

recibidos, multiplicado por 100. :
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 Indicador |  Descripcion del indicador _| ~ Nivel exigido |
f Sera medido como la cantidad de respuestas |
i del Back Office evaluadas que cumplen con la |
Calidad de la respuesta | informacién actualizada*, dividido por la 98%

cantidad total de requerimientos

| recepcionados, multiplicado por 100.

Se entendera por “informacion actualizada” a la Ultima informacion que haya entregado JUNAEB
al proveedor y que éste debera entregar a los usuarios.
Estos indicadores deben ser medidos de forma mensual, deberan estar disponibles

mensualmente en la plataforma informatica del prestador del servicio BAES.

15.5. Gestion de calidad canales de atencion
Se requiere que el proveedor cuente con un equipo encargado de la calidad del servicio, que
sera responsable de revisar el cumplimiento de los niveles de atencion y servicios requeridos,
liderar acciones de deteccién y correccion de errores e implementacion de mejoras en los
distintos canales de atencion.
Para poder determinar la calidad del servicio de los distintos canales de atencion, el proveedor

realizara las revisiones que se detallan a continuacion.

15.5.1. Calidad de respuesta de los requerimientos ingresados a la plataforma
de gestion

El area de calidad del proveedor debera medir mensualmente la calidad de la respuesta
entregada al usuario por el Back Office, revisando que ésta sea correcta y coherente al mensaje
del requerimiento ingresado en la plataforma de gestion, independente del canal de atencién por
el cual ingres6 el requerimiento. Para esto, se debera revisar mensualmente una muestra
aleatoria de un 1% de las respuestas entregadas por el Back Office a los requerimientos
recibidos. Se debera establecer como minimo, si la respuesta cumple con la informacion
actualizada, la correcta redaccion y ortografia y la coherencia de la respuesta con el mensaje del
usuario.
Con el resultado de esta evaluacion se determinara el indicador “Calidad de respuesta” descrito
en el subtitulo Niveles de atencion y servicio de la presente clausula.

15.5.2. Calidad de respuesta consultas resueltas en linea
Para las consultas que fueron resueltas en linea por los ejecutivos de atencion, a traves de los
canales de atencion redes sociales, mensajeria instantanea y email, el drea de calidad debera
revisar la calidad de las respuestas entregadas, mediante una muestra aleatoria mensual a definir
en conjunto con la contraparte técnica de JUNAEB.
El proveedor debera emitir un informe mensual con los resultados de esta evaluacion, las brechas

encontradas y las propuestas de mejora a implementar en la atencién al usuario.
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15.5.3. Calidad de respuesta llamadas call center
El 4rea de calidad del proveedor evaluara mensualmente conversaciones de llamados recibidos
por el Call Center, mediante una muestra aleatoria mensual a definir en conjunto con la
contraparte técnica de JUNAEB.
JUNAEB definira en el proceso de atencion de usuarios, los parametros y estandares de calidad
requeridos e informados al proveedor.
El proveedor debera emitir un informe mensual con los resultados de esta evaluacion, las brechas

encontradas y las propuestas de mejora a implementar en la atencién al usuario.

15.6. Encuesta de satisfaccion
El sistema contara con encuestas post atencion, que pueden ser configuradas, de acuerdo con
la estrategia de evaluacion que estime JUNAEB, la cual sera acordada con el proveedor. Estas
encuestas de post atencion deberan estar disponible en los canales de atencién que apliquen.
La informacién capturada debera ser procesada y enviada a JUNAEB mensualmente, generando
estadisticas que sirvan de apoyo para la toma de decisiones relativas a la estrategia de atencion.
Asi mismo, el proveedor debera proponer mejoras al proceso de atencién en base a los

resultados obtenidos.

15.7. Plan de comunicaciones
El proveedor debera presentar para aprobacion de JUNAEB, un plan de comunicaciones, en un
plazo no superior a 10 dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato.
El plan debera contener cémo minimos:

« Propuesta de desarrollo de redes sociales para difusion de acciones asociadas a la Beca
de Alimentacién para la Educacion Superior de JUNAEB, incluyendo propuesta de tono
de mensaje y plataformas a utilizar.

« Establecer al menos dos acciones masivas de marketing directo, por semestre,
entendiendo por masivas aquellas desarrolladas en espacios que permitan una amplia
participacién de estudiantes beneficiarios de la Beca Incendios. Estas acciones deberan
promover:

— Habitos de alimentacién saludable a partir del uso del medio de pago.
- Estilos de vida saludable asociados a una alimentacion balanceada y la
realizacion de actividad fisica.
- |deas de preparaciones saludables con ingredientes de bajo costo, asequibles a
través de la BAES.
Para esto, el proveedor podra desarrollar productos de merchandising que deben cumplir con un
objetivo pedagdgico, ademas de la presencia de la marca. Estos productos deberan ser
previamente aprobado por JUNAEB.
La propiedad intelectual del contenido de fanpages, nombres y usuarios de redes sociales
desarrollados para la prestacion del servicio, tanto en este proceso como aquellas que
eventualmente deriven de contratos anteriores, sera de JUNAEB. Lo mismo ocurrira con

eventuales personajes y desarrollos de ilustraciones, videos, animaciones y otros productos



graficos y audiovisuales que lleven el nombre de JUNAEB o estén asociados a la marca, la
institucion y al Programa BAES/Beca Incendios.

Las plataformas de atencién y promocién de la BAES no podran ser utilizadas para publicitar
otros productos y/o actividades que no cuenten con autorizacion explicita y por escrito por parte
de JUNAEB y deben cumplir con lo sefialado en la clausula vigésimo tercera, “"Confidencialidad
de datos y propiedad”.

El plan comunicacional debera contemplar el Programa de incentivos para una Alimentacion
Saludable.

15.8. Uso de la imagen institucional

Todos los productos deberan cumplir con las directrices de contenido y de imagen emanadas
desde el Ministerio de Educacién (entregadas al prestador a través de JUNAEB) y de lo indicado
en el Manual de Normas Graficas del Gobierno de Chile, disponible en el sitio web.

La presencia de la marca del prestador del servicio debe estar en un segundo nivel de jerarquia
en los elementos graficos desarrollados, y acompafados permanentemente por la frase “BAES
administrada por”, dando relevancia al o los logos de iniciativas de Gobierno indicadas por
JUNAEB.

Los costos involucrados en este plan comunicacional seran asumidos en su totalidad por el

prestador y no implicara modificar el valor referencial total del contrato.

15.9. Atencién a Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE)
El proveedor generara una estrategia de atencion personalizada para las direcciones de asuntos
estudiantiles (DAE) de las IES, con comunicacién directa para la coordinacion del traspaso de
informacién, asi como también entregar apoyo a las DAE referente a la informacion de la BAES

de sus estudiantes.

DECIMO SEXTO: MEDIDAS A APLICAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

En caso de que el proveedor incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se
aplicaran las multas que para cada caso se sefalan, con un tope maximo de 15% del monto total
del valor del contrato, con impuestos incluidos.

16.1 Incumplimientos a aspectos operativos y técnicos.

I:l Infraccion Sancion Medio de Verificacion
1 No hacer supervision al 100% | 1 UTM por Certificado de la
de los puntos de canje incumplimiento de la empresa externa

ofertados correspondientes a supervision del 100% de | contratada.
las regiones de Araucania, los puntos de canje
Nuble, Metropolitana y Bio correspondientes a las

Bio segun lo establecido en el | regiones de Araucania,

subtitulo 6.3.3 de los Nuble, Metropolitana y




Indisponibilidad de alguno
Revision de la
, de los reportes de Bases de 0.2 UTM por cada dia i
Datos, en el sistema P
y por cada reporte no e
informatico, segun lo . .
disponible verificado or
solicitado en el titulo 7 de P
Atraso en |la emision y entrega —
. Reportes en
de las tarjetas plastica, segun 0,2 UTM por cada dia
3 or cada tarjeta plataforma
lo establecido en el subtitulo yP J inf <ti
L T informatica
Atraso en la carga de los Reportes en
4 instrumentos de canje, segln 2 UTM por cada dia o fiiaFomma
lo establecido en el subtitulo parte de:diaicon alraso. p ”
o informatica

16.2 Incumplimientos asociados a puntos de canje

canje que han sido declarados
en el anexo N° 5 por parte del

proveedor.

inexistente, esta multa
se cobrara solo una

vez por cada punto de

N°® Infraccion ~ Sancidn Medio de Verificacion
Acta de supervision
aplicada por JUNAEB o
personal externo o
Inexistencia de puntos de 0.2 UTM por cada | ,qificacion por parte de
punto de canje

estudiantes a través de
canales de atencion de
acuerdo con el subtitulo

3.5. “Control de puntos de

aprobados por JUNAEB, segun
lo establecido en el subtitulo 3.6

de los requerimientos técnicos.

supervisado y cuya
publicidad no

cumple el formato.

cane canje y su clasificacion” y
0.2UTM da Anexo N°5 “Detalle de
Supermercados ofertados por R
supermercado puntos de canje”.
2 | proveedor, no pertenecen a la
] inexistente, esta multa Acta de supervisién
red de puntos de canje
se cobrara navez licad JUNAEB o
BAES/Beca Incendios. et apiicaca par
nor cada nunto de canie | nersanal externn
En el punto de canje no
existe publicidad, del 0.2 UTM por cada punto Acta de supervision
3 | instrumento de canje como de:canje sin publicidad'y aplicada por JUNAEB o
3 y or cada vez que este
medio de pago, segun lo P _ a personal externo.
establecido en el subtitulo 3.6 sea supervisado,
de los requerimientos
icidad d i
La publicidad del punto de canje 0.2 UTM por cada
" no cumple con los formatos _— Acta de supervisién

aplicada por JUNAEB o

personal externo.

\}‘uum.‘rc\f

b

Ve %
ART MEWTO =
URACO &
H -




Incumplimiento en el precio de
los Menu BAES/ Beca

5 0.2 UTM por cada Acta de supervision
i li : ;
IneEniics; paphcades) porel punto de canje aplicada por JUNAEB o
proveedor, segun lo .
supervisado, personal externo.

establecido en el subtitulo 6.2

de los requerimientos

Nota 1: Los dias que se indican en el cuadro de multas, se entenderan como dias habiles. Se
consideraran que son inhabiles los dias sabado, domingo y festivos.

Nota 2: Para efectos de los presentes requerimientos técnicos, se entendera por “Evento”
cada oportunidad en que se verifique uno o mas incumplimientos por parte del prestador en

una misma supervision.

En caso de alcanzarse un tope maximo de 15% del valor total del contrato, impuestos incluidos,
se entendera que existe incumplimiento grave del contrato, por lo que, adicionalmente al cobro
de las multas aplicadas hasta dicho limite, JUNAEB podra poner término anticipado al mismo,
sin perjuicio de iniciar, en su caso, las acciones que correspondan para exigir el pago de

indemnizaciones por darnos y perjuicios que fueran procedentes.

16.1 Procedimiento de aplicacién de incumplimientos.

Sera la contraparte de JUNAEB quien constatara los incumplimientos incurridos por parte del
proveedor. Dichos incumplimientos seran informados mediante acto administrativo al proveedor.
La resolucién indicara la infraccion constatada, los hechos especificos que la configuran, la fecha
de ocurrencia y el monto de la multa, para cuyo pago en pesos chilenos debera considerarse el
valor de la unidad tributaria mensual del mes de enero del afio 2023 respecto de los
incumplimientos ocurridos en el afio 2023.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de 5
dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafando todos los antecedentes que
lo fundamenten.

JUNAER resolvera por medio de una resolucién fundada la reclamacion presentada acogiendo
total o parcialmente los fundamentos dados por el contratante, o bien rechazandolos.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, JUNAEB procedera a
confirmar la multa por medio de una resolucion fundada.

El proveedor deberéa enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion respectiva. En caso de no pago,
JUNAEB descontara el monto total de la multa del estado de pago pendiente. De no existir
estados de pago pendientes, ejecutara la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La ejecucién de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniendose
de dicho pago, Unicamente, el monto de la multa aplicada. En el evento de que se proceda a
ejecutar la garantia de fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera renovarla, por el monto
y periodo de su vigencia original debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles,

contados desde |a notificacion del acto administrativo que ejecuta la caucion.




Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas precedentes, el proveedor podra hacer uso de los
recursos contemplados en la Ley N°19.880.

16.2 Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicacion escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, a mas tardar dentro de los primeros
3 dias habiles de acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los antecedentes de
hecho y derecho que fundamenten su presentacion.

JUNAEB resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo con el mérito de los
antecedentes acompafiados, sea rechazandola o aceptandola y en este Udltimo caso
estableciendo |as condiciones para la adecuada continuidad de la contratacion.

Cuando proceda, el proveedor debera renovar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de

contrato de conformidad a la resolucién dictada por JUNAEB.

DECIMO SEPTIMO: TERMINACION ANTICIPADA
El contrato podra terminarse por resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, como, asimismo,
por decision unilateral de JUNAEB por concurrir alguna causal de término anticipado, en
cualquier tiempo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la ley N° 19.886 y el
articulo N° 77 del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, y las siguientes:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, tales como:

a. Cuando el proveedor renuncie o deje de manera unilateral de suministrar los
productos o a prestar los servicios contratados.

b. Incumplir el deber de confidencialidad de datos y/o propiedad, de conformidad a
lo indicado en los presentes requerimientos administrativos y técnicos y técnicas.

o3 No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que
JUNAEB haya debido ejecutarla o corresponda extender su vigencia, en los
plazos indicados en los requerimientos administrativos y técnicos.

d. Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que
nacen con ocasion de la presente contratacion y del contrato que en definitiva se
suscriba, salvo que norma legal especial permita la cesion de derecho y
obligaciones.

e.  Acumular por concepto de aplicacion de multas establecidas en el titulo “Medidas
a aplicar en caso de incumplimiento”, un porcentaje igual o superior al 15% del
valor del contrato, impuestos incluidos.

f. Registrar multa en alguno de los conceptos descritos en los requerimientos
administrativos y técnicos en que se establezca expresamente que dicho
incumplimiento puede ser causal de término anticipado del contrato.

g. Si el proveedor adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liquidacién.

h. Incumplimiento del pacto de integridad, contenido en el Anexo N° 3, “Pacto de
integridad”.




i Disminucién de puntos de canje por un porcentaje superior al 10 % del minimo
exigido.

j- Cualquier ofro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas,
entendiéndose por grave aquel incumplimiento que obstaculice o paralice la
prestacion de los servicios contratados y/o en aquellas que se establezca
expresamente el término anticipado o aquel tipo de incumplimiento que impida

alcanzar los objetivos de este proceso licitatorio.

3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional debidamente calificado por
JUNAEB.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

6. Cualquier otra causal de término anticipado contemplada en los presentes

requerimientos administrativos y técnicos.

17.1 Efectos del término anticipado de la contratacion

En todos los casos de término anticipado de la contratacion, el proveedor estara obligado a
entregar, a plena satisfaccion de JUNAEB, aquellos bienes o servicios, que se encuentran
pendientes de entrega o ejecucion al momento de comunicarsele el término anticipado, salvo
que JUNAEB opte por una solucion distinta, la cual notificara por escrito al proveedor, sin
perjuicio de que seran pagados todos los bienes o servicios efectivamente entregados hasta la
fecha de la notificacion de la resolucidén que ponga término a la contratacion.

Al disponer el término unilateral anticipado, JUNAEB se encontrara facultada para hacer efectiva
la garantia de fiel cumplimiento, si existiere, lo que, en caso alguno, dara derecho a
indemnizacion para el proveedor. Solo en el caso de las causales contempladas en los numerales
1y 4 de la presente clausula, no procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de término anticipado, JUNAEB estara facultado para realizar el pago de las
obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcional de los productos o servicio
entregados a plena conformidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de JUNAEB
elaborara un informe que indicara cuales fueron los productos entregados o los servicios
efectivamente prestados por el proveedor, el porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de

las obligaciones asumidas por él y fijara el pago proporcional que le corresponda.

DECIMO OCTAVO: MODIFICACIONES.

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo.

Su formalizacién se realizard a través de la suscripcion del instrumento modificatorio
correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo.

En el evento que la modificacién implique un aumento en el valor del contrato, éste no podra ser
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superior al 30% del monto total originalmente pactado. Para estos efectos, el proveedor debera
mejorar su 0 sus garantias de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, complementando o
reemplazando las vigentes, de forma que la o las cauciones sumen a lo menos un 30% del monto
total de la contratacion (considerando sus modificaciones), asi como también, deberan mantener
una vigencia de al menos 100 dias corridos, contados desde la nueva fecha de término del
contrato, si la modificacion se tratara de una prérroga o cambio de plazo.

La garantia debera cumplir con los mismos requisitos estipulados en el titulo “Garantia del fiel y
cumplimiento del contrato”.

Si como consecuencia de la modificacion del contrato el valor total de la contratacion supera los
montos establecidos en la resolucion de la Contraloria General de la Republica, que determina
los montos en Unidades Tributarias Mensuales a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece controles de reemplazo cuando

correspondan, esta se encontrara afecta a toma de razon.

DECIMO NOVENO: RENOVACION.
De conformidad al articulo 12 del Reglamento, las Entidades no pueden suscribir Contratos de
Suministro y Servicio que contengan clausulas de renovacién, “a menos que existan motivos
fundados para establecer dichas clausulas y asi se hubiese serialado en los requerimientos
administrativos y técnicos o en el contrato, si se trata de una contratacion directa. En tal evento,
la renovacién solo podra establecerse por una vez’. En consecuencia, el contrato podra
renovarse, previo acuerdo de las partes, por una sola vez, cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Emergencia o catastrofe decretadas por la autoridad.

b. Por encontrarse pendiente la resolucion de un proceso licitatorio para la continuidad del

servicio, y solo hasta la suscripcion del contrato derivado de dicho proceso concursal.

En ninguin caso la renovacién podra extenderse mas alla del plazo de duracion del contrato inicial

y se aprobara mediante acto administrativo.

VIGESIMO: CONTRAPARTE TECNICA.
Para efectos de la presente contratacion seran contraparte técnica del proveedor, el jefe del

Departamento de Bienestar Estudiantil y/o a quién este designe.

VIGESIMO PRIMERO: REUNION DE INICIO.

La reunién de inicio se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la total
tramitacion del acto que apruebe el contrato. Por razones de buen servicio y en observancia del
principio de continuidad de la funcion publica, la reunién de inicio podra realizarse una vez
suscrito el contrato. En dicha reunién se proporcionaran todos los antecedentes indicados en los
requerimientos administrativos y técnicos y en el contrato, que son necesarios para la puesta en
marcha del servicio contratado.

Sin perjuicio de lo anterior, en la reunién de inicio JUNAEB procedera a:

@ BUXifjg

Ve’
SPART ‘MENT

JURACH




a) La entrega de informacion respecto de las graficas de los menus BAES.

b) La entrega de la némina de beneficiarios del componente de alimentacién de la Beca
Incendios conforme lo establecido en el subtitulo 4.1.1. de los requerimientos
técnicos.

c) La entrega al proveedor del formato de Acta de Supervision definida por JUNAEB.

d) La entrega por parte del proveedor contratado de la presentacion completa de los
medios de verificacion que acrediten que la empresa externa de supervisién cumple
con lo solicitado en el subtitulo 6.3 de los requerimientos técnicos.

e) La entrega por parte del proveedor de la individualizacion, curriculos y los
antecedentes de todo el equipo de trabajo.

f) La entrega a JUNAEB de plazos de ejecucion del Protocolo de Supervision de
Seguimiento.

g) La entrega a JUNAEB del Manual ejecutivo de uso de la plataforma o sistema
informatico.

h) Entrega del Protocolo de atencion de los agentes telefénicos

i) Entrega de propuesta de protocolo de atencion para confeccionar respuesta a los

usuarios en la gestion de requerimiento Back Office.

VIGESIMO SEGUNDO: SUBCONTRATACION.

Atendida la naturaleza del servicio contratado, el proveedor se encuentra facultado para
concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato?, debiendo el subcontratado cumplir
con los mismos requisitos establecidos para el proveedor en los requerimientos administrativos
y técnicos que rigen el contrato. En tal sentido, no procedera la subcontratacion, en los casos
que la persona del subcontratista, sus socios o administradores, estén afectos a alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidades establecidas en el articulo 4 de la ley N° 19.886 y
en el parrafo quinto del capitulo 9° del reglamento de Compras Publicas, lo que debera ser

revisado por la contraparte técnica, antes de aprobar la subcontratacion.

Con todo, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las obligaciones que emanan
de esta contratacion y de su respectivo contrato recaen exclusivamente en el contratado,
debiendo éste responder por cualquier incumplimiento que se produzca en la ejecucion del
contrato por parte del subcontratado, sin que se genere vinculo juridico alguno, ni laboral, ni
tributario, ni comercial, ni de ningin otro tipo entre las personas juridicas o naturales

subcontratadas y JUNAEB, salvo las excepciones legales.

4 Las disposiciones contenidas en el titulo “Subcontratacién®, no se refieren a las adquisiciones o servicios contratados con terceros
proveedores del prestador con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con JUNAEB. Tal como prescribe dicho titulo,
en armonia con lo dispuesto por el articulo 76 del DS 250/2004 del Ministerio de Haciendo que reglamente la ley N° 19.886, dice
relacién con la facultad de concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato adjudicado. A su vez, no se refieren al trabajo
en régimen de subcontratacién regulado en el articulo 183-A del Cédigo del Trabajo, sin perjuicios de las obligaciones que en tal
sentido corresponda a los contratistas o subcontratistas.




En los casos en que se concerte con terceros la ejecucion parcial del contrato se aplicara lo
dispuesto en el titulo 183-C del Codigo del Trabajo, por tanto, JUNAEB cuando asi lo solicite,
tendra derecho a ser informado por el contratante sobre el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan respecto a sus trabajadores,
como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores.
El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, debera ser
acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por
medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. Ello, con
el propdsito de hacer efectivo los derechos que le asisten a JUNAEB de ser informado y de
retencién, consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que

hace mencion el titulo 183-D del Cédigo del Trabajo.

VIGESIMO TERCERO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES.

El proveedor debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios
personales para él y de sus subcontratistas, en la ejecucion del servicio contratado por JUNAEB.
El proveedor tendra la responsabilidad de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar,
coordinar, programar y ejecutar técnicamente la prestacion de los servicios contratados, de
acuerdo con las condiciones fijadas en los requerimientos administrativos y técnicos que regulan
el contrato y en el mismo contrato, sin perjuicio de las facultades de supervision y control

contractual que le competen a JUNAEB.

Todo el personal que el proveedor emplee en la prestacion de los servicios sera contratado por
él, bajo su exclusiva subordinacién y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacion
contractual alguna. Por lo tanto, el proveedor se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de
empleador, |a total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una
de las obligaciones que, de acuerdo con la legislacion laboral, previsional, tributaria, de salud y

de seguridad vigentes.

VIGESIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD.

Todas las personas que participen en la ejecucion del contrato, sin importar el tipo de
participacion que tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto de
todos los antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal,
los relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables. En este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c) del articulo 2 de la
ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, se entendera por comunicacién o transmision
de datos, la circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma, los datos de caracter personal a
personas distintas del titular sean determinadas o indeterminadas, accién que constituye una

infraccion a lo dispuesto en este titulo.
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Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen
del contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan
acceso, particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del contrato, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento
indebido de los datos, en atencion a lo dispuesto en la ley N° 21.459, que tipifica figuras penales
relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacion proporcionada al proveedor para la
ejecucion del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos, electrénicos y/o

soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de JUNAEB todos los productos generados a partir de la ejecucion
del contrato, asi como de los antecedentes, bases de datos o que digan relacion con la usabilidad
del beneficio por parte de los estudiantes reservandose el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico,
no pudiendo por tanto el proveedor realizar ningtin acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin
autorizacion previa y expresa de JUNAEB.

Todos los proveedores deben conocer la “Politica de Seguridad de la Informacion para las
relaciones con el Proveedor de JUNAEB" publicada en la pagina www junaeb.cl, en el banner de

Gobierno transparente/ Actos con efectos sobre terceros/ Otros.

VIGESIMO QUINTO: DOMICILIO Y COMPETENCIA.
Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago de Chile, quedando sometidos a la competencia de sus Tribunales Ordinarios

de Justicia.

VIGESIMO SEXTO: EJEMPLARES.
Este contrato se firma en un Unico ejemplar en formato electrénico, suscrito con firma electrénica

avanzada.

VIGESIMO SEPTIMO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia CAMILA ANDREA RUBIO ARAYA, para representar a la JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, en su calidad de Secretaria General, consta el
Decreto Supremo N°142, de fecha 18 de agosto de 2022, del Ministerio de Educacion, que la
nombra en el cargo de Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB).

La personeria de don GONZALO HERNANDEZ FUENZALIDA para comparecer en
representacion de SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A. consta en escritura
publica de fecha 18 de julio de 2022, otorgada ante Félix Jara Cadot, Notario Publico Titular de

la Cuadragésima Primera Notaria de Santiago. segun consta en repertorio N°17553-2022.
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Dichos documentos que no se insertan por ser conocidos de las partes y a su expreso
consentimiento.

Para todos los efectos, la fecha del presente acto correspondera a la data de la ultima
firma electrénica avanzada estampada en el documento. -
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CAMILA RUBIO ARAYA GONZALO HERNANDEZ
SECRETRARIA GENERAL FUENZALIDA
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO REPRESENTANTE LEGAL
ESCOLAR Y BECAS SODEXO SOLUCIONES DE

MOTIVACION S.A.
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ARTICULO SEGUNDO: AUTORICESE el pago al
proveedor SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE S.A., RUT N° 96.556-930-8, por el
suministro proveniente del contrato que por este acto se aprueba, de conformidad al contrato suscrito
entre las partes.

ARTICULO TERCERO: IMPUTESE el gasto que irrogue a
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas al dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente acto
administrativo, conforme a la ley N° 21.516 de presupuestos del sector publico correspondiente al
afo 2023, a la siguiente clasificacion presupuestaria 09.09.03.BE.24.01.269, Beca Incendios,
conforme el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 1648 de fecha 04 de mayo de 2023,
emitido por el Departamento de Planificacion de JUNAEB.

ARTICULO CUARTO: EMITASE la correspondiente orden
de compra por el Subdepartamento de Compras y Licitaciones.

ARTICULO QUINTO: PUBLIQUESE, la presente resolucion
una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, al objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

ARTICULO SEXTO: ARCHIVESE copia de la presente
resolucion, conjuntamente al ejemplar en poder de esta Corporacion, a fin de mantener los antecedentes

para su revisién y control posterior por parte de la correspondiente entidad fiscalizadora.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA.

Distribucion:

1. Departamento de Bienestar Estudiantil.

2. Departamento Juridico.

3. Subdepartamento de Compras y Licitaciones.
4. Oficina de Partes.




