GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES DEL
PROGRAMA ACCESO A BECAS TIC PARA
ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO BASICO DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DEL
SECTOR MUNICIPAL Y PARTICULARES
SUBVENCIONADOS ANO 2023.

RESOLUCION EXENTAN° 2531

SANTIAGO, (7 JUL 2023

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; en el Decreto Supremo N.° 5.311 del afio
1968 del Ministerio de Educacién, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el
Decreto L.ey N°180 del afio 1973, que declara en receso al Consejo de JUNAEB cuyas
facultades delega en su Secretario General; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley N® 21.518 de Presupuestos para el Sector Publico
correspondiente al afio 2023; en la Resolucion Exenta N° 1632, de fecha 10 de mayo de
2023, que modifica y fija texto refundido de la Resolucién Exenta N° 1632, de 2022, que
modificé y fijo texto refundido de Resolucidn Exenta N°490, del afio 2021. que establece
las caracteristicas del Programa Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7° Basico de
establecimientos de educacién del sector municipal y establecimientos de educacion
particular subvencionados; en la Resolucion Exenta N® 3.512, de fecha 25 de noviembre
del 2022, que deja sin efecto y reconoce y aprueba Manual de Operaciones del Programas
Acceso a Becas TIC; en el Decreto Supremo N? 142, del afio 2022, que nombra a la
Secretaria general de la JUNAEB; en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo del afio 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del Tramite de
Toma de Razdn; y en la Resolucion N° 15, de 29 de diciembre de 2022, de la Contraloria
General de la Republica, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razény a

controles de reemplazo cuando corresponda.




CONSIDERANDO:

1.- Que, Ia Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en adelante JUNAEB, es una corporacion auténoma de Derecho Pulblico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15,720,
desarrolla diversos programas de asistencia social y econémica para los estudiantes del

pais;

2.- Que, la Ley N° 21.516 de Presupuestos para el
Sector Publico correspondiente al afio 2023, en su Partida 09, Capitulo 09, Programa 03,
Subtitulo 33, item 01, Asignacion 003, Glosa N° 12, fija un monto total de M$34.319.688 -
destinados al financiamiento del Programa de Becas Acceso a TIC.

3.- Que, el Programa de Becas Acceso a TIC forma
parte de una iniciativa gubernamental que busca contribuir al logro de objetivos de
aprendizajes de estudiantes en la educacion escolar, cuya administracion y responsabilidad
técnica esta entregada a JUNAEB,

4- Que, la referida glosa presupuestaria N°12
establece: "Recursos destinados para fa adquisicion, asignacion, masterizado, almacenaje,
distribucién y entrega de equipos informéaticos, accesorios de usabilidad y accesorios
complementarios en el caso de escolares con Necesidades Educativas Especiales, ademas
de equipamiento y servicios de conectividad para estudiantes de séptimo afio basico, segun

los siguientes criterios:

a) Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7°
Basico, que hayan sido matriculados en algin establecimiento educacional dependiente de
una municipalidad, corporacion municipal, servicio local de educacion publica, o de un

establecimiento regido por el D.L. N°3.166, de 1980 para el afio en curso.

b) Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7°
Basico, que hayan sido matriculados en algtn establecimiento de educacion particular
subvencionado para ef afio en curso segun criterios de focalizacion, que deben considerar

al menos vulnerabilidad.”;

5.- Que, de conformidad a lo estipulado en la glosa
presupuestaria, la ejecucion de los literales a) y b) anteriores se ajustara a lo establecido
en la Resoluciéon Exenta de JUNAEB N° 490, de 2021 y sus modificaciones, a saber, las




Resoluciones Exentas N°1632, de 01 de junio de 2022 y N° 1632, de 10 de mayo de 2023,

que fijan su texto refundido;

6. Que, el Departamento de Bienestar Estudiantil en
conjunto con los departamentos de apoyo de la Direccidon Nacional de JUNAEB, ha
actualizado la metodologia para la operacion del Programa de Becas Acceso a TIC, asi
como las las actividades que se realizan a nivel nacional, que van desde la determinacién
de criterios de asignacion del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los beneficiarios
respectivos, contemplados en el manual de operaciones aprobado mediante la Resolucién
Exenta N° 3512, de fecha 25 de noviembre del afio 2022;

7.- Que, mediante el presente acto administrativo se
procedera, por una parte, a dejar sin efecto el manual aprobado mediante la precitada
Resolucion Exenta N° 3512, de fecha 25 de noviembre del afic 2022, y, por otra parte, en
aprobar texto del manual de operaciones del Programa Acceso a Becas TIC, afio 2023;

8.- En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: DEJASE sin efecto para las
asignaciones del Programa Acceso a Becas TIC realizadas a partir del afio 2023, el Manual
de Operacion del Programa Acceso a Becas TIC para estudiantes de séptimo afio basico
de establecimientos educacionales del sector municipal y particulares subvencionados
aprobado por Resolucion Exenta N°3512, de fecha 25 de noviembre del afio 2022, de |a
JUNAEB.

ARTICULO SEGUNDO: APRUEBASE el Manual de
Operaciones del Programa de Becas Acceso a TIC para el afio 2023, cuyo texto se inserta

a continuacion:
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1 OBJETIVO.

El objetivo del presente manual es establecer la metodologia para la operacion del Programa de
Becas Acceso a TIC para estudiantes de 7° basico de establecimientos de Educacion del Sector
Municipal y particuiar subvencionado, en adelante e indistintamente “el Programa de Becas Acceso
a TIC" 0 “el Programa”, que consiste en proveer al estudiante beneficiario de un set de herramientas
TIC para el estudio, las que corresponden a un computador (notebook) o su equivalente, con
softwares, informacion o contenido digitalizado y conectividad a internet.

2 ALCANCE.

El presente manual se aplica a todas las actividades que se realizan a nivel nacional y regional,
referidas a la ejecucion del Programa de Becas Acceso a TIC, las que van desde la definicion de
criterios de asignacién del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los/las respectivos/as

beneficiarios/as.

3 RESPONSABILIDADES.

3.1 EllLa Secretario/a General de JUNAEB es responsable de entregar los recursos para la
aplicacién del presente manual.

3.2 Los/las Directores Regionales JUNAEB son responsables de asignar y monitorear al equipo
regional encargado de la operatividad de las entregas masivas regional del programa y
establecer conversaciones c¢on red colaboradora.

3.3 Ella jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil es responsable de liderar el disefio,
implementacién y mejora permanente de los programas de bienestar estudiantil, de
conformidad a los lineamientos estratégicos y operacionales, mandatos e instructivos
legales, resultados de estudios, dimensionamientc de capacidades y recursos
institucionales, con énfasis en la integracion, sinergia, eficiencia y calidad de los beneficios
entregados a los usuarios

34 Ella jefefa del Departamento de Administracién y Finanzas es responsable de administrar
el presupuesto asociado a estos programas y asegurar el uso eficiente de dichos recursos.

3.5 Elfla jefe/a del Departamento de Planificacién es responsable del proceso de compras
publica, asegurando que cada actor que participa del proceso entregue insumos en forma
oportuna vy con las especificaciones técnicas para conformar el documento de bases
administrativas y técnicas de adquisicion de los equipos computacionales, operador logistico
y accesorios de necesidades educativas especiales.

3.6 Ellla encargado/a de Ia Seccién de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil es el/la responsable de generar la base de datos de los estudiantes con los
criterios solicitados por dicho departamento, generar ia base de datos y entregar
orientaciones respecto de los criterios de asignacion del beneficio. Adicionalmente, la
revision de los antecedentes de aquellos estudiantes que presenten reclamaciones.

37 Ella jefela del Subdepartamento de Comunicaciones es responsable de liderar la
organizacion de actividades comunicacionales asociadas al Programa, asi mismo de
establecer protocolos y respuestas a la ciudadania.

38 El Departamento Juridico, debera elaborar la resolucién exenta que apruebe la asignacion
efectiva beneficiarios durante la ejecucidon del programa; participar en el comité de
reclamaciones a gue hace referencia el punto 8.3 de este Manual; elaborar resolucion que




3.9

aprueba constitucién del comité y resuelve casos, entre otros. Asi mismo, dar respuesta ante
inquietudes juridicas que presente el Departamento de Bienestar Estudiantil en esta materia.
Los/las Directoresfas Regionales JUNAEB, deberan realizar las gestiones pertinentes para
concretar las entregas masivas por comunas, recepcionar reclamaciones, verificar el
cumplimiento de las causales de segunda entrega de equipo y gestionar la busqueda de los
alumnos pendientes de entrega, conforme se indica en los puntes 8, 10, 11, 14 y 16 del

presente manual.

4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

4.1

411.

4.1.4

CONSULTA Al. MERCADOQ (REQUEST FOR INFORMATION / RFl) y ROAD MAPS.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direccion Nacional, durante fines del primer
semestre realizara consulta al mercado (RFI) con el objetivo de recopilar informacién de
modelos de equipos portatiles, accesorios y apoyos técnicos, en lo referente a sus
caracteristicas técnicas, econémicas y funcionalidades, las que pueden ser consideradas en
el proceso de adquisicién de los equipos computacicnales.

Lo anterior, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 13 bis del Decreto Supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores, que aprueba
reglamento de ley N° 19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestaciéon de servicios, en adelante e indistintamente, el “Reglamento de la Ley N° 19.886",
el que establece lo siguiente: “Consultas al Mercado: Las entidades licitantes podran efectuar,
antes de la elaboracién de las bases de licitacion, procesos formales de consultas o reuniones
can proveedores, mediante llamados pahlicos y abiertos, convocados a través del Sisterna de
Informacién, con el objeto de obtener informacion acerca de ios precios, caracteristicas de ios
bienes o servicios requeridos, tiempos de preparacion de las ofertas, o cualguier otra que
requieran para la confeccion de las bases./ Con el objeto de aumentar la difusidn a los
llamados, las entidades podran publicarlos por medio de uno 0 mas avisos en diarios 0 medios
de circutacion internacional, nacional o regicnal, segin sea el caso.”

.2. La elaboracién de la consulta al mercado es trabajada por la Seccidn de Asistencia al

Estudiante en conjunto con el Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del Departamento
de Planificacién.

. El Subdepartamento de Compras vy Licitaciones, del Deparitamento de Planificacion, es el

encargado de publicar la consulta al mercado a través del mercado publico.

El objetivo de {a consulta es realizar investigacion de mercado, mediante la cual se pretende
conocer las distintas alternativas de modelos de Notebook, sus caracteristicas técnicas,
funcionalidades y caracteristicas econdmicas, las que puedan ser consideradas para la
licitacion de los equipos componentes del Programa de Becas Acceso a TIC.

4.1.5 Durante el periodo de la consulta al Mercado, se inicia el proceso de “Road Maps”, proceso

gue correspende a una reunién presencial con las marcas proveedoras de equipos asl también
conh marcas accesorios, telefénicas, procesadoras de computadores y licencias. Se hace parte
de la estrategia institucional de continuar mejorando afio a afic los modelos entregados a los
beneficiarios, con equipos de ultima generacion y vanguardia techoldgica, considerando la
asignacion presupuestaria vigente.

4.1.6 Los participantes de los Road Maps los conforman:

v Jefefa Departamento de Bienestar Estudiantil o su representante.
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v Encargado/a de la Seccién de Asistencia del Estudiante o su representante;
v Encargado/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del Departamento de

Planificacion o su representante;

Adicionaimente, el/la Secretario/a General de JUNAEB podra solicitar la incorporacion de
otrosfas funcionarios/as segin estime pertinente. Opcionalmente, podran participar
profesionales del Ministerio de Educacion, su asistencia sera determinada en virtud de su

disponibilidad.

La invitacion la realiza directamente el Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del
Departamento de Planificacion, a través de correo electrénico a los representantes de las

marcas de los equipos computacionales, participantes del proceso de RFI.

4.1.8 Finalizado el periodo de recepcion de respuestas, el Subdepartamento Compras y Licitaciones,

419

5.2.

del Departamento de Planificacién, recopilard la informacion proporcionada por los
proveedores y la enviard a la Seccién de Asistencia al Estudiante del Departamento de

Bienestar Estudiantit de la Direccion Nacional,

Toda la informacion proporcionada y recolectada a través de este Road Maps, tiene como
propdsito entender la experiencia, capacidades y precios del mercado y, principalmente, para
efectos de considerar el presupuesto actual destinado para la contratacién del servicio y
construir las bases técnicas requeridos para el proceso licitatorio.

ADQUISICION DE COMPUTADORES

La Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil liderara ia
elaboracion de las bases técnicas para la adquisicion de los computadores y accesorios del
Programa Acceso a Becas TIC. Esta actividad podra contemplar la interaccién con unidades
de apoyo del Ministerio de Educacién.

Con todo, sera de responsabilidad de la Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento
de Bienestar requerir previamente del Departamento de Planificaciones la debida certificacion
del cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 12 de la Ley N°® 21.516, de
Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023.

Una vez realizado el proceso de Road Maps, se recopilara la informacién obtenida y los
profesionales del Departamento de Bienestar Estudiantil, de la seccion Asistencia al
Estudiante, elaboraran un estudio técnico y econémico que permita determinar las bases
técnicas y presupuestarios para posterior eleccion de los equipos computacionales a adquirir
en el marco de! Programa de Becas Acceso a TIC.

Este informe debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 ter del Reglamento de
la Ley N° 19.886, esto es, “Andlisis técnico y econdmico: En las licitaciones en las que la
evaluacién de las ofertas revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con
anterioridad a la elaboracién de las bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar
informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios,
de los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de
las bases, pudiendo para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado en la forma
regulada en el articulo anterior u otro mecanismo que estimen periinente.”

/
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5.5.

5.6.

5.7.

58

5.9.

Sobre la base de los insumos a los que se alude en el punto 5.2 precedente, el
Subdepartamento de Compras y Licitaciones del Departamento de Planificacion, elaborara las
bases administrativas para la adquisicion de los computadores del Programa Becas Acceso a
TIC.

La/el Encargada/o de Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil o quien este designe, elaborara las bases técnicas para la adquisicion de los
computadores del Programa Acceso a Becas TIC.

Elfla Encargado/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones del Departamento de
Planificacién o quien este designe revisara y consolidara las bases técnicas y administrativas
generando un documento Unico. El Subdepartamento Compras y Licitaciones del
Departamento de Planificacién, procedera a citar a un Comité de Licitaciones, conformado por
las Jefaturas del Departamento de Bienestar Estudiantil, del Subdepartamento de Compras y
Licitaciones y del Departamento Juridico, o quienes estos designen en su representacion, con
el objeto de presentarle los contenidos de las bases técnicas y administrativas de compra.
Este comité procedera a aprobar tales contenidos o en su defecto, indicar las observaciones
que estime pertinentes.

En caso de existir observaciones, devolvera el documento al centro de responsabilidad que
los generd y se realizara esta revision hasta que cumpla con los requisitos formales. Una vez
que ef documento Unico que contiene las bases técnicas y administrativas haya subsanado
todas las observaciones que se hayan formulado, se remitira junto a sus archivos y anexos
mediante correo electronico del Subdepartamento de Compras y Licitaciones al Departamento
Juridico para su revision.

El Departamento Juridico revisara y validara el contenido del documento, verificando que este
se ajuste al marco legal establecido. En caso de formular observaciones, el documento se
devolvera al Departamento o Subdepartamento responsable para su correccion y/o para
detallar los alcances que ameriten el contenido observado.

Una vez que las bases administrativas y técnicas se encuentren revisados y validados por
cada una de los Departamentos y Subdepartamentos antes mencionadas, el Departamento
Juridico comunicara dicha circunstancia al Subdepartamento de Compras y Licitaciones quien
emitira et documento final debidamente visado, el cual sera enviado al Departamento Juridico
para su visacién y posterior envio al Departamento de Bienestar para su visto bueno, visacién
y ejecucion de todas las gestiones necesarias para la total tramitacion del acto administrativo
correspondiente, tanto en lo concerniente a las firmas respectivas, como a la obtencién de un
nimero de resolucion exenta o afecta en oficina de partes.

Concluida la tramitacion del referido acto administrativo, y en el evento de que corresponda,
el Departamento Juridico enviara la resolucion aprobatoria a la Contraloria General de la
Republica para cumplir con el trdmite de toma de razén. En caso de que la Contraloria formule
observaciones, el Departamento Juridico deberd subsanar las mismas, para lo cual cada
subdepartamento ¢ seccién responsable debera remitir los insumos y respuestas gue requiera
el Departamento Juridico.

Una vez concluido el proceso de toma de razén del acto administrative aprobatorio del proceso
licitatorio, el Subdepartamento de Compras y Licitaciones publicara el o los archivaos y sus
anexos en Portal de Mercado Publico.

Elia jefe/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones o quien este designe recepcionara
las consulias que suscite la compra mediante la plataforma www.mercadopublico.cl, en el ID
de [a licitacion, en el plazo establecido en las bases administrativas y las respondera




5.10.

directamente. Esto sin perjuicio de aguellas consultas que, atendida su naturaleza, remita al
Departamento Juridico y/o al jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil, indicando el
plazo maximo para que entreguen las respuestas en el formato especificado.

Dependiendo de las consultas, et Departamento Juridico y/o elfla jefe/a del Departamento de
Bienestar Estudiantil o quien este/a designe, prepararan las respuestas correspondientes y
las enviaran por correo electronico en el plazo maximo establecido, al jefefa del

Subdepartamento de Compras v Licitaciones.

5.11. Elfla jefe/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones o quien este/a designe, consolidara

5.12

513

5.14

515
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5.17

6.1

6.1.1.

fas respuestas y procederd a su publicacion en el sitio www.mercadopublico.¢l, en el plazo
maximo indicado en las bases administrativas. Para ello debe gestionar previamente las
visaciones que correspondan en los Departamentos o Subdepartamentos involucrados y al/la
Secretario/a General de JUNAEB, de corresponder aqueilo.

Elfla jefe/a del Subdepartamentc de Compras y Licitaciones o quien este/a designe publicara
las respuestas en el portal de Mercado Publico.

Ella jefe/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones o quien este/a designe
recepcionara las ofertas en el plazo y forma establecido en las bases técnicas o
administrativas.

La Comision Evaluadora de Ofertas revisara las ofertas presentadas y generara el Acta de
Evaluacion de Ofertas, la cual debera contener a lo menos el nombre, modele y cantidad de
proveedores que cumplen los requisitos establecidos en las bases técnicas y administrativas
y la evaluacion técnica y econdmica debidamente fundada.

Elfla jefe/a Subdepartamento de Compras y Licitaciones o quien este/a designe, procedera a
escanear el Acta de Evaluacion de Ofertas, para su publicacion en el Portal de Mercado
Publico y elaborar la propuesta de acto administrativo adjudicatorio, el que remitira para su
revision al Departamento Juridico, previamente revisado y validado por cada una de los
departamentos y secciones participantes.

Una vez gque el acto adjudicatorio se encuentre revisado y validado el Departamento Juridico
remitira el documento final al Subdepartamento de Compras y Licitaciones con el objeto de
efectuar todas las gestiones necesarias para la total tramitacién del acto administrativo
correspondiente, tanto en lo concerniente a las visaciones y firma respectiva, como a la
obtencién de un nimero de resolucién exenta o afecta en oficina de partes.

Posterior a la adjudicacion, correspondera realizar los tramites para la suscripcitn y aprobacion
del contrato de acuerdo con lo dispuesto en las Bases de licitacién.

FOCALIZACION

SELECCION DE ESTUDIANTES

Respecto de la operacion del Programa de Becas Acceso a TIC, las directrices generales
para determinar los beneficiarios se entregan a partir de la Glosa Presupuestaria N°12 del
Subtitulo 33, item 01, asignacién 003, la cual establece que para la asignacién de los
recursos tecnologicos sefalados en la precitada asignacion, se debera asegurar ja
universalidad de la entrega a todos los estudiantes sefialados en el literal a) de la glosa, esto
es, Estudiantes de 7° Bésico que hayan sido matriculados en alglin establecimiento
educacional dependiente de una municipalidad, corporacion municipal, servicio local de




6.1.2.

educacidn publica, o de un establecimiento regido por el D.L. N° 3.166, de 1980 para el afio
en curso.

En el caso de existir remanentes, se podra realizar la entrega para estudiantes sefalados en
el literal b), esto es, Estudiantes de 7° Basico que hayan sido matriculados en algln
establecimiento de educacion particular subvencionado para el afno en curso segun criterios
de focalizacion, que deben considerar al menos vulnerabilidad, ajustandose ademas a la
Resolucidn Exenta N°® 1632, de fecha 10 de mayo de 2023, que modifica y fija texto refundido
de la Resolucién Exenta N° 1632, de 2022, que modifict y fijo texto refundido de Resolucion
Exenta N°490, del afio 2021, que establece las caracteristicas del Programa Beca Acceso a
TIC para Estudiantes de 7° Basico de establecimientos de educacién del sector municipal y
establecimientos de educacion particular subvencionados.

Para definir los alumnos seleccionados del Programa, segin el tipo de establecimiento
educacional, el Departamento de Bienestar Estudiantil trabajara en conjunto con la seccion
de Estudios y Andlisis de Datos del Departamento de Planificacion, mediante la realizacién
de reuniones de trabajo; con el propésito de consensuar experiencias de afios anteriores,
conceptos y operacionalizacién de las variables utilizadas para seleccionar a los estudiantes
beneficiarios del programa, para el afic en curso, enmarcandose todos estos aspectos en
las consideraciones establecidas en la Glosa Presupuestaria respectiva y en la referida
resolucion exenta N® 1632, de 10 de mayo de 2023, de la JUNAEB.

Los requisitos que deben cumplir los estudiantes estan definidos en el N° 3 de la Resolucion

N21632, de 2023, de JUNAEB, esto es:

Estudiantes de establecimientos educacionales piblicos.

Estar matriculado 7° afio de Ensefianza Bésica en el mes de abril del afio lectivo en que se
efectua la entrega, en algtin establecimiento educacional dependiente de una municipalidad,
corporacién municipal, o Servicio Local de Educacién Publica, y los regidos por el D.L. N°
3.166 de 1980.

Aquelios estudianfes que cursan Tercer Nivel Basico de Educacién para Jovenes y Adultos
(EPJA), deberdn encontrarse matriculados en ef mes de abril del afio leclivo en que se
efectua la entrega, en un eslablecimiento educacional de los descritos en el literal a)
precedente, que no eslé categorizado como establecimiento en contexto de encierro, de
conformidad al Decreto Exento N°584 de 2007 del Ministerio de Educacion. Para efectos de
lo anterior, se entendera que el Tercer Nivel Bésico de EPJA, equivale a 7° y 8° afio de
Ensefianza Bésica, de acuerdo con lo prescritc en el articulo 2° del Decreto Supremo de
Educacion N° 257 de 2009. Adicionalmente, esfos estudiantes deberan cumplir con
permanecfa de la matricula y un porcentaje del 60% de asistencia continua entre fos meses
de abril y agosto del afio lectivo en que se efectda la enirega, para ser asignatarios de la
beca. La verificacion de la asistencia se llevara a cabo de acuerdo a lo indicado en el manual
de operaciones y/o Instrucciones de Trabajo. Cabe sefialar que, en caso de contingencia o
fuerza mayor, asi calificado por el jefe de este Servicio, este requisito puede reemplazado
por ofro debidamente aprobado mediante el respectivo acto administrativo.

Por otra parte para efectos de acreditar que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, cursan 7° afio de Ensefianza Basica de Educacion Especial en el mes de abril
del afio lectivo en que se efecttia la entrega, en algin establecimiento educacional
dependiente de una municipalidad, corporacién municipal, o Servicio Local de Educacién
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6.1.3.

Publica y los regidos por el D.L. N° 3.166, de 1980, se estara sujefo a los criterios y
orientaciones entregados por el Ministerio de Educacién en materia de adecuacion curricular,
mediante el ORD. N° 1.470 de 20 de diciembre del 2018, y en concordancia con el Decreto
N° 83 de 2015, del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y orienfaciones de
adecuacién curricular para esiudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Educacién Parvularia y Educacién Basica.

No haber sido beneficiario de los programas “Yo elijo mi PC", "Me Conecto para Aprender’ y
“Becas de Acceso a TIC” en aftos anteriores.

Estudiantes de establecimienios educacionales particulares subvencionados.

Estar matriculado 7° basico en ef mes de abril del afto lectivo, en un establecimiento
educacional particular subvencionado.

Respecto de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, cabe hacer presente que
se acreditara el cumplimiento de este requisito, de acuerdo con los criterios y orientaciones
entregados por el Ministerio de Educacién en materia de adecuacién curricular, mediante e/
ORD. N° 1.470 de 20 de diciembre del 2018, y en concordancia con el Decrefo N° 83 de
2015, def Ministerio de Educacion, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de Educacion Parvularia
y Educacion Basica.

Se prioriza a estudiantes que cursen 7° basico, y se encuentran al cuidado del Estado
(SENAME y/o Mejor Nifiez y/o Sistema de Proteccion Especializada).

Encontrarse en el tramo del 40% calificacién socioeconémica (CSE), segiin Registro Social
de Hogares al mes de abril de cada afio.

Cabe serialar que el presente requisito no resultard aplicable respecto los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales.

Finalmente se utiliza un 1D correlativo de probabilidad de pertenecer al framo 40% RSH,
basado en una metodologfa establecida oficiaimente en la Resolucién N.° 106 del 2018 de

Subsecrefarfa de Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

No haber sido beneficiario de los programas “Yo elijo mi PC” y “Me Conecfo para Aprender”
y “Becas de Acceso a TIC” en aftos anteriores al vigente.

Ella jefe/a de Departamento de Bienestar Estudiantil o quien éste designe, aplicara los
criterios de focalizacion y solicitara formalmente alfla jefe/a del Departamento de
Planificacién la confeccion de una base de datos con las distintas variables de acuerdo a

criterios de focalizacion definidos y comunicados previamente,

6.1.4 Eltraspaso de |a base de datos se realizara desde el Departamento de Planificacion, a través

de correo electrénico a la Jefatura del Departamento de Bienestar Estudiantil con copia al

Encargado de la Seccion de Asistencia al Estudiante.

6.1.5 Ella Encargado/a de la Seccidn de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar

Estudiantil, elaborara la propuesta de asignacién de alumnos seleccionados, indicando
criterios y alcances necesarios para determinar ia Base de Datos del Programa de Becas
Acceso a TIC. Segun sea el caso, podra presentar mas de una propuesta de asignacion.
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6.1.6. Ellla Encargado/a de la Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil realizara la presentacién de las propuestas de seleccion de los alumnos
focalizados del Programa, ante ellla jefe/fa Departamento de Bienestar Estudiantil y la
Seccion de Asistencia del Estudiante, debiendo recoger en tal oportunidad observaciones y
comentarios formuilados. Tales observaciones seran incorporadas en las referidas
propuestas, actualizando de esta manera, el informe técnico de seleccion de estudiantes
beneficiarios.

6.1.7. Ellla jefefa de Departamento de Bienestar Estudiantil podra solicitar al Departamento de
Planificacién u a otra dependencia, la aplicacién de controles que permitan replicar la
aplicacion de criterios de seleccion a fin de garantizar la correcta asignacion de ta Beca TIC.

6.1.8. Este informe reformulado, sera elaborado por el/la profesional a cargo del proceso de la
seccion asistencia al estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil y revisado/visado
por ellla Encargadofa de la Seccion de Asistencia al Estudiante y, posteriormente, suscrito
por elfla Jefe/a Departamento de Bienestar Estudiantil.

6.1.9 Ela jefefa de Departamento de Bienestar Estudiantil presentara la propuesta de seleccion
de los alumnos del Programa, seguin el tipo de establecimiento educacional alfia Secretario/a
General.

6.1.10. EWia Secretario/a General, revisara y aprobara o formulara observaciones a la propuesta de
seleccion de los alumnos del Programa Accese a Becas TIC.

6.1.11. En caso de gque la propuesta de seleccién de alumnos sea aprobada, ella jefe/a de
Departamento de Bienestar Estudiantit enviara al/la Encargado/a de la Seccion de Asistencia
al Estudiante, del Departamento de Bienestar Estudiantil, correo electrénico informando la
aprobacion de la propuesta de seleccion de fos alumnos focalizados del Programa, segun et
tipo de establecimiento educacional.

6.1.12. La Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento Bienestar Estudiantil, generara la
base de datos con los estudiantes que poseen la calidad de seleccionados del Programa,
segutn el tipo de establecimiento educacional, indicando cuales fueron las fuentes de
informacidén para determinar los criterios establecidos en la glosa de presupuesto.

6.1.13. La base de datos incluira, ademas, aquellos alumnos gue no resultaron seleccionados por
dependencia del establecimiento educacional que se encuentren matriculados, agregandose
en estos casos, una columna donde se sefiala la glosa' que impide al alumno/a ser
beneficiario/a del Programa, segin el tipo de establecimiente educacional.

6.1.14. El traspasc de la base de datos de los alumnos/a seleccionados/a por dependencia se
realizara desde Departamento Bienestar Estudiantil, a través de correo electrdnico al jefe del
Departamento juridico

6.1.15 Elfla jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil, solicitara formalmente al Departamento
juridico generar la validacidén y emision de la resolucion exenta que aprueba la némina de
alumnos beneficiarios adjuntando debidamente suscritc y fechado el respectivo Informe
técnico.

6.1.16. El/la jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil, procedera a informar, mediante correo
electronico, a las Directores Regionales de JUNAEB que la base de datos con los/as
estudiantes seleccionados del Programa, segin el tipo de establecimiento educacional, se
encuentra ingresadas en la plataforma tecnolégica "BackOifice”, en ella se detaila los
alumnos/as No seleccionados/as con respectiva glosa de rechazo,

! Causal en virtud de la cual el postulante no resulté preseleccionado ¥ que dice relacién con la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos al efecto.
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6.1.17 Ellla Encargado/a de la Secci6n de Asistencia al Estudiante del Departamento Bienestar
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Estudiantil, con el visto bueno del Jefe de dicho Departamento, enviara al Departamento
Juridico, formalmente, con periodicidad semestral, , los antecedentes de los/as alumnos/as
beneficiarios/as, indicando: Nombre, RUT, RBD, fecha de entrega de equipo computacional
seleccionado, marca y modelo y solicitara la elaboracién de la Resolucién Exenta en virtud de
la cual se apruebe la némina de asignaciébn y se constaie que los/as alumnos/as

beneficiarios/as hayan hecho retiro efectivo de su equipo.

DIFUSION DE NOMINAS DE ALUMNOS/AS SELECCIONADOS/AS

El Departamento de Bienestar Estudiantil, a través de la Seccion de Asistencia al Estudiante,
sera responsable de ingresar al sistema BackOffice los/as alumnos/as focalizados del
Programa, segun el tipo de establecimiento educacional y comunicar a las Direcciones
Regionales de JUNAEB.

Para la entrega de esta informacién, el Departamentc de Bienestar Estudiantil, a través de fa
Seccion de Asistencia al Estudiante, debera solicitar al Subdepartamento de Comunicaciones
actualizacion de la informacién del Programa de Becas Acceso a TIC, a través de |a pagina
web https://www.junaeb.cl/becas-tic, como la divulgacién de la base de datos de los/as
alumnos/as seleccionados/as.

Ella jefe/a del Departamento Bienestar Estudiantil, para el proceso de seleccion a través de
correo electrénico, informara a las Direccicnes Regionales JUNAEB que se encuentran
disponibles las noéminas estudiantes seleccionados y los no seleccionados en el aplicativo
BackOffice. Adicionalmente, se entregara una Instruccion de Trabajo con los lingamientos de
la operatividad del programa.

El Subdepartamento de Comunicaciones, debera enviar los lineamientos de respuesta a las
direcciones regionales frente a las tematicas que puedan consultar losfas apoderados/as y/o
establecimientos educaciones de los procesos del Programa, como también habilitar en la
pagina web hitps:/iwww.junaeb.cl/becas-tic, materias de interés de los/as beneficiarios/as, y
estableceran un acceso de consulta para alumnos/as y establecimientos educacionales.

Una vez que a los/as Directores/as Regionales se comunica que la base de datos de alumnos
seleccionados se encuentra en BackOffice, sera de responsabilidad de las Direcciones
Regionales JUNAEB difundir la informacion a los establecimientos educacionales de acuerdo

con los lineamientos entregados por el Subdepartamento de Comunicaciones.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

Realizada la asighacion regular y siempre que exista un remanente de equipos computacionales,

este servicio procedera a analizar y resolver las reclamaciones canalizadas por las Direcciones

Regionales JUNAEB, considerando la fecha de recepcién de los casos a evaluar. Para efectos de lo

anterior los estudiantes deberén cumplir con los requisitos ya sefialados en el numeral 6, condicién

que también aplica para la asignacion de un segundo equipo por caso fortuito o fuerza mayor.

JUNAEB mediante resolucién exenta procedera a regular y describir las caracteristicas de este

procedimiento. En la eventualidad que NO se presente esta instancia se informara, por la via

establecida en el referido procedimiento.

8.1

RECEPCION DE DOCUMENTACION.




Las Direcciones Regionales de JUNAEB, recibiran los antecedentes de aquellos alumnos/as

calificadosfas como “Casos Excepcionales”, esta podra solicitar al apoderado, antecedentes que

acrediten su situacion, se entendera como casos excepcionales los siguientes:

Causal

Documentos que presentar

Validacion

Alumno/a con enfermedad
oncoldgica, mental, crénica u otra
ocurrida (y/o gue se encuentren en
Aulas Hospitalarias que imposibilitara

que haya sido beneficiario/a del

Certificado médico de Ia

institucion o doctor tratante

Los documentos deben contener
firma o timbre de la institucion,
detallando el nombre y run del
alumno/a.

programay)
Informe social emitido por la | Los documentos deben contener
asistente social del | fima o timbre de la institucion,
. establecimiento educacicnal y/o | detallando el nombre y run del
Alumno/fa con vulneracion de L
municipalidad. alumno/a.
derechos.

Copia del acta judicial del caso,
con los resguardos pertinentes a
fa situacién del alumno/a.

Alumnos/as en educacion regular con

a) Certificado del
establecimiento educacién que
se encuentra integrado en el
programa PIE.

Los documentos deben contener
firma o timbre de la institucién,
detallando el nombre y run del

alumnof/a.

b) Certificado médico de la
institucion o doctor tratante

discapacidad.

¢} Copia de credencial de

discapacidad.

Una vez recepcionados los antecedentes que se indican anteriormente, 1a Direccion Regional debera
subir esta informacion a la aplicacién tecnolégica denominada BackOffice de manera inmediata,
ubicada en el médulo de apelaciones regionales; aplicacién que detallard los antecedentes
acompafiados por el apoderado, adjuntando al efectc una imagen escaneada de los mismos, sin
perjuicio de que estos deberan quedar archivados en la respectiva Direccion Regional, para efectos

de que se requiera revisar el documento originak.

8.2 REVISION DE ANTECEDENTES.

8.21 ANALISIS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Concluido el periodo de recepcion de documentos en las distintas Direcciones Regionales, el
Departamento de Bienestar Estudiantil, a través de la Seccion de Asistencia del Estudiante generara
la Base de Datos de las reclamaciones a nivel nacional de forma inmediata, en adelante "BBDD",
siendo esta base de datos traspasada, a través de correo electronico, al Departamento de
Planificacion, Seccion de Estudios y Andlisis de Datos.

Definida y traspasada la BBDD, se iniciara una etapa de revisién del cumplimiento de los requisitos
segln bases de datos actualizadas e individualizando aquellos estudiantes que cumplen requisitos
basales y aquellos que incumplen, que estara a cargo del Departamento de Planificacion, Seccitén
Estudios y Anélisis de datos.
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Una vez terminado este analisis, debera devolver la base de datos sefialada al Departamento de
Bienestar Estudiantil, Seccién de Asistencia al Estudiante, consignando en una columna los casos
de reclamaciones aceptadas y en otra aguellas gque son rechazadas, con sus respectivas glosas de

rechazo.

8.3 ANALISIS COMITE DE RECLAMACIONES

Una vez recepcionada por parte del Departamento de Bienestar Estudiantil la BBDD remitida por el
Departamento de Planificacién, se procederd a revisar cada uno de los casos, a fravés los
profesionales de la Seccion de Asistencia del Estudiante, quien consignara en la misma, los aspectos
relevantes de cada una de ellas, estableciendo subgrupos de reclamaciones, segun similitud en la
casuistica presentada.
Simultaneamente, se constituird un Comité de Reclamaciones, el cual debera resolver fa situacion
final de cada caso, que de la verificacién de cada uno los documentos fisicos entregados por los
apoderados se han clasificado de acuerdo con la informacion provista. De este analisis, el comité
emitird un pronunciamiento formal que serd enviado al Departamento de Bienestar Estudiantil de la
Direccién Nacional de JUNAEB.
La constitucion de este comité debera ser aprobada mediante una resolucion exenta firmada por el/la
Secretario/a General de JUNAEB, y estara conformada, al menos, por los/as funcionarios/as que se
mencionan a continuacion o guienes estos designen especialmente:

v Jefefa Departamento Juridico o quien este/a designe;

v Jefela Departamento de Planificacion o quien este/a designe;

v Jefefa Departamento Bienestar Estudiantil o quien este/a designe;

v Encargado/a de la Seccion de Asistencia al Estudiante o quien este/a designe;

Adicionalmente, el/a Secretario/a General de JUNAEB podra solicitar la incorporacién de otros
funcionarios/as segun estime pertinente.

8.4 RESOLUCION POR PARTE DEL COMITE DE RECLAMACIONES.

Se presentaran a evaluacion del Comité, todas las reclamaciones que, conforme a los antecedentes
acompafados al procedimiento, deban sancionarse ya sean aprobadas o rechazadas.

Para estos efectos, el Departamento de Bienestar Estudiantil, presentara al referido Comité, los
Casos Excepcionales que presentan medios de acreditacion complementarios para acreditar los
requisitos exigidos para ser beneficiario del programa.

El Comité de Reclamaciones, evaluard dichos casos y atendiendo al mérito de los antecedentes
acompafiados, sancionara {(acoger o rechazar) la reclamacion deducida, verificando el
cumplimiento de los requisitos basales establecidos en la normativa y teniendo a la vista la
presentacién de antecedentes complementarios para dar cuenta de dichos cumplimientos
para la asignacion del beneficio, conforme a lo establecido en el subtitulo 8.1.

De las actuaciones y decisiones adoptadas enh cada sesion del Comité se levantara un acta cuya
confeccion sera de responsabilidad del Encargado de la Seccion de Asistencia al Estudiante del
Departamento de Bienestar Estudiantil.

El mecanismo de aprobacion de cada acta sera definido en la sesion de constitucion del Comité.

8.41 ENTREGA DE RESULTADO DE RECLAMACIONES.

- Finalizado los procesos de revision y evaluacion, tanto a nivel del Departamento de Planificacion,
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como por parte del Comité de Reclamaciones, se procedera a formalizar a través de una resalucion
exenta el resultado del procedimiento, se generara una nueva columna en la base de datos de
reclamaciones, donde se indicara el resultado final de la apelacién, el cual podra ser “acogida” o
“rechazada’.

Con objeto de realizar el acto administrativo descrito en el parrafo anterior, el Departamento de
Bienestar Estudiantil requerira formaimente al Departamento Juridico ia confeccién de la resolucion
aprobatoria para lo cual debera remitir los antecedentes fundantes de la misma.

Una vez firmada la resolucién, se difundiran por correo electrénico a las Direcciones Regionales de
JUNAEB, los datos correspondientes a cada una de las reclamaciones presentadas y el resultado
de estas, a fin de que esta informacion sea transmitida a los apoderados indicados como contacto

en ellas.

g ADQUISICION DEL SERVICIO DE MECANIZADO, MAQUILADO Y DISTRIBUCION DE
EQUIPOS NACIONAL

9.1 La Seccion de Asistencia al Estudiante, del Departamento de Bienestar Estudiantil liderara la
elaboracion de las bases técnicas para del servicio de mecanizado, maquilado y distribucion
de los computadores del Programa Acceso a Becas TiC.

9.2 Con objeto de elaborar las bases técnicas la Seccién de Asistencia al Estudiante del
Departamento de Bienestar Estudiantil realizara consulta al mercado (RFI) con el objetivo de
recopilar informacion de las caracteristicas del servicio disponibles en el mercado, universo
de proveedores y variables de precio, para ser consideradas en el proceso de adquisicion de
este servicio. Para el desarralio de esta actividad se estara a la metodologia dispuesta en los
numerales 4.1.1 al 4.1.9 de este manual en lo que corresponda a la especie.

9.3. Una vez realizado el proceso de Road Maps, se recopilarad la informacion obtenida y los

profesionales del Departamento de Bienestar Estudiantil elaboraran un estudio técnico y
econdmico que permita determinar las bases técnicas y presupuestarios para posterior
adquisicion del servicio en el marco del Programa de Becas Acceso a TIC.
Este informe debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de la
Ley N° 19.886, esto es, “Andlisis técnico y econémico: En las licitaciones en las que la
evaluacién de las ofertas revista gran complejidad y en aguellas superiores a 5.000 UTM, con
anterioridad a la elaboracién de las bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar
informacioén acerca de las caracteristicas de los bienes 0 servicios requeridos, de sus precios,
de los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de
las bases, pudiendo para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado en la forma
regulada en ei articulo anterior u otro mecanismo que estimen pertinente.”

9.4 Sobre la base de ios insumos a los que se alude en los puntos 9.1 al 9.4 precedentes. El
Subdepartamento Compras y Licitaciones liderara la elaboracion de las bases administrativas
para el servicio de mecanizado, maquilado y distribucién de equipos del programa. En esta
actividad, se asignara un/a profesional del referido subdepartamento, quién se relacionara con
el equipo técnico del Departamento de Bienestar Estudiantil.

9.5 El Subdepartamento de Compras y Licitaciones revisara y consolidara las bases técnicas y
administrativas generando un documento Gnico, iniciandose la tramitaciéon del proceso
concursal el cual se regird acorde lo dispuesto en los numerales 5.5 y siguientes del quinto
punto de este manual en lo que corresponda en la especie.
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10 ENTREGA DE COMPUTADORES.

10.1 Con la informacion de los/as alumnos/as selecciocnados/as en el Programa Acceso a Becas TIC,
losfas Directores/as Regionales de JUNAEB o quien este/a designe, deberan elaborar un
calendario de entrega de los computadores en su region.

Los calendarios y el recinto donde se realizara las entregas son definidos por cada Direccion
Regional deberan ser ingresados al sistema BackOffice, por ende, son los responsables de
ingresar y/o modificar las fechas si lo amerita.

Asi mismo, cada Direccién Regional deberd coordinar su calendario de entrega con la
respectiva contraparte regional del operador logistico que hubiere resultado adjudicado en su
region.

10.2 El/Los operadores/es logisticos recepcionaran los computadores en sus bodegas y organizaran
la distribucitn de los equipos a los/as estudiantes seleccionados/as. Junto con esto, realizaran
tareas de maquilado y mecanizado de acuerdo con lo especificado en las bases técnicas del
proceso de compra def operador logistico del programa.

La entrega de los equipos a los/as estudiantes beneficiarios/as se materializara en virtud de
procesos de entrega, a los cuales seran convocados todos los/as alumnos/as beneficiados de
una comuna especifica.

10.3 Los Procesos de Entrega se organizaran de la siguiente manera:

a) Acto de entrega masiva comunal, a realizar en cada una de las comunas del pais. Las
Direcciones Regionales de JUNAEB en conjunto con su red colaboradora citaran a todos
losfas beneficiarios/as de dicha comuna, el recinto donde se citara a estosfas alumnos/as
sera determinado por cada Direccion Regional,

b} Acto de entrega masiva regional, respecto de aquellos estudiantes beneficiarios que no
hayan asistido a los actos de entrega masiva comunales. El ndimero de entregas y recinto
donde se citara a estos alumnos rezagados sera determinado por cada Direccién Regional,
de acuerdo con el nimero de alumnos cuya entrega esta pendiente.

¢} Entrega directa en Direcciones Regionales de JUNAEB, respecto de aquellos estudiantes
beneficiarios/fas que no asistieron a los actos de entrega oficiales antes referidos. Es
responsabilidad de cada Direccion Regional, realizar la bUsqueda y citacion de los/as
alumnos/as pendientes de entrega.

El plazo de las entregas masivas sera establecido en consideracion a las bases técnicas de
la compra del afic en curso.

Debera asistir al evento el/la estudiante junto con su apoderado/a (Padre o Madre, Hermano/a
mayor de edad), tutor legal o alguien mayor de edad que lo represente con su cedula de
identidad y la del alumno/a beneficiario/a. En caso de que no pueda asistir elfla apoderado/a
o tutor/a, puede ir en su representacion un tercero con un poder simple, firmade por ellla
apoderado/a acompafado de copia de la cédula de identidad del apoderado/a, si es su tutor
legal, debera presentar adicionalmente a su cédula de identidad, copia del acta judicial que lo
acredite.

Para el caso que el/la alumno/a no posea cédula de identidad podra presentar su TNE vigente
o certificado de nacimientfo, si es extranjero/a y aln no posee cédula de identidad chilena,
debe presentar su documento de identificacion vigente de su pais. En el caso del apoderado/a,
se acepta la presentacion de licencia de conducir o documento de identificacion vigente de su
pais en el caso de no contar con cédula de identidad chilena.

10.4 Las Direcciones Regionales debera realizar visitas a las bodegas del operador logistico para
validar la llegada de los equipos a la Region, segun la planificacion coordinada con la Direccién




10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Nacional. Estas visitas tienen por objetivo coordinar y asegurar €l desarrollo de las entregas
en los plazos y horarios establecidos para la correcta entrega del servicio.

El operador del médulo del proveedor sera el encargado de validar que los documentos
presentados por elfla adulto que retira el equipo computacional cumplan con los
requerimientos de entrega solicitados recién expuestos y digitalizarlos en el aplicativo
BackOffice dispuesto para el proceso de registro de la entrega, supervisado por la Direccion
Regional JUNAEB.

Sera responsabilidad de cada Direccion Regional la supervision presencial de las entregas
masivas realizadas por el operador logistico, los que deberan resolver los problemas que
pueda presentar en cuanto a los recintos o consultas de apoderados entre otros, a su vez velar
que las entregas realizadas por el operador queden debidamente registradas en el aplicativo
BackOffice.

En la eventualidad de que el/la apoderado/a no asista con el/la estudiante, solo se concretara
la entrega si ella apoderado/a presenta licencia o certificado médico que indique que elfia
alumno/a se encuentra enfermo/a. Ei documento deberd ser revisado y validado por la
contraparte regional de Junaeb, el que autorizara si se realizara la entrega o no. Si el
Encargado Regional autoriza debe ingresar [a “clave del dia” en la entrega del alumno. En el
evento que se presenten casos “especiales” sera responsabilidad de cada direccion regional
determinar si autoriza o no la entrega e ingresar su “clave dei dia”.

Las Direcciones Regionales a través del aplicativo BackOffice, levantara en linea el acta de
supervision de los eventos masivos y rezagados. Es decir, una vez finalizado cada evento -
que se debe cerrar en sistema el mismo dia que se realiza -, el acta de supervision se
visualizara digitalmente y debera ser registrada por la contraparte técnica de Junaeb y firmada
en conjunto con el representante del operador logistico. Importante: |a firma debe ser clara,
legible y lo mas similar posible a la de la Cédula de ldentidad. En el caso de ser del tipo “visto
bueno” o firma abreviada (“mosca”) debe ser la misma para todas las actas de supervision, de
acuerdo con los requerimientos de auditorias realizadas al Programa en afios anteriores.
Finalizadas las entregas masivas de rezagados, las Direcciones Regionales deberan ubicar
aquellos/as alumnos/as pendientes y realizar las entregas directamente en sus dependencias
fisicas, asimismo las Direcciones Regionales seran responsables de |a solicitud de equipos al
operador logistico, resguardo de este, entrega al alumno/a beneficiario/a y registro a través
del sistema BackOffice.

10.10 En el evento que ocurra una emergencia de zona de catastrofe, desastres por causas naturales

11

111

o no naturales, declarados constitucionalmente o contingencias propias de la region, durante
el periodo de entregas masivas que dificulten realizar las entregas, la Direccion Regional
JUNAEB debera coordinar con el operador logistico el nuevo calendario de entregas dentro
de las bases técnicas de la compra vigente.

ASIGNACION DE SEGUNDO EQUIPO EN CASC DE PERDIDA TOTAL POR CASO

FORTUITO O FUERZA MAYOR?2.

La asignacion de un segundo equipo computacional en caso de pérdida de este por parte del
alumno/a beneficiario/a debe revestir un caracter enteramente excepcional, razén por la cual
esta enmarcada dentro de la concurrencia de la causal “caso fortuito o fuerza mayor”; definida

2 Pracedimiento establecido en virtud de Memorando N° 328 de 2016, del Departamento Juridico de JUNAEB.
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en nuestra legislacién como aquel “imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio,
un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios pablicos, etc.3".

11.2 En este sentido, se entenderan como Unicos hechos susceptibles para configurar la causal
antes sefialada, todos aquellos que digan relacién con catastrofes o desastres naturales a
nivel regional, provincial o comunal, incendios y/o cualquier otro suceso similar que sea
calificade como fal por JUNAEB.

11.3 La causal debera ser acreditada fehacientemente mediante informe emitido por la Direccién
Regional de JUNAEB respectiva, suscrito por el/la Director/a Regional, en los plazos y forma
establecidos por el servicio.

11.4 Finalmente, habiendo quedado asi establecida la procedencia de una segunda entrega, ésta
debera reunir, en forma copulativa, los siguientes requisitos:

a) Disponibilidad de equipos para segunda asignacién (stock), calificada como tal por El
Departamento de Bienestar Estudiantii de JUNAEB. Pérdida total del equipo
computacional asignhado al beneficiario/a.

b) Concurrencia de la causal de caso fortuito o fuerza mayor; la cual debera ser acreditada
ante la Direccién Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma establecidos por
el servicio.

¢) La causal antes referida debera ser calificada como tal por JUNAEB, mediante informe

emitido por la Direccién Regional respectiva, suscrito por su Director/a Regional.

11.5 La asignacion de un nuevo equipo computacional podra realizarse hasta por una (1) vez,
invocando esta causal y observandose el cumpiimiento de todos los requisitos antes
sefalados. Adicionalmente, solo se procedera a evaluar estos casos una vez que se realice
el proceso de reclamacion indicado en el titulo N.° 8 del presente manual.

11.6 Sera de responsabilidad de las Direcciones Regionales JUNAEB, verificar que los antecedentes
presentados por el alumno cumplan con lo establecido en ios puntos (b) (c) (d) (e) y realizar
la entrega del equipo a través del aplicativo tecnolégico BackOffice. Ademas, deberd remitir
informe firmado por el/la directora/a Regional al departamento de Bienestar Estudiantil de la
direccién nacional dando cuenta de cada asignacién que trata este numeral 11.

12 PROCESO DE REASIGNACION DE REMANENTE DE EQUIPOS COMPUTACIONALES.

En el caso que, una vez finalizado el proceso de asignacion y entrega de equipos computacionales
a los/as alumnos/as beneficiarios/as del Programa Acceso a Becas TIC, de conformidad a las reglas
contempladas en normativa vigente, se presente un remanente de computadores, que bajo las
referidas caracteristicas de asignacion, no son factibles de ser entregados a otrosfas estudiantes
postulantes (principalmente en atencion a que éstos no curnplen el requisito de matricula 7mo basico,
-sea por repitencia, retiro del sistema escolar, residencia fuera de Chile, renuncia al beneficio o
fallecimienfo del beneficiario/a, u otras-), se procedera a la reasignacion del referido remanente de
equipos computacionales.

Lo mismo ocurrira, una vez concluido el procedimiento de No Habidos, JUNAEB podra reasignar los
equipos respectivos.

La reasignacion de remanentes se realizara de conformidad a las siguientes acciones:

12.1 Terminada la asignacion regular descrita en el numeral 6 precedente y en evento que exista un

remanente de equipos computacionales, la Seccion de Asistencia al Estudiante del

3 Articulo 45 Cadigo Civil Chileno.
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Departamento de Bienestar Estudiantil, procederé a analizar y resolver las reclamaciones
deducidas por aquellos/as estudiantes que no fueron seleccionados, verificando para dichos
efectos el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con lo estipulado en el titulo 8. Este
mismo procedimiento, aplica para equipos disponibles producto de la aplicacion del
procedimiento de No habidos, indicade en el titulo 14.

12.2 En el caso que subsiste un remanente de equipos computacionales, se llevara a cabo un
procedimiento de reasignacion dependiendo de! tipo del establecimiento educacional donde
elfla estudiante se encuentre matriculado/a. La asignacion se realizara en la oportunidad que
el Departamento Bienestar Estudiantil estime conveniente.

12.3 Para estos efectos, la Seccion de Estudios y Analisis de Datos del Departamento de
Planificacién generara las bases de datos de los estudiantes, de acuerdo con los criterios
establecidos en resolucién anual que establece las caracteristicas del programa visada por
direccion de presupuesto (DIPRES). Dicha némina, debe contener las variables necesarias
para constatar el cumplimiento de requisitos y para premiar a estudiantes de conformidad al
criterio técnico de focalizacién. Dicha base de datos junto a un informe técnico del proceso
sera enviada al Departamento de Bienestar Estudiantil quien revisara y validara los criterios
utilizados.

12.4 La Seccién de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil, procedera
seleccionar a los estudiantes contenidos en la Base de Datos hasta asignar totalmente ef
remante de los equipos, seleccion que sera presentada para la aprobacion de la Jefatura del
Departamento de Bienestar Estudiantii.

12.5 Sera responsabilidad del Departamento de Bienestar Estudiantil remitir al Departamento
Juridico, tanto el Informe técnico debidamente suscrito por el Jefe del Departamento de
Bienestar Estudianti como la base de datos de los alumnos seleccionados con la
correspondiente validacion de la respectiva Jefatura a fin de que se emita el acto administrativo

respectivo.

13 GESTION DE INVENTARIO.

13.1 Para el objeto de mantener actualizado el inventario de equipos computacionales adquiridos en
virtud de Programa Acceso a Becas TIC, la Seccién de Asistencia del Estudiante sera
responsable de soiicitar al operador logistico adjudicado, cuando estime pertinente, la entrega
del inventario vigente de equipos computacionales que mantenga almacenados en bodegas
de su dependencia, el que sera contrastado con el registro gue posee el aplicativo BackOffice.

13.2 En el caso de haber diferencias entre el inventario informado por el operador logistico y el
mantenido por ia Seccién de Asistencia del Estudiante, se le solicitara a éste el respaldo
documentai de las entregas realizadas que provocan tal diferencia.

13.3 De persistir inconsistencias entre el respaldo documental de entregas realizadas y la
informacion obtenida por el aplicativo BackOffice, el Departamento de Bienestar Estudiantil
analizara ia posibilidad de realizar la contratacion de un proveedor que desarrolle una auditoria
al proceso de gestion inventario, el que verificara la cantidad real de stock que contenga el
operador logistico en sus dependencias, a fin de subsanar tales inconsistencias y mantener
conteste el inventario respectivo.

14 ALUMNOS NO HABIDOS.
En el contexto de Programa de Becas Acceso a TIC, y los/as alumnos/as pendientes de entrega de
whiio & equipos, las Direcciones Regionales JUNAEB deberan realizar las siguientes acciones de blsqueda:

o
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14.1 La Seccion de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar, enviara la nomina de
estudiantes pendientes de entrega una vez finalizado el periodo de las entregas masivas
regulares, situacion con el ultimo SIGE disponible con la ubicacion de los/as alumnos/as
beneficiarios/as de Programa Acceso a Becas TIC a nivel nacional.

14.2 Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberan llevar a cabo la bisqueda de los/as
estudiantes dirigiéndose directamente a los establecimientos educacionales, municipios y/o
domicilio particular del alumnof/a, de manera formal, mediante el envio de carta, oficio y/o carta
certificada en el caso de dirigirse directamente al domicilio del estudiante. El procedimiento de
busqueda, asi como la formalidad escogida, seran determinadas por la Direccion Regional.

14.3 Para aquellos/as alumnos/as que se localice su matricula en un establecimiento educacional,
la Direccion Regional debera coordinar con ellla alumno/a la entrega del equipo en sus
dependencias

144 Los/as alumnos/as con matricula en una regidn diferente de aquella registrada para su
asignacion deberan acreditar esta informacion a través de SIGE (contener matricula vigente),
e informar a ia Direccién Regional respectiva para gue realice {as gestiones de entrega.

14.5 Para los/as alumnos/as informados como beneficiarios/as que no se encuentren en el sistema
educacional, se debera acreditar a través de SIGE su salida. Si alin no se localiza, la Direccion
Regional JUNAEB enviard a la Direccion Nacional un oficic que dé cuenta de todas las
acciones realizadas de busqueda e indicando los antecedentes del alumno/a (run, nombre
completo y ario del beneficio), dicho oficio debe ser emitido por elfla Directora Regional y
dirigido al jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil, Direccion Nacional. Sin perjuicio
de la busqueda y gestiones realizadas por las direcciones regionales JUNAEB, cabe recordar
que los verificadores del procedimiento de blsqueda deben ser custodiados por cada
Direccion Regional para futuras auditorias internas o de Contraloria General de la Repubiica.

14.6 Los/as alumnos/as informados/as mediante oficio referido seran exciuidos de la asignacién del
beneficio Programa Acceso a Becas TIC, en base a la informacioén proporcicnada por las
Direcciones Regionales JUNAEB.

14.7 La Jefatura del Departamento de Bienestar Estudiantil enviara, formalmente, al Departamento
Juridico némina de alumnos/as excluidos de la asignacion con la informacién proporcionada
por las Direcciones Regionales JUNAEB, para emision de la resolucion respectiva.

14.8 Finalmente, con los equipos disponibles se realizard un nuevo procedimiento de reasignacion
de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién que establece las caracteristicas del Programa
Acceso a Becas TIC.

14.9 La nueva asignacion sera compartida a las Direcciones Regicnales para iniciar el nuevo proceso
de entrega.

15 DONACION DE EQUIPOS.

15.1 En el evento que hayan concluido los procedimientos de los titulos 11 y 12 del presente manuai
y aun asi existan equipos remanentes de mas de 3 afos, el Departamento de Bienestar
Estudiantil podra solicitar la coniratacidn de asistencia técnica para obtener el estado fisico y
lagico, es decir, hardware y software de los equipos computacionales en el evento que dicho
estudio no pueda realizarse por personal de la Institucion y exista disponibilidad
presupuestaria para la contratacion.

15.2 El analisis de los computadores terminara con un informe técnico del estado de cada uno de

los equipos computacionales indicando su utilidad o si se encuentran obsoletos para el objetivo

por lo que fueron adquiridos, en este ultimo caso, el Departamento de Bienestar Estudiantil,
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remitira los antecedentes formalmente al Departamenta Juridico (némina e informe técnico)
para fa confeccién de Jos actos administrativos que correspondan de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Ley N°1.939, de 1978, que establece normas sobre adquisicion, administracion
y disposicion de bienes del Estado y en el Decreto Supremo N°6577, de 1978, del Ministerio de
Tierras y Colonizacion, hoy Bienes Nacionales, Reglamento sobre bienes muebles fiscales,
esto es, para determinar la baja con o sin enajenacién de acuerdo a lo que determine el
referide informe.

15.3 Si se determina la baja sin enajenacion, emitida la resolucion, el Departamento de Bienestar
Estudiantil realizara el contacto de fundaciones, corporaciones, etc. que podrian utilizar los
equipos a donar, remitiendo una propuesta fundada para la consideracion della Secretario/a
General, la cual a lo menos debe considerar la individualizacion de la Institucién, historia,
trayectoria y antecedentes que den cuenta de sus estatutos y personeria juridica.

15.4 Emitida la respuesta delfel secretaric general, el Departamento de Bienestar Estudiantil
procedera a completar el “Acta de enirega y aceptacion de la donacion®, el cual se adjunta
como Anexo N° 2 e iniciar las gestiones hasta concretar la entrega.

15.5 Una vez firmada el acta de entrega, el Departamento de Bienestar Estudiantil la enviara
formalmente al Departamento Juridico para su revisidon y confeccion del acto administrativo

aprobatorio.

16 RENUNCIA DE BENEFICIO/ ALUMNO FALLECIDO

16.1 En el evenio que un/a estudiante desee renunciar a la asignacion de este beneificio, el/la
apoderado/a debera acercarse a la Direccién Regional JUNAEB respectiva y firmar el Acta de
Renuncia {Anexo N°1) acomparfiando fotocopia de su cédula de identidad del estudiante y
apoderado/a.

16.2 La Direccién Regional JUNAEB debera enviar el acta de renuncia a la Seccién de Asistencia
del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante para efectos de eliminar al
estudiante de los registros de los beneficiarios del Programa Acceso a Becas TIC.

16.3 La Seccidn de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante deberd
cambiar el estado del alumno en el aplicativo "BackOffice” agregando la glosa "Renuncia
Voluntaria®. El equipo asignado alfla alumno/a pasara a ser un equipo remanente y sera
asignado de acuerdo con lo estipulado en el titulo 12.

16.4 En el caso que las Direcciones Regionales JUNAEB tenga conocimiento que elfla alumno/a
beneficiario/a se encuentra fallecido/a, debe comunicar a través de correo electrénico a la
Seccidn Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante adjuntando
respaldo del establecimiento indicando la situacion del alumno/a o certificado de defuncidn.

16.5 La Seccion de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante debera
cambiar el estado del alumno/a en el aplicativo "BackOffice” agregando la glosa "Alumno
Fallecido®. El equipc asignado al alumno/a pasara a ser un equipo remanente y sers
reasignado de acuerdo con lo estipulado en el titulo 12.
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17 ANEXO N™

ACTA DE RENUNCIA
PROGRAMA BECAS ACCESO TIC 20__

En el marco del Programa “Becas Acceso TIC", declaramos que:

Yo RUN Apoderado del
Alumno (a) RUN

perteneciente al establecimiento de la comuna
de por [a presente hago efectiva la renuncia a la Beca Acceso TIC,

que le fue otorgada a mi pupilo (a).

El motivo de la renuncia se debe a:

o Observaciones

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma Recepcion Funcionario
Direccion Regional

Fecha de Recepcidn: ........ s |- PP de 20...
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18 ANEXO N°2

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE DONACION

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

A
“FUNDACION .......c.covnirannrnims .
En Santiago, @ ......................, entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Corporacion
Auténoma de Derecho Publico, Rol Unico Tributario N° 60.908.000-0, representada legalmente por
su Secretaria/o General, dON/Aa ..........ceccevieveiveeiee e e veeinenn ..., CE€dula nacional de identidad
N , ambos domiciliados en Monjitas N° 565, comuna de Santiago; y
Fundacién ................. , fundacion de Derecho Privado sin fines de lucro, Rol Unico Tributario N°
..., representada para estos efectos por don/fia ................coeiees , cédula de
identidad N® ........................ , ambos domiciliados encalle ..., , comuna de

. se suscribe la siguiente Acta de Donaci6n, conforme a las clausulas que a

continuacién se indican:

PRIMERO: Mediante Resolucién Exenta de la Junta Nacionai de Auxilio Escolar y Becas N° ..., de

de ... de 20.., se dispuso la baja sin enajenacién de ... (.................)
.......................................................... , adquiridos en el afio ......................, en el marco del
Programa “.........................", €N razon de que su obsolescencia tecnologica impide destinarios a

los fines para los cuales fueron adquiridos.

En este contexto, la Direccion Nacional de Junaeb manifesto su intencién de donar a la Fundacion

viieenon l2cantidad de ... equipos computacionales, con el objeto de que estos
sean destinados a actividades relacionadas con la instruccion, capacitacion o educacion basica,
media, técnica o superior.

Se hace presente que la donacién que por este acto se perfecciona, se acoge a las exenciones
prescritas en el articulo 18 numeral 5° de la Ley N° 16.271 sobre Impuesto a las Herencias,
Asignaciones y Donaciones; y al articulo 31 numeral 7° del Decreto Ley del Ministerio de Hacienda
N°® 824 de 1974.

SEGUNDQ: Por el presente instrumento, se deja constancia que la Junta Nacional de Auxilio Escolar

y Becas ha entregado con esta fecha a Fundacion ..........., la cantidad de ........ equipos
computacionales, a entera satisfaccion ésta Ultima. Asimismo, se hace presente que la entrega
material de los equipos es realizada por elfla funcionariofa ... del
Departamentode ......................... de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y la recepcion
material de los mismos, es efectuada pordonfiia ... , en representacion de
Fundacion ................cooeeveein.
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TERCERQO: Por el presente instrumento la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas hace donacion
de equipos computacionales a Fundacién ............., la que por el presente instrumento también
acepta tal donacion. Los bienes que se donan son los siguientes:

Copiar tabla

Las partes dejan constancia que la donacién se acepta bajo la condicidén sefialada en la clausula
primera precedente, comprometiéndose la Fundacion ......................... a destinar los equipos

computacionales a los fines expresamente indicados.

CUARTO: Se firma la presente Acta de Entrega y Recepcion y Convenio de Donacién en 4 (cuatro)
ejemplares de igual tenor, quedando dos en poder de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

ydosenpoderde ......................ee.

QUINTO: La perscnerfa de don ...................ceeeeenen, para actuar en representacion de la
Fundacion ..............oooooiiiiinaininns, constaen.....
La personeria de don/fia ..................... para representar a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas como Secretario/a General de la JUNAEB, consta en ¢l Decreto Supremo N°..., del ... de
ceveenn.... del afio 202.., el Ministerio de Educacion.

Para constancia firman.

‘Secretario/a General
JUNAEB Fundacion ...................
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ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE la presente
resolucion, una vez tramitada, en el portal web de Gobierno Transparente de JUNAEB por
la Secretaria Administrativa y Documental, correspondiente al SIAC, en el banner “Actos y
Resoluciones con Efectos sobre Terceros”, en la categoria “Resolucién” al objeto de dar

cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de la Ley N.° 20.285 sobre Acceso a la

Informacion Publica y en el articulo 51 de su Reglamento.

DISTRIBU ION
Departamento de Bienestar Estudiantil.
Departamento de Administracion y Finanzas.
Subdepartamento de Compras y Licitaciones.
Departamento de Planificacion.
Departamento Juridico.
Direcciones Regionales.

Oficina de Partes.
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