GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE OPERACIONES DEL
PROGRAMA ACCESO A BECAS TIC PARA
ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO BASICO DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DEL
SECTOR MUNICIPAL Y PARTICULARES
SUBVENCIONADOS, PARA EL ANO 2024.

RSOLUCION EXENTA N° DN-01567/2024

Santiago, 27 de mayo de 2024

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; en el Decreto Supremo N.° 5.311 del afio
1968 del Ministerio de Educacion, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el
Decreto Ley N°180 del afio 1973, que declara en receso al Consejo de JUNAEB cuyas
facultades delega en su Secretario General; en el decreto con fuerza de Ley N° 1-19.653,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 21.640 de Presupuestos para el Sector Publico
correspondiente al afio 2024; en la Resolucién Exenta N°204, de fecha 16 de enero de
2024, que modifica y fija el texto refundido de la Resoluciéon Exenta N° 1632, de fecha 10
de mayo de 2023, que modifica y fija texto refundido de la Resolucién Exenta N° 1632, de
2022, que modificd y fijo texto refundido de Resoluciéon Exenta N°490, del afio 2021. que
establece las caracteristicas del Programa Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7°
Basico de establecimientos de educacion del sector municipal y establecimientos de
educacion particular subvencionados;; en el Decreto Supremo N° 142, del afio 2022, que
nombra a la Secretaria general de la JUNAEB; en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo del
afio 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
Tramite de Toma de Razdn; y en la Resolucion N° 15, de 29 de diciembre de 2022, de la
Contraloria General de la Republica, que determina los montos en unidades tributarias
mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma

de Razén y a controles de reemplazo cuando corresponda.



CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en adelante JUNAEB, es una corporacion auténoma de Derecho Publico que, en
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720,
desarrolla diversos programas de asistencia social y econémica para los estudiantes del
pais;

2.- Que, el Programa de Becas Acceso a TIC forma
parte de una iniciativa gubernamental que busca contribuir al logro de objetivos de
aprendizajes de estudiantes en la educacion escolar, cuya administracion y responsabilidad

técnica esta entregada a JUNAEB,;

3.- Que, la Ley N° 21.640 de Presupuestos para el
Sector Publico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 09, Programa 03,
Subtitulo 33, item 01, Asignacién 003, Glosa N° 13, fijja un monto total de M$35.003.377

destinados al financiamiento del Programa de Becas Acceso a TIC.

4.- Que, la referida glosa presupuestaria N°13
establece: “Estos recursos se ejecutaran de conformidad con lo dispuesto en el articulado
de esta ley y se destinardn para la adquisicién, asignacion, masterizado, almacenaje,
distribucion y entrega de equipos informaticos, accesorios de usabilidad y accesorios
complementarios en el caso de escolares con Necesidades Educativas Especiales, ademas
de equipamiento y servicios de conectividad para estudiantes de séptimo afio basico, segun

los siguientes criterios:

a) Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7° Basico,
que hayan sido matriculados en algun establecimiento educacional dependiente de una
municipalidad, corporacién municipal, servicio local de educacion publica, o de un

establecimiento regido por el D.L. N°3.166, de 1980 para el afio en curso.

b) Beca Acceso a TIC para Estudiantes de 7° Basico,
gue hayan sido matriculados en algin establecimiento de educacién particular
subvencionado para el afio en curso segun criterios de focalizacion, que deben considerar
al menos vulnerabilidad y acceso preferente para los usuarios del Subsistema Seguridades
y Oportunidades de la Ley N° 20.595.

La ejecucion de los literales a) y b) se ajustara a lo establecido en la Resoluciéon Exenta
N°490, de 2021, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las

que deberan contar con la visacion de la Direccion de Presupuestos.



En los procedimientos de adquisicién de estos equipos, deberéa establecerse en las bases
técnicas y/o administrativas, criterios que incluyan como opcién el licenciamiento de

software libre.

Para la asignacion de los recursos tecnolégicos sefalados en la presente asignacion, se
debera asegurar la universalidad de la entrega a todos los estudiantes sefialados en el
literal a) de la presente glosa. En el caso de existir remanentes se podra realizar la entrega

para estudiantes sefialados en el literal b).

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas informara semestralmente a la Comisién
Especial Mixta de Presupuestos y a las Comisiones de Educacién de la Camara de
Diputados y del Senado sobre la implementacién de las entregas de equipos financiados

por la presente asignacion.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas informara a las Comisiones de Educacion de
la Camara de Diputados y del Senado sobre el Programa de Becas Acceso a TICs, con el

desglose por regiones y comunas.”;

5.- Que, de conformidad a lo estipulado en la glosa
presupuestaria, la ejecucién de los literales a) y b) del nUmero anterior, se ajustara a lo
establecido en la Resolucion Exenta de JUNAEB N° 490, de 2021 y sus modificaciones, a
saber, las Resoluciones Exentas N°1632, de 01 de junio de 2022 , N° 1632, de 10 de mayo
de 2023, y N°204, 16 de enero de 2024, que fijan su texto refundido;

6. Que, para la presente anualidad el Departamento de
Bienestar Estudiantil en conjunto con los departamentos de apoyo de la Direccion Nacional
de JUNAEB, ha actualizado la metodologia para la operacion del Programa de Becas
Acceso a TIC, asi como las actividades que se realizan a nivel nacional, que van desde la
determinacion de criterios de asignacion del beneficio, hasta la entrega final de equipos a
los beneficiarios respectivos, motivo por el cual es pertinente aprobar el nuevo texto del

manual de operaciones del Programa Acceso a Becas TIC, afio 2024;

7.- Que, en virtud de las consideraciones antedichas;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el Manual de

Operaciones del Programa de Becas Acceso a TIC para el afio 2024, cuyo texto se inserta

a continuacion:



MANUAL DE OPERACIONES

PROGRAMA DE BECAS ACCESO A TIC

2024
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1. OBJETIVO.
El objetivo del presente manual es establecer la metodologia para la operacion del Programa de
Becas Acceso a TIC para estudiantes de 7° béasico de establecimientos de Educacion del Sector
Municipal y particular subvencionado, en adelante e indistintamente “el Programa de Becas Acceso
a TIC” o “el Programa”, que consiste en proveer al estudiante beneficiario de un set de herramientas
TIC para el estudio, las que corresponden a un computador (notebook) o su equivalente, con

softwares, informacién o contenido digitalizado y conectividad a internet.

2. ALCANCE.
El presente manual se aplica a todas las actividades que se realizan a nivel nacional y regional,
referidas a la ejecucién del Programa de Becas Acceso a TIC, las que van desde la definicion de
criterios de asignacién del beneficio, hasta la entrega final de equipos a los/las respectivos/as

beneficiarios/as.

3. RESPONSABILIDADES.

3.1 El/lLa Secretario/a General de JUNAEB es responsable de entregar los recursos para la
aplicacién del presente manual.

3.2. Los/las Directores Regionales JUNAEB son responsables de asignar y monitorear al equipo
regional encargado de la operatividad de las entregas masivas regional del programa y
establecer conversaciones con red colaboradora.

3.3 El/la jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil es responsable de liderar el disefio,
implementacién y mejora permanente de los programas de bienestar estudiantil, de
conformidad a los lineamientos estratégicos y operacionales, mandatos e instructivos
legales, resultados de estudios, dimensionamiento de capacidades y recursos
institucionales, con énfasis en la integracion, sinergia, eficiencia y calidad de los beneficios
entregados a los usuarios.

34 El/la jefe/a del Departamento de Administracion y Finanzas es responsable de administrar
el presupuesto asociado a estos programas y asegurar el uso eficiente de dichos recursos.

35 El/la jefe/la del Departamento de Planificacién es responsable del proceso de compras
publicas, asegurando que cada actor que participa del proceso entregue insumos en forma
oportuna y con las especificaciones técnicas para conformar el documento de bases
administrativas y técnicas de adquisicién de los equipos computacionales, operador logistico
y accesorios de necesidades educativas especiales.

3.6 El/la encargado/a de la Seccién de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil es el/la responsable de generar la base de datos de los estudiantes con los
criterios solicitados por dicho departamento, generar la base de datos y entregar
orientaciones respecto de los criterios de asignacion del beneficio. Adicionalmente, la
revision de los antecedentes de aquellos estudiantes que presenten reclamaciones.

3.7 Ellla jefe/a del Subdepartamento de Comunicaciones es responsable de liderar la
organizacién de actividades comunicacionales asociadas al Programa, asi mismo de
establecer protocolos y respuestas a la ciudadania.

3.8 El Departamento Juridico, debera elaborar la resolucién exenta que apruebe la asignacion
efectiva de beneficiarios durante la ejecucion del programa; participar en el comité de

reclamaciones a que hace referencia el punto 8 de este Manual; elaborar resoluciéon que



3.9

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4

aprueba constitucion del comité y resuelve casos, entre otros. Asi mismo, dar respuesta ante
inquietudes juridicas que presente el Departamento de Bienestar Estudiantil en esta materia.
Los/las Directores/as Regionales de JUNAEB, deberan realizar las gestiones pertinentes
para concretar las entregas masivas por comunas, recepcionar reclamaciones, verificar el
cumplimiento de las causales de segunda entrega de equipo y gestionar la basqueda de los
alumnos pendientes de entrega, conforme se indica en los puntos 8, 14, 15y 16 del presente

manual.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
4.1. CONSULTA AL MERCADO (REQUEST FOR INFORMATION / RFI) y ROAD MAPS.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direcciéon Nacional, durante el primer semestre
realizara consulta al mercado (RFI) con el objetivo de recopilar informacion de modelos de
equipos portatiles, accesorios y apoyos técnicos, en lo referente a sus caracteristicas técnicas,
econdmicas y funcionalidades, las que pueden ser consideradas en el proceso de adquisicién
de los equipos computacionales.

Lo anterior, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 13 bis del Decreto Supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores, que aprueba
reglamento de ley N° 19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios, en adelante e indistintamente, el “Reglamento de la Ley N° 19.886",
el que establece lo siguiente: “Consultas al Mercado: Las entidades licitantes podran efectuar,
antes de la elaboracion de las bases de licitacion, procesos formales de consultas o reuniones
con proveedores, mediante llamados publicos y abiertos, convocados a través del Sistema de
Informacién, con el objeto de obtener informacién acerca de los precios, caracteristicas de los
bienes o servicios requeridos, tiempos de preparacién de las ofertas, o cualquier otra que
requieran para la confecciéon de las bases. Con el objeto de aumentar la difusién a los
llamados, las entidades podran publicarlos por medio de uno o mas avisos en diarios o medios
de circulacion internacional, nacional o regional, segun sea el caso.”

La elaboracion de la consulta al mercado es trabajada por la Seccién de Asistencia al
Estudiante en conjunto con el Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del Departamento
de Planificacién.

El Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del Departamento de Planificacion, es el
encargado de publicar la consulta al mercado a través del mercado publico.

El objetivo de la consulta es realizar investigacion de mercado, mediante la cual se pretende
conocer las distintas alternativas de modelos de Notebook, sus caracteristicas técnicas,
funcionalidades y caracteristicas econémicas, las que puedan ser consideradas para la

licitacion de los equipos componentes del Programa de Becas Acceso a TIC.

4.1.5 Durante el periodo de la consulta al Mercado, se inicia el proceso de “Road Maps”, proceso

que corresponde a una reunidn presencial con las marcas proveedoras de equipos asi también
con marcas accesorios, telefénicas, procesadoras de computadores y licencias. Se hace parte
de la estrategia institucional de continuar mejorando afio a afio los modelos entregados a los
beneficiarios, con equipos de Ultima generacion y vanguardia tecnolégica, considerando la

asignacion presupuestaria vigente.



4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Los participantes de los Road Maps los conforman:

v Jefe/a Departamento de Bienestar Estudiantil o su representante.

v Encargado/a de la Seccion de Asistencia del Estudiante o su representante;

v Encargado/a del Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del Departamento de

Planificacién o su representante;

Adicionalmente, el/lla Secretario/a General de JUNAEB podra solicitar la incorporacién de
otros/as funcionarios/as segln estime pertinente. Opcionalmente, podran participar
profesionales del Ministerio de Educacion, su asistencia serd determinada en virtud de su

disponibilidad.

La invitacion la realiza directamente el Subdepartamento de Compras y Licitaciones, del
Departamento de Planificacion, a través de correo electronico a los representantes de las

marcas de los equipos computacionales, participantes del proceso de RFI.

Cada reunidon sostenida sera documentada a través de acta, la que contendra toda la

informacion expuesta los proveedores.

Toda la informacién proporcionada y recolectada a través de este Road Maps, tiene como
propdsito entender la experiencia, capacidades y precios del mercado y, principalmente, para
efectos de considerar el presupuesto actual destinado para la contratacién del servicio y

construir las bases técnicas requeridos para el proceso licitatorio.

4.1.10 Finalizado el periodo de recepcidon de respuestas, el Subdepartamento Compras y

Licitaciones, del Departamento de Planificacién, recopilard la informacion proporcionada por
los proveedores en el proceso de Road Maps y enviard la informacion a la Seccién de
Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direccion Nacional,

que se utilizard como insumo para la elaboracién del Informe Técnico - Econémico.

5. ADQUISICION DE COMPUTADORES.

5.1.

5.2.

La Seccién de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil liderara la
elaboracién de las bases técnicas para la adquisicién de los computadores y accesorios del
Programa de Becas Acceso a TIC. Esta actividad podra contemplar la interaccién con unidades
de apoyo del Ministerio de Educacién en la eventualidad que la administracion lo requiera.
Una vez realizado el proceso de Road Maps, se recopilara la informacion obtenida y los
profesionales del Departamento de Bienestar Estudiantil, de la Seccion Asistencia al Estudiante,
elaboraran un informe técnico y econdémico que permita determinar las bases técnicas y
presupuestarios para posterior eleccién de los equipos computacionales a adquirir en el marco
del Programa de Becas Acceso a TIC.

Este informe debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 ter del Reglamento de la
Ley N° 19.886, esto es, “Analisis técnico y econdmico: En las licitaciones en las que la
evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con
anterioridad a la elaboracion de las bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar

informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios,



5.3.

5.4.

5.5.

6.1

6.2

6.3.

6.4

6.5.

de los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de
las bases, pudiendo para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado en la forma
regulada en el articulo anterior u otro mecanismo que estimen pertinente.”

Sobre la base de los insumos a los que se alude en el punto 5.2 precedente, el
Subdepartamento de Compras y Licitaciones del Departamento de Planificacién, elaborara las
bases administrativas para la adquisicion de los computadores del Programa Becas Acceso a
TIC.

La/el Encargada/o de Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil o quien este designe, elaborara las bases técnicas para la adquisicion de los
computadores del Programa Acceso a Becas TIC.

El proceso siguiente de elaboracion de las bases de licitacion se realizara conforme al

procedimiento vigente del Manual de Compras de la Institucion.

6. ADQUISICION DEL SERVICIO DE MECANIZADO, MAQUILADO Y DISTRIBUCION DE

EQUIPOS NACIONAL.

La Seccién de Asistencia al Estudiante, del Departamento de Bienestar Estudiantil liderara la
elaboracién de las bases técnicas para del servicio de mecanizado, maquilado y distribucion
de los computadores del Programa Acceso a Becas TIC.
Con objeto de elaborar las bases técnicas la Seccion de Asistencia al Estudiante del
Departamento de Bienestar Estudiantil podra realizar consulta al mercado (RFI) con el objetivo
de recopilar informacion de las caracteristicas del servicio disponibles en el mercado, universo
de proveedores y variables de precio, para ser consideradas en el proceso de adquisicion de
este servicio. Para el desarrollo de esta actividad se estara a la metodologia dispuesta en los
numerales 4.1.1 al 4.1.10 de este manual en lo que corresponda a la especie.
Una vez realizado el proceso de consulta al mercado se recopilara la informacién obtenida y
los profesionales del Departamento de Bienestar Estudiantil elaborardn un informe técnico y
econémico que permita determinar las bases técnicas y presupuestarios para posterior
adquisicion del servicio en el marco del Programa de Becas Acceso a TIC.
Este informe debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de la
Ley N° 19.886, esto es, “Andlisis técnico y econdmico: En las licitaciones en las que la
evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con
anterioridad a la elaboracion de las bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar
informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios,
de los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccién de
las bases, pudiendo para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado en la forma
regulada en el articulo anterior u otro mecanismo que estimen pertinente.”
Sobre la base de los insumos a los que se alude en los puntos 6.1 al 6.3 precedentes. El
Subdepartamento Compras y Licitaciones liderara la elaboracion de las bases administrativas
para el servicio de mecanizado, maquilado y distribucidon de equipos del programa. En esta
actividad, se asignara un/a profesional del referido subdepartamento, quién se relacionara con
el equipo técnico del Departamento de Bienestar Estudiantil.

El proceso siguiente de elaboracién de las bases de licitacion se realizara conforme al

procedimiento vigente del Manual de Compras de la Institucion.



7.
7.1.

7.1.1.

7.1.2.

FOCALIZACION.
SELECCION DE ESTUDIANTES.

Respecto de la operacion del Programa de Becas Acceso a TIC, las directrices generales
para determinar los beneficiarios se entregan a partir de la Glosa Presupuestaria N°13 del
Subtitulo 33, item 01, asignacion 003, la cual establece que para la asignacién de los
recursos tecnolégicos sefialados en la precitada asignacion, se debera asegurar la
universalidad de la entrega a todos los estudiantes sefialados en el literal a) de la glosa, esto
es, estudiantes de 7° Basico que hayan sido matriculados en algin establecimiento
educacional dependiente de una municipalidad, corporacién municipal, servicio local de
educacion publica, o de un establecimiento regido por el D.L. N° 3.166, de 1980 para el afio
en curso.

En el caso de existir remanentes, se podra realizar la entrega para estudiantes sefialados en
el literal b), esto es, Estudiantes de 7° Basico que hayan sido matriculados en algun
establecimiento de educacion particular subvencionado para el afio en curso segun criterios
de focalizacién, que deben considerar al menos vulnerabilidad y acceso preferente para los
usuarios del Subsistema Seguridad y Oportunidades de la Ley N°20.595, ajustdndose
ademas a la Resolucion Exenta N° 204 de 2024 de la Junta Nacional de que modifica y fija
texto refundido de la resolucién Exenta N° 1632 de 2023, que modificd v fijé texto refundido
de laresolucién Exenta N° 490 de 2021, que establece las caracteristicas del Programa Beca
Acceso a TIC para Estudiantes de 7° Basico de establecimientos de educacion del sector
municipal y establecimientos de educacién particular subvencionados.

Para definir los alumnos seleccionados del Programa, segun el tipo de establecimiento
educacional, el Departamento de Bienestar Estudiantil trabajara en conjunto con la seccion
de Estudios y Andlisis de Datos del Departamento de Planificacion, mediante la realizacién
de reuniones de trabajo; con el propdsito de consensuar experiencias de afios anteriores,
conceptos, operacionalizacion de las variables utilizadas para seleccionar a los estudiantes
beneficiarios del programa, para el afio en curso, enmarcandose todos estos aspectos en
las consideraciones establecidas en la Glosa Presupuestaria en partida 09, capitulo 09,
programa 03, glosa N°13, y en la precitada Resolucibn Exenta N°204, de 2024,
estableciendo un calendario de plazos de implementacion y operacional del programa.

Los requisitos que deben cumplir los estudiantes estan definidos en el Articulo 1° N°3 “De la
Asignacion Regular” de la Resolucion Exenta N° 204, de 2024, de JUNAEB, estos son:

I. Estudiantes de establecimientos educacionales publicos.

a). Estar matriculado 7° afio de Enseflanza Basica al mes de abril del afio lectivo en que se
efectlia la entrega, en algun establecimiento educacional dependiente de una municipalidad,
corporacion municipal, o Servicio Local de Educacion Publica, y los regidos por el D.L. N°
3.166 de 1980.

Aquellos estudiantes que cursan Tercer Nivel Basico de Educacion para Jovenes y Adultos
(EPJA), deberan encontrarse matriculados en el mes de abril del afio lectivo en que se
efectda la entrega, en un establecimiento educacional de los descritos en el literal a)
precedente, que no esté categorizado como establecimiento en contexto de encierro, de

conformidad al Decreto Exento N°584 de 2007 del Ministerio de Educaciéon. Para efectos de



lo anterior, se entendera que el Tercer Nivel Basico de EPJA, equivale a 7° y 8° afio de
Ensefianza Bésica, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 2° del Decreto Supremo de
Educacion N° 257 de 2009. Adicionalmente, estos estudiantes deberan cumplir con
permanencia de la matricula y un porcentaje del 60% de asistencia continua entre los meses
de abril y agosto del afio lectivo en que se efectla la entrega, para ser asignatarios de la
beca. La verificacion de la asistencia se llevara a cabo de acuerdo a lo indicado en el manual
de operaciones y/o instruccién de trabajo. Cabe sefialar que, en caso de contingencia o
fuerza mayor, asi calificado por el jefe de este Servicio, este requisito puede ser reemplazado

por otro debidamente aprobado mediante el respectivo acto administrativo.

Por otra parte para efectos de acreditar que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, cursan 7° afio de Ensefianza Bésica de Educacion Especial en el mes de abril
del afio lectivo en que se efectla la entrega, en algun establecimiento educacional
dependiente de una municipalidad, corporacién municipal, o Servicio Local de Educacion
Puablica y los regidos por el D.L. N° 3.166, de 1980, se estara sujeto a los criterios y
orientaciones entregados por el Ministerio de Educacion en materia de adecuacién curricular,
mediante el ORD. N° 1.470 de 20 de diciembre del 2018, y en concordancia con el Decreto
N° 83 de 2015, del Ministerio de Educacioén, que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacién curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de
Educacién Parvularia y Educacion Basica.

b). No haber sido beneficiario de los programas “Yo elijo mi PC”, “Me Conecto para Aprender”

y “Becas de Acceso a TICs” en afios anteriores.

II. Estudiantes de establecimientos educacionales particulares subvencionados:

a). Estar matriculado en 7° bésico al mes de abril del afio lectivo, en un establecimiento
educacional particular subvencionado.

Respecto de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, cabe hacer presente que
se acreditara el cumplimiento de este requisito, de acuerdo con los criterios y orientaciones
entregados por el Ministerio de Educacion en materia de adecuacién curricular, mediante el
ORD. N° 1.470 de 20 de diciembre del 2018, y en concordancia con el Decreto N° 83 de
2015, del Ministerio de Educacion, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia

y Educacién Basica.

b). Se prioriza a estudiantes que cursen 7° basico, y se encuentren al cuidado del Estado
(SENAME y/o Mejor Nifiez y/o Sistema de Proteccién Especializada) y usuarios del

Subsistema Seguridades y Oportunidades de la Ley N°20.595.

c). Encontrarse en el tramo del 40% calificacion socioeconémica (CSE), segin Registro
Social de Hogares (RSH) al mes de abril de cada afio.

Cabe sefialar que, el presente requisito no resultara aplicable respecto los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales.

Finalmente se utilizara un ID correlativo de probabilidad de pertenecer al tramo 40% RSH,
basado en una metodologia establecida oficialmente en la Resolucion N° 106 del 2018 de la

Subsecretaria de Evaluaciéon Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.



7.1.3.

d). No haber sido beneficiario de los programas “Yo elijo mi PC”, “Me Conecto para Aprender”

y “Becas de Acceso a Tic” en afios anteriores al vigente.

El/la jefe/a de Departamento de Bienestar Estudiantil o quien éste designe, solicitara a través
de memorandum al/la jefe/a del Departamento de Planificacion la confeccién de una base
de datos con una estructura que incorpore las distintas variables de acuerdo con criterios de

focalizacion definidos y comunicados previamente.

7.1.4 Eltraspaso de la base de datos se realizara desde el Departamento de Planificacion, a través

7.1.5

de memorandum por el gestor documental de JUNAEB a la Jefatura del Departamento de

Bienestar Estudiantil con copia al Encargado de la Seccion de Asistencia al Estudiante.

El/la Encargado/a de la Seccién de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil o quien este designe, realizard una revision de la informacién proporcionada por
el Departamento de Planificaciéon en cuanto a formay completitud de la informacion solicitada
en el memorandum, con el objetivo de verificar que no hayan estudiantes con beneficio en
afos anteriores, que no existan estudiantes duplicados, que la columna que contenga tramo
de registro social de hogares se encuentre con informacién, que se encuentren cursando
séptimo afio bésico, entre otros. En la eventualidad de encontrar hallazgos se enviaran a

través de memorandum.

7.1.6. El/la jefe/a de Departamento de Bienestar Estudiantil podra solicitar al Departamento de

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9

7.1.10.

7.1.11.

Planificacion u a otra dependencia, la aplicacion de controles que permitan replicar la

aplicacién de criterios de seleccion a fin de garantizar la correcta asignacion de la Beca TIC.

El/la Encargado/a de la Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil elaborard la propuesta de asignacion de alumnos seleccionados, indicando
criterios y alcances necesarios para determinar la Base de Datos del Programa de Becas

Acceso a TIC. Segln sea el caso, podra presentar mas de una propuesta de asignacion.

El/la Encargado/a de la Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar
Estudiantil realizara la presentacion de las propuestas de seleccién de los alumnos
focalizados del Programa, ante ellla jefe/a Departamento de Bienestar Estudiantil y la
Seccion de Asistencia del Estudiante, debiendo recoger en tal oportunidad observaciones y
comentarios formulados. Tales observaciones seran incorporadas en las referidas
propuestas, actualizando de esta manera, el informe técnico de seleccion de estudiantes
beneficiarios.

El/lla jefe/a de Departamento de Bienestar Estudiantil gestionara una reunién con el/la
Secretario/a General y/o Gabinete en el que presentara la propuesta de seleccion de los
alumnos del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional.

En dicha reunion el/la Secretario/a General, revisard y aprobara o formulara observaciones
a la propuesta de seleccion de los alumnos del Programa Acceso a Becas TIC, el que
guedara consignada en una acta de reunién firmada por los presentes.

En caso de que la propuesta de seleccion de alumnos sea aprobada, el/la jefe/a de

Departamento de Bienestar Estudiantil enviara al/la Encargado/a de la Seccién de Asistencia



7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

al Estudiante, del Departamento de Bienestar Estudiantil, correo electronico informando la
aprobacion de la propuesta de seleccién de los alumnos focalizados del Programa, segun el

tipo de establecimiento educacional.

El/la profesional a cargo del proceso de la seccidn asistencia al estudiante del Departamento
de Bienestar Estudiantil, elaborara un informe con la seleccion de estudiantes de acuerdo a
los criterios utilizados asi mismo debera ser revisado/visado por el/lla Encargado/a de la
Seccion de Asistencia al Estudiante y, posteriormente, suscrito por el/la Jefe/a Departamento

de Bienestar Estudiantil.

La Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento Bienestar Estudiantil, generaré la
base de datos con los estudiantes que poseen la calidad de seleccionados del Programa,
segun el tipo de establecimiento educacional, indicando cuales fueron las fuentes de
informacion para determinar los criterios establecidos en la glosa de presupuesto.

La base de datos incluira, ademas, aquellos alumnos que no resultaron seleccionados por
dependencia del establecimiento educacional que se encuentren matriculados, agregandose
en estos casos, una columna donde se sefiala la glosal que impide al alumno/a ser
beneficiario/a del Programa, segun el tipo de establecimiento educacional.

El/la jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil, solicitar4 al Departamento Juridico a
través de memorandum generar la validacion y emisiéon de la resolucion exenta que asigna
el beneficio de los alumnos seleccionados con la individualizacion de las ndéminas
adjuntando debidamente suscrito y fechado el respectivo Informe técnico.

El traspaso de la base de datos de los alumnos/a seleccionados/a por dependencia se
realizar4 desde el Departamento Bienestar Estudiantil, a través de gestor documental al jefe
del Departamento juridico. Dicha resolucién debera ser tramitada a su totalidad con fecha

previa a la publicacién de las ndminas en el sistema BackOffice e inicio de entregas masivas.

El/la jefe/a del Departamento de Bienestar Estudiantil o quien este designe, procedera a
informar, mediante correo electronico, a las Directores Regionales de JUNAEB que la base
de datos con los/as estudiantes seleccionados del Programa, segun el tipo de
establecimiento educacional, se encuentra ingresadas en la plataforma tecnoldgica
“BackOffice”, en ella se detalla los alumnos/as No seleccionados/as con respectiva glosa de

rechazo.

7.1.17 En el caso que existiera estudiantes resulten beneficiarios conforme a la situacion descrita en

el titulo N.° 17 del presente manual, el/la Encargado/a de la Seccion de Asistencia al

Estudiante del Departamento Bienestar Estudiantil, enviara formalmente, al Departamento

Juridico solicitud de redaccion de la respectiva resolucién de asignacion.

DIFUSION DE NOMINAS DE ALUMNOS/AS SELECCIONADOS/AS.

8.1. El Departamento de Bienestar Estudiantil, a través de la Seccion de Asistencia al Estudiante,

sera responsable de ingresar al sistema BackOffice los/as alumnos/as focalizados del

Programa, segun el tipo de establecimiento educacional y comunicar a las Direcciones
Regionales de JUNAEB.

8.2. Para la entrega de esta informacion, el Departamento de Bienestar Estudiantil, a través de la

Seccidn de Asistencia al Estudiante, debera solicitar al Subdepartamento de Comunicaciones

! causal en virtud de la cual el postulante no resulté seleccionado y que dice relacion con la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos al efecto.



actualizacion de la informacion del Programa de Becas Acceso a TIC, a través de la pagina
web https://www.junaeb.cl/becas-tic, como la divulgacion de la consulta de los/as alumnos/as
seleccionados/as.

8.3. El/la jefe/a del Departamento Bienestar Estudiantil, para el proceso de seleccion a través de
correo electrénico, informara a las Direcciones Regionales JUNAEB que se encuentran
disponibles las néminas estudiantes seleccionados y los no seleccionados en el aplicativo
BackOffice. Adicionalmente, se entregara una Instruccion de Trabajo con los lineamientos de
la operatividad del programa.

8.4. El Subdepartamento de Comunicaciones, debera enviar los lineamientos de respuesta a las
direcciones regionales frente a las tematicas que puedan consultar los/as apoderados/as y/o
establecimientos educaciones de los procesos del Programa, las que deben ser validadas
previamente por el Departamento Bienestar Estudiantil, como también habilitar en la pagina
web https://www.junaeb.cl/becas-tic, materias de interés de los/as beneficiarios/as, y
estableceran un acceso de consulta para alumnos/as y establecimientos educacionales.

8.5. Unavez que a los/as Directores/as Regionales comunican que la base de datos de alumnos
seleccionados se encuentra en BackOffice, serd de responsabilidad de las Direcciones
Regionales JUNAEB difundir la informacion a los establecimientos educacionales de acuerdo
con los lineamientos entregados por el Subdepartamento de Comunicaciones validados por el
Departamento Bienestar Estudiantil.

9. ENTREGA DE COMPUTADORES.
9.1. Con la informacion de los/as alumnos/as seleccionados/as en el Programa Acceso a Becas TIC
los/as Directores/as Regionales de JUNAEB o quien este/a designe, deberan elaborar una
programacion preliminar de entrega de los computadores en su regién, de acuerdo a los plazos
comunicados por la Seccidn de asistencia al estudiante.

9.2. Los calendarios y el recinto donde se realizaran las entregas son definidos por cada Direccion
Regional deberan ser ingresados al sistema BackOffice, por ende, son los responsables de ingresar
y/o modificar las fechas si lo amerita.

9.3. Cada Direccion Regional deberd coordinar su calendario de entrega con la respectiva

contraparte regional del operador logistico que hubiere resultado adjudicado en su region.

9.4. Previo a la recepcién de los computadores en las bodegas, la Secciéon de Asistencia al
Estudiante realizar4 reunién de coordinacién en conjunto con los operadores logisticos y los
proveedores de equipo, para definir programacion de entrega y organizacién de la distribucion de los
equipos a los/as estudiantes seleccionados/as. Junto con esto, realizaran tareas de maquilado y
mecanizado de acuerdo con lo especificado en las bases técnicas del proceso de compra del

operador logistico del programa.

9.5. La entrega de los equipos a los/as estudiantes beneficiarios/as se materializara en virtud de
procesos de entrega, — una vez que se encuentre tramitado el acto administrativo que asigna el
beneficio-, a los cuales serdn convocados todos los/as alumnos/as beneficiados de una comuna

especifica.
Los Procesos de Entrega se organizaran de la siguiente manera:

1) Acto de entrega masiva comunal, a realizar en cada una de las comunas del pais. Las

Direcciones Regionales de JUNAEB en conjunto con su red colaboradora citaran a todos



los/as beneficiarios/as de dicha comuna, el recinto donde se citara a estos/as alumnos/as
sera determinado por cada Direccion Regional.

2) Acto de entrega masiva regional o provincial, respecto de aquellos estudiantes beneficiarios
gue no hayan asistido a los actos de entrega masiva comunales. El nimero de entregas y
recinto donde se citara a estos alumnos rezagados sera determinado por cada Direccion
Regional, de acuerdo con el nUmero de alumnos cuya entrega esta pendiente.

3) Entrega directa en Direcciones Regionales de JUNAEB, respecto de aquellos estudiantes
beneficiarios/as que no asistieron a los actos de entrega oficiales antes referidos. Es
responsabilidad de cada Direccion Regional, realizar la busqueda y citacion de los/as

alumnos/as pendientes de entrega.

El plazo de las entregas se comunicara a las Direcciones Regionales a través de Instruccion de
Trabajo en el contendra los lineamientos de operatividad que se encuentran establecidos en las

bases técnicas de la compra del afio en curso.

9.6. Deber4 asistir al evento el/la estudiante junto con su apoderado/a (Padre o Madre, Hermano/a
mayor de edad), tutor legal o alguien mayor de edad que lo represente, la seccidn de asistencia al
estudiante compartira a las direcciones regionales Instruccion de trabajo con casuisticas y la

documentacién que debe presentar el apoderado y el alumno.

9.7 Las Direcciones Regionales en la eventualidad que disponga recursos podré realizar visitas a las
bodegas del operador logistico para validar la llegada de los equipos a la Region, segun la
planificacién coordinada con la Direccion Nacional. Estas visitas tienen por objetivo coordinar y
asegurar el desarrollo de las entregas en los plazos y horarios establecidos para la correcta entrega

del servicio.

9.8 El operador del médulo del proveedor sera el encargado de validar que los documentos
presentados por el/la adulto que retira el equipo computacional cumplan con los requerimientos de
entrega informados en la IT y digitalizarlos en el aplicativo BackOffice dispuesto para el proceso de
registro de la entrega, supervisado por la Direccién Regional JUNAEB.

9.9 Seré responsabilidad de cada Direccién Regional la supervisién presencial de las entregas
masivas realizadas por el operador logistico, los que deberan resolver los problemas que pueda
presentar en cuanto a los recintos o consultas de apoderados entre otros, a su vez velar que las
entregas realizadas por el operador queden debidamente registradas en el aplicativo BackOffice.

9.10 En la eventualidad de que el/la apoderado/a no asista con el/la estudiante, solo se concretara

la entrega si ellla apoderado/a presenta licencia o certificado_meédico que indique que el/la

alumno/a se encuentra enfermo/a. El documento debera ser revisado y validado por la contraparte
regional de Junaeb, el que autorizard si se realizara la entrega 0 no. Si el Encargado Regional
autoriza debe ingresar la “clave del dia” en la entrega del alumno. En el evento que se presenten
casos “especiales” sera responsabilidad de cada direccion regional determinar si autoriza o no la
entrega e ingresar su “clave del dia”.

9.11 Las Direcciones Regionales a través del aplicativo BackOffice, levantara en linea el acta de
supervision de los eventos masivos y rezagados. Es decir, una vez finalizado cada evento -que se

debe cerrar en sistema el mismo dia que se realiza -, el acta de supervision se visualizara

digitalmente y debera ser registrada por la contraparte técnica de Junaeb y firmada en conjunto con

el representante del operador logistico. Importante: la firma debe ser clara, legible y o mas similar

posible a la de la Cédula de Identidad. En el caso de ser del tipo “visto bueno” o firma abreviada




(“mosca”) debe ser la misma para todas las actas de supervisién, de acuerdo con los requerimientos
de auditorias realizadas al Programa en afios anteriores.

9.12 Finalizadas las entregas masivas de rezagados, las Direcciones Regionales deberan ubicar
aquellos/as alumnos/as pendientes y realizar las entregas directamente en sus dependencias fisicas,
asimismo las Direcciones Regionales seran responsables de la solicitud de equipos al operador
logistico, resguardo de este, entrega al alumno/a beneficiario/a y registro a través del sistema
BackOffice.

9.13 En el evento que ocurra una emergencia de zona de catastrofe, desastres por causas naturales
0 no naturales, declarados constitucionalmente o contingencias propias de la region, durante el
periodo de entregas masivas que dificulten realizar las entregas, la Direccion Regional JUNAEB
debera coordinar con el operador logistico una nueva programacion de entregas dentro de las bases

técnicas de la compra vigente.

10. ALUMNOS NO HABIDOS.
En caso de existir alumnos/as pendientes de entrega de equipos, aun cuando las Direcciones
Regionales JUNAEB hayan realizados los eventos masivos de entrega, deberan realizar las

siguientes acciones de busqueda de los estudiantes:

10.1. La Seccion de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar, enviara la némina de
estudiantes pendientes de entrega una vez finalizado el periodo de las entregas masivas regulares,
situacién con el Gltimo SIGE disponible con la ubicacion de los/as alumnos/as beneficiarios/as de

Programa Acceso a Becas TIC a nivel nacional.

10.2. Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberan llevar a cabo la busqueda de los/as
estudiantes dirigiéndose directamente a los establecimientos educacionales, municipios y/o

domicilio, por lo que deberan realizar las siguientes acciones:

a) De acuerdo con la informacion de la ubicacién de los estudiantes pendientes de entrega con
el SIGE actualizado enviado por el Departamento de Bienestar Estudiantes, las direcciones
regionales JUNAEB deberan comunicarse con los establecimientos educacionales o municipios a
través de correo electronico, carta u oficio.

b) Para aquellos/as alumnos/as que se localice su matricula en un establecimiento educacional,
la Direccién Regional debe coordinar con el alumno la entrega del equipo en las instalaciones de
este. En el caso de alumnos con matricula en una region diferente a la registrada para su asignacion,
deberan acreditar esta informacion a través del Sistema de Informacion de Gestion Educativa (SIGE),
asegurandose de que la matricula esté vigente. Posteriormente, deben informar a la Direccion
Regional correspondiente para que esta realice las gestiones necesarias para la entrega del equipo
en la region correcta.

c) Para los/as alumnos/as informados como beneficiarios que no estén registrados en el
sistema educacional, seré necesario validar su salida mediante el Sistema de Informacién de Gestion
Educativa (SIGE). En la eventualidad que el establecimiento educacional sefiale a través de carta,
oficio o correo electronico que el alumno no se encuentra matriculado, sera un validador que el
alumno es NO habido.

d) Cuando el establecimiento educacional informa que un estudiante se encuentra fuera de

Chile, se requerira la acreditacion de esta informacion a través de un correo electrénico oficial del



establecimiento. Este correo electrénico debera ser considerado como un documento valido y
vinculante, ya que el establecimiento actia como ministro de fe para respaldar la veracidad de la
situacion del alumno fuera del pais. Esta medida garantiza la transparencia y autenticidad de la
informacion sobre la ubicacion del estudiante.

e) Si aun no se localiza los estudiantes, la Direccién Regional JUNAEB enviara a la Direccion
Nacional un oficio que dé cuenta de todas las acciones realizadas de busqueda, mas los
verificadores que lo avalen e indicando los antecedentes del alumno/a (run, nombre completo y afio
del beneficio), dicho oficio debe ser emitido por el/la Directora/a Regional y dirigido al jefe/a del
Departamento de Bienestar Estudiantil, Direccién Nacional.

f) La seccion de Asistencia al Estudiante facilitara a cada Direccion Regional una carpeta
compartida. Esta carpeta servira para que ingresen los verificadores que respalden todas las
gestiones realizadas por las regiones en el marco del procedimiento de busqueda de los "Alumnos
NO habidos". Adicionalmente, cada Direccion Regional debera custodiar los verificadores del
procedimiento de blsqueda para posibles auditorias internas o de la Contraloria General de la
Republica en el futuro.

9) La Seccién de Asistencia al Estudiante llevara a cabo una revision muestral por region de
los verificadores enviados por las Direcciones Regionales con el fin de constatar que la blusqueda se
haya realizado de acuerdo con lo establecido en el presente punto. En caso de identificar
observaciones durante esta revision, se emitirdn memorandum a cada Direccion Regional para
informar las areas que requieren atencion y realizar una nueva blsqueda en consecuencia.

h) Los/as alumnos/as informados/as mediante oficio referido seran excluidos de la asignacion
del beneficio Programa Acceso a Becas TIC, en base a la informacion proporcionada por las
Direcciones Regionales JUNAEB.

i) La Jefatura del Departamento de Bienestar Estudiantil enviard, formalmente, al
Departamento Juridico nomina de alumnos/as excluidos de la asignacion con la informacion

proporcionada por las Direcciones Regionales JUNAEB, para emision de la resolucién respectiva.

10.3 Finalmente, con los equipos disponibles se realizard& un nuevo procedimiento de
reasignacion de conformidad a lo dispuesto en la Resolucion que establece las caracteristicas del
Programa Acceso a Becas TIC. La nueva asignacion sera compartida a las Direcciones Regionales

para iniciar el nuevo proceso de entrega.

11. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

Realizada la asignacidon regular descrita en el numeral 7 del precedente manual, y en el evento que
exista un remanente de equipos computacionales, este servicio procedera a realizar una instancia
de revision de oficio enmarcado en los reclamos canalizados por las direcciones regionales JUNAEB,
para aquellos estudiantes calificados como “Casos Excepcionales” detallados en el subtitulo 11.1.
El departamento de Bienestar Estudiantil comunicara a través de correo electrénico a las direcciones
regionales la instancia de revision de reclamaciones presentadas en las direcciones regionales, en

€l se comunicard los plazos asociados para el envio de la documentacion.

11.1 RECEPCION DE DOCUMENTACION.

Las Direcciones Regionales de JUNAEB, recibirdn los antecedentes de aquellos alumnos/as
calificados/as como “Casos Excepcionales”, esta podra solicitar al apoderado, antecedentes que

acrediten su situacion, se entendera como casos excepcionales los siguientes:



Causal Documentos que presentar Validacion

Los documentos deben
Alumno/a con enfermedad contener firma o timbre de la
oncologica, mental, crénica institucién,  detallando el
u otra ocurrida (y/o que se | Certificado médico de la | nombrey run del alumno/a.

encuentren en Aulas | institucion o doctor tratante
Hospitalarias que
imposibilitara que haya sido

beneficiario/a del programa)

El estudiante podra presentar | Los documentos deben
uno o mas de los siguientes | contener firma o timbre de la
documentos: institucion, detallando el
nombre y run del alumno/a.
a) Informe social emitido por la
Alumno/a con vulneracion | asistente social del
de derechos. establecimiento educacional y/o
municipalidad.

b) Copia del acta judicial del
caso, con los resguardos
pertinentes a la situacion del
alumno/a

El estudiante podra presentar | Los documentos deben
uno o mas de los siguientes | contener firma o timbre de la
documentos: institucién,  detallando el
a)Certificado del establecimiento | nombre y run del alumno/a.
Alumnos/as en educacion | educacibn que se encuentra
regular con discapacidad. integrado en el programa PIE.

b) Certificado médico de Ila
institucion o doctor tratante

c) Copia de credencial de

discapacidad.

Una vez recepcionados los antecedentes que se indican anteriormente, la Direccién Regional una
vez que la Seccion de Asistencia al Estudiante informe que cuenta con stock para cubrir estos casos,
deberan subir esta informacion a la aplicacion tecnolégica denominada BackOffice de manera
inmediata, ubicada en el mddulo de reclamaciones regionales; aplicacion que detallara los
antecedentes acompafiados por el apoderado, adjuntando al efecto una imagen escaneada de los
mismos, sin perjuicio de que estos deberan quedar archivados en la respectiva Direccién Regional,

para efectos de que se requiera revisar el documento original.



11.2 REVISION DE ANTECEDENTES.
11.2.1 ANALISIS DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION.

Concluido el periodo de recepcion de documentos en las distintas Direcciones Regionales, el
Departamento de Bienestar Estudiantil, a través de la Seccién de Asistencia del Estudiante generara
la Base de Datos de las reclamaciones a nivel nacional de forma inmediata, en adelante “BBDD”,
siendo esta base de datos traspasada, a través de gestor documental, al Departamento de
Planificacion.

Definida y traspasada la BBDD, se iniciara una etapa de revision del cumplimiento de los requisitos
segun bases de datos actualizadas e individualizando aquellos estudiantes que cumplen requisitos
basales y aquellos que incumplen, que estara a cargo del Departamento de Planificacién, Seccion
Estudios y Andlisis de datos.

Una vez terminado este andlisis, debera devolver la base de datos sefialada al Departamento de
Bienestar Estudiantil, Seccion de Asistencia al Estudiante, a través de gestor documental,
consignando en una columna los casos de reclamaciones aceptadas y en otra aquellas que son

rechazadas, con sus respectivas glosas de rechazo.

11.3 ANALISIS COMITE DE RECLAMACIONES.
Una vez recepcionada por parte del Departamento de Bienestar Estudiantil la BBDD remitida por el

Departamento de Planificacion, se procedera a revisar cada uno de los casos, a través los
profesionales de la Seccidn de Asistencia del Estudiante, quien consignara en la misma, los aspectos
relevantes de cada una de ellas, estableciendo subgrupos de reclamaciones, segun similitud en la
casuistica presentada.

Simultdneamente, se constituird un Comité de Reclamaciones, el cual debera resolver la situacion
final de cada caso, resolviendo acoger o rechazar la reclamacion, tras la verificacion de cada uno los
documentos fisicos entregados por los apoderados para fundar la eventual entrega del beneficio. De
este andlisis, el comité emitird un pronunciamiento formal que sera enviado al Departamento de
Bienestar Estudiantil de la Direccion Nacional de JUNAEB, y que constara por acto administrativo.
Los participantes del comité deberan ser aprobados mediante una resolucién exenta firmada por el/la
Secretario/a General de JUNAEB, la que debe estar emitida de forma previa a la constitucion del
mismo Yy estard conformada, al menos, por los/as funcionarios/as que se mencionan a continuacion

0 quienes estos designen especialmente:

Jefe/a Departamento Juridico o quien este/a designe;
Jefe/a Departamento de Planificacidon o quien este/a designe;

Jefe/a Departamento Bienestar Estudiantil o quien este/a designe;

SSEENEENEEN

Encargado/a de la Seccién de Asistencia al Estudiante o quien este/a designe;

Adicionalmente, el/a Secretario/a General de JUNAEB podra solicitar la incorporacion de otros

funcionarios/as segun estime pertinente.

11.4 RESOLUCION POR PARTE DEL COMITE DE RECLAMACIONES.
Se presentaran a evaluacion del Comité, todas las reclamaciones que, conforme a los antecedentes

acompafiados al procedimiento, deban sancionarse ya sean aprobadas o rechazadas.
Para estos efectos, el Departamento de Bienestar Estudiantil, presentara al referido Comité, los

Casos Excepcionales que presentan medios de verificacion complementarios para acreditar los

requisitos exigidos para ser beneficiario del programa.



El Comité de Reclamaciones, evaluara dichos casos y atendiendo al mérito de los antecedentes
acompafiados, sancionara (acoger o rechazar) la reclamacion deducida, verificando el
cumplimiento de los requisitos basales establecidos en la normativa y teniendo a la vista la
presentacion de antecedentes complementarios para dar cuenta de dichos cumplimientos
para la asignacién del beneficio, conforme a lo establecido en el subtitulo 7.1.

De las actuaciones y decisiones adoptadas en cada sesién del Comité se levantard un acta cuya
confeccion sera de responsabilidad del Encargado de la Seccién de Asistencia al Estudiante del
Departamento de Bienestar Estudiantil, y que debera ser aprobada por acto administrativo. El

mecanismo de aprobacién de cada acta sera definido en la sesion de constitucion del Comité.

11.5 ENTREGA DE RESULTADO DE RECLAMACIONES.

Finalizado los procesos de revisién y evaluacién por parte del Comité de Reclamaciones, los
resultados consignados en el acta del Comité se aprobaran mediante resolucién exenta, ademas se
generara una nueva columna en la base de datos de reclamaciones, donde se indicara el resultado
final de la apelacién, el cual podra ser “acogida” o “rechazada”.

Con objeto de realizar el acto administrativo descrito en el parrafo anterior, el Departamento de
Bienestar Estudiantil requerird formalmente al Departamento Juridico la confeccion de la resolucion
aprobatoria para lo cual debera remitir los antecedentes fundantes de la misma, incluyendo la copia
del acta..

Una vez firmada la resolucion, se comunica por correo electrénico a las Direcciones Regionales de
JUNAERB el resultado de las reclamaciones presentadas a fin de que esta informacion sea transmitida
a los apoderados indicados como contacto en ellas, adicionalmente se comunica que los datos de
los alumnos se encuentran ingresados en el aplicativo BackOffice, para coordinacion y tramitacion

de la entrega de los equipos.

12. PROCESO DE REASIGNACION DE REMANENTE DE EQUIPOS COMPUTACIONALES.

12.1. En el caso que, una vez finalizado el proceso de asignacién, entrega de equipos computacionales
a los/as alumnos/as beneficiarios/as del Programa Acceso a Becas TIC, de conformidad a las reglas
contempladas en normativa vigente, procedimiento de No Habidos y constitucién de comité de
reclamaciones, exista remanente de equipos, JUNAEB podrd proceder a su reasignaciéon. La

reasignacion de remanentes se realizara de conformidad a las siguientes acciones:

12.2. Terminada la asignacion regular descrita en el numeral 7 precedente y en el evento que exista
un remanente de equipos computacionales, la Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento
de Bienestar Estudiantil, procedera a analizar y resolver las reclamaciones deducidas por aquellos/as
estudiantes que no fueron seleccionados, verificando para dichos efectos el cumplimiento de los
requisitos de acuerdo con lo estipulado en el titulo 7. Este mismo procedimiento, aplica para equipos
disponibles producto de la aplicacion del procedimiento de No habidos, indicado en el titulo 10.

En el caso que subsiste un remanente de equipos computacionales, se llevara a cabo un
procedimiento de reasignacion dependiendo del tipo del establecimiento educacional donde el/la
estudiante se encuentre matriculado/a, siguiendo el criterio contenido en la resolucion Exenta N° 204
del 2024. La asignacion se realizara en la oportunidad que el Departamento Bienestar Estudiantil

estime conveniente.



12.3 Para estos efectos, la Seccion de Asistencia al estudiante solicitara a través de gestor documental
a la Seccidn de Estudios y Andlisis de Datos del Departamento de Planificacion la base de datos de
los estudiantes, de acuerdo con los criterios establecidos en resolucion anual que establece las
caracteristicas del programa visada por direccién de presupuesto (DIPRES). Dicha némina, debe
contener las variables necesarias para constatar el cumplimiento de requisitos y para prelar a
estudiantes de conformidad al criterio técnico de focalizacién. Dicha base de datos junto a un informe
técnico del proceso sera enviada al Departamento de Bienestar Estudiantil por gestor documental,
quien revisara y validara los criterios utilizados.

12.4 La Seccion de Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar Estudiantil, procedera
seleccionar a los estudiantes contenidos en la Base de Datos hasta asignar totalmente el remante
de los equipos, seleccion que sera presentada para la aprobacion de la Jefatura del Departamento
de Bienestar Estudiantil.

12.5 Seraresponsabilidad del Departamento de Bienestar Estudiantil remitir al Departamento Juridico,
tanto el Informe técnico debidamente suscrito por el Jefe del Departamento de Bienestar Estudiantil
como la base de datos de los alumnos seleccionados con la correspondiente validacion de la

respectiva Jefatura a fin de que se emita el acto administrativo respectivo.

13. ASIGNACION DE SEGUNDO EQUIPO EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR CASO FORTUITO
O FUERZA MAYOR.

La asignacion de un segundo equipo computacional en caso de pérdida de este por parte del alumno/a

beneficiario/a debe revestir un caracter enteramente excepcional, razén por la cual estd enmarcada

dentro de la concurrencia de la causal “caso fortuito o fuerza mayor”; definida en nuestra legislacion

como aquel “imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio, un terremoto, los actos de

autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc. ”.

En este sentido, se entenderan como Unicos hechos susceptibles para configurar la causal antes

sefialada, todos aquellos que digan relacion con catastrofes o desastres naturales a nivel regional,

provincial o comunal, incendios y/o cualquier otro suceso similar que sea calificado como tal por

JUNAEB.

La causal debera ser acreditada fehacientemente mediante informe emitido por la Direccién Regional

de JUNAEB respectiva, suscrito por el/la Director/a Regional, en los plazos y forma establecidos por

el servicio.

Finalmente, habiendo quedado asi establecida la procedencia de una segunda entrega, ésta debera

reunir, en forma copulativa, los siguientes requisitos:

a. Disponibilidad de equipos para segunda asignacion (stock), calificada como tal por el
Departamento de Bienestar Estudiantil de JUNAEB.

b. Pérdida total del equipo computacional asignado al beneficiario/a.

c. Concurrencia de la causal de caso fortuito o fuerza mayor; la cual debera ser acreditada ante la
Direccion Regional de JUNAEB respectiva, en los plazos y forma establecidos por el servicio.

d. La causal antes referida deberéa ser calificada como tal por JUNAEB, mediante informe emitido

por la Direccion Regional respectiva, suscrito por su Director/a Regional.

La asignacion de un nuevo equipo computacional podra realizarse hasta por una (1) vez, invocando
esta causal y observandose el cumplimiento de todos los requisitos antes sefialados. Adicionalmente,
solo se procedera a evaluar estos casos una vez que se realice el proceso de reclamacion indicado

en el titulo N.° 11 del presente manual.



Sera de responsabilidad de las Direcciones Regionales JUNAEB, verificar que los antecedentes
presentados por el alumno cumplan con lo establecido en los puntos (b) (c) (d) (e) y realizar la entrega
del equipo a través del aplicativo tecnologico BackOffice. Ademas, debera remitir informe firmado por
el/la directora/a Regional al Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direccion Nacional dando

cuenta de cada asignacion que trata este numeral.

14. PREFACTURACION DE SERVICIOS.
14.1 SERVICIO DE ADQUISICION DE EQUIPOS.

14.1.1 La Seccion de asistencia al estudiante solicitara a través de correo electrénico al proveedor
encargado de la adquisicién de equipos la prefacturacion del servicio, es decir, la documentacion
relacionada con la entrega de los equipos computacionales al operador logistico. Es esencial tener
en cuenta que los requisitos y documentos que deben presentarse se encuentran detallados en las
bases administrativas de la licitacién. Respecto al formato especifico a utilizar en la presentacion de

informes, este sera comunicado a los proveedores durante la reunioén de inicio.

14.1.2 La Seccién de Asistencia al Estudiante llevara a cabo una revisién exhaustiva de la base de
datos, verificando la individualizacién por serie de cada equipo computacional. En este contexto, se
asegurara de que no haya series duplicadas, que la cantidad detallada coincida con la indicada en

la guia de despacho, y se verificara la integridad del archivo.

14.1.3 Asimismo, serd necesario presentar el archivo correspondiente a la muestra controlada
realizada durante la produccion de equipos computacionales. La Seccion de Asistencia al Estudiante
llevara a cabo una verificacion para asegurar que dicho archivo contenga toda la informacion

solicitada y esté completo.

13.1.4 Finalizado la revision de mencionada en los péarrafos anteriores, la Seccién de Asistencia al
Estudiante enviara a través de correo electronico la prefacturacién a la Seccién de Gestion

Administrativa del Departamento de Bienestar Estudiantil.

14.1.4 La Seccion de Gestion Administrativa realizara revisién de la totalidad de los documentos y
archivos presentados por el proveedor y por consecuencia tramitara la emisién de factura y el pago

correspondiente.

14.2 SERVICIO DE ENTREGA DE EQUIPOS COMPUTACIONALES.

14.2.1 La Seccidn de Asistencia al Estudiante solicitara a través de correo electrénico al operador
logistico la prefacturacién del servicio, es decir, la documentacion relacionada con la entrega de los
equipos computacionales a los estudiantes beneficiarios. Es esencial tener en cuenta que los
requisitos y documentos que deben presentarse se encuentran detallados en las bases
administrativas de la licitacion. Respecto al formato especifico a utilizar en la presentacion de

informes, este serd comunicado a los proveedores durante la reunién de inicio.

14.2.2 La Seccion de Asistencia al Estudiante llevara a cabo una revision exhaustiva de la base de
datos, verificando la individualizacion de cada alumno y serie de equipo computacional. En este
contexto, se asegurard de que no haya series duplicadas, que los alumnos sean beneficiarios del

programay que la entrega corresponda a la zona adjudicada por el operador logistico.



14.2.3 Si el proveedor adjudicado presento en su oferta un % superior al ingreso minimo mensual a
pagar a sus proveedores, la Seccion de Asistencia al Estudiante realizara revisién que el proveedor
haya presentado la totalidad de los documentos como es, liquidaciones de sueldo de cada operador

del servicio con su respectiva base de datos.

14.1.4 Finalizado la revision mencionada en los parrafos anteriores, la Seccién de Asistencia al
Estudiante enviara a través de correo electronico la prefacturacién a la Seccion de Gestién

Administrativa del Departamento de Bienestar Estudiantil.

14.1.4 La Seccién de Gestion Administrativa realizara revision de la totalidad de los documentos y
archivos presentados por el proveedor y por consecuencia tramitara la emisién de factura y el pago

correspondiente.

15. GESTION DE INVENTARIO.

15.1 La Seccién de Asistencia del Estudiante asumira la responsabilidad de llevar a cabo el control
de inventario de los equipos almacenados por el operador logistico. Para lograrlo de manera efectiva,
llevara a cabo una serie de acciones destinadas a garantizar un seguimiento preciso de la cantidad
de equipos adquiridos en comparacion con los equipos entregados. Esto permitira determinar la
cantidad de equipos que deben mantener los operadores logisticos en su inventario. Las acciones

que se llevaran a cabo incluiran:

15.1 La Seccidn de Asistencia del Estudiante sera responsable de solicitar al operador logistico
adjudicado de manera mensual, la entrega del inventario vigente de equipos computacionales que
mantenga almacenados en bodegas de su dependencia, el que sera contrastado con el registro que

posee el aplicativo BackOffice para la verificaciéon del Stock.

15.2. La seccién de asistencia del estudiante realizara visitas de inspeccion en terreno mensual, las
que tienen por objeto verificar la existencia de los productos declarados en los inventarios entregados
por el Operador Logistico. Este control es de caracter preventivo, busca comprobar que las
caracteristicas requeridas en las bases técnicas se cumplan en cuanto a las condiciones de
almacenaje solicitados, con el fin de asegurar que el beneficiario reciba un producto integro y en
Optimas condiciones. En la eventualidad de encontrar hallazgos se agendard mas de una visita

mensual.

15.3 Durante la visita los profesionales de la seccién de Asistencia al estudiante realizaran revisién
de estado de las cajas que contienen los equipos computaciones, asi mismo que se encuentren
debidamente sellados e identificados. Se verificara si el stock por modelo enviado por el operador

logistico corresponde al resguardado en sus dependencias.

Cada visita agendada, sera registrada por los profesionales de la de la seccién de Asistencia al
estudiante a través de una Acta de Reunion/Visita, en la que se detallaran lo realizado. Se deben
dejar registrados los hallazgos encontrados en la supervision y adicionalmente por, los participantes
de la auditoria. Las incidencias encontradas durante las visitas a terreno seran retroalimentadas in
situ con el proveedor, con la finalidad que se adopten al instante medidas preventivas y/o correctivas

para asegurar el correcto proceso.



15.4 En el caso de haber diferencias entre el inventario informado por el operador logistico y el
mantenido por la Seccién de Asistencia del Estudiante, se le solicitara a éste el respaldo documental

de las entregas realizadas que provocan tal diferencia.

15.5 De persistir inconsistencias entre el respaldo documental de entregas realizadas y la
informacion obtenida por el aplicativo BackOffice, el Departamento de Bienestar Estudiantil analizara
la posibilidad de realizar la contratacion de un proveedor que desarrolle una auditoria al proceso de
gestion inventario, el que verificara la cantidad real de stock que contenga el operador logistico en

sus dependencias, a fin de subsanar tales inconsistencias y mantener el inventario respectivo.

15.6. Después de llevar a cabo todos los procesos mencionados y verificar las diferencias de stock,
se notificara formalmente al proveedor que debera realizar la reposicion de los equipos de acuerdo
con las caracteristicas técnicas descritas en las bases de licitacidon del periodo correspondiente.
Simultdneamente, una vez que el proveedor complete la reposicion dentro de los plazos establecidos
en la licitacion, JUNAEB llevara a cabo una inspeccién en terreno de los equipos para asegurar que
cumplan con las condiciones descritas en la licitacion. Esta revision sera documentada a través de
un acta de visita, registrando de manera detallada las condiciones y caracteristicas de los equipos

verificados.

16. TRASPASO DE EQUIPOS REMANENTES DE ANOS ANTERIORES.
De acuerdo con los establecido en la resolucion Exenta N° 204 de 16 de enero de 2024, se establece
que: “En el caso de existir remanente de equipos computacionales adquiridos en afios anteriores,
con cargo a esta partida presupuestaria, se podra cargar la actualizacion y distribuir tal remanente

equipos disponibles.

Una vez que se haya llevado a cabo el proceso de focalizacién y asignacién de los equipos
computacionales para el correspondiente afio lectivo, y en caso de existir un remanente de equipos,

podran estos reasignarse de conformidad a lo establecido en el Titulo 5 denominado “ De la
reasignacion”. Por lo anterior, la seccidn de asistencia al estudiante realizara las siguientes

gestiones:

16.1. La seccidn de asistencia al estudiante una vez que se realice los procesos definidos en los
puntos N.° 7, N.°9, N.©10, N.°11, N.°12 y N.° 13el presente manual, y en la eventualidad que aun

existiera saldo de equipos sin asignacion del afio_anterior _al vigente, se procedera a realizar el

traspaso del remanente al periodo vigente. Es importante tener presente que dado la temporalidad

del programa esta accion se generara con posterioridad a la adquisicién de equipos del afio en curso.

16.2. Por lo anterior, la Seccién de Asistencia al Estudiante llevard a cabo una revision de los equipos
remanentes para verificar su buen estado. Esta revision consistira Gnicamente en una inspeccion
visual del empaquetado, dado que los equipos mantienen un sello inviolable que indica que cuentan
con la totalidad de los accesorios. Ademas, se realizard un registro de cada serie del equipo mediante
un pistoleo, el cual sera asociado nuevamente al periodo en el que se realizara el traspaso a través
del aplicativo BackOffice. Este procedimiento asegurara una mayor veracidad del inventario y

contribuird a un manejo eficiente de los recursos.

16.3. El stock traspasado sera asignado de acuerdo con los estipulado en punto N.° 12 del presente

manual.



17. DONACION DE EQUIPOS.
17.1. En el evento que hayan concluido los procedimientos de los puntos 11 y 12 del presente
manual y aun asi existan equipos remanentes de mas de 3 afios, el Departamento de Bienestar
Estudiantil podra solicitar la contratacion de asistencia técnica para obtener el estado fisico y légico,
es decir, hardware y software de los equipos computacionales, siempre y cuando exista

disponibilidad presupuestaria para la contratacion.

17.2. El analisis de los computadores terminara con un informe técnico del estado de cada uno de
los equipos computacionales indicando su utilidad o si se encuentran obsoletos para el objetivo por
lo que fueron adquiridos, en este Ultimo caso, el Departamento de Bienestar Estudiantil, remitira los
antecedentes formalmente al Departamento Juridico (némina e informe técnico) para la confeccion
de los actos administrativos que correspondan de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley
N°1.939, de 1978, que establece normas sobre adquisicion, administracion y disposicion de bienes
del Estado y en el Decreto Supremo N°577, de 1978, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, hoy
Bienes Nacionales, Reglamento sobre bienes muebles fiscales, esto es, para determinar la baja con
0 sin enajenacion de acuerdo a lo que determine el referido informe.

17.3 Si se determina la baja sin enajenacion, emitida la resolucion, el Departamento de Bienestar
Estudiantil realizara el contacto de fundaciones, corporaciones, etc. Que podrian utilizar los equipos
a donar, remitiendo una propuesta fundada para la consideracion del/la Secretario/a General, la cual
a lo menos debe considerar la individualizacion de la Institucién, historia, trayectoria y antecedentes

que den cuenta de sus estatutos y personeria juridica.

17.4 Emitida la respuesta dellel secretario general, el Departamento de Bienestar Estudiantil
procedera a completar el “Acta de entrega y aceptacion de la donacién”, el cual se adjunta como

Anexo N° 2 e iniciar las gestiones hasta concretar la entrega.

17.5 Una vez firmada el acta de entrega, el Departamento de Bienestar Estudiantil la enviara
formalmente al Departamento Juridico para su revisién y confeccion del acto administrativo

aprobatorio.

18. RENUNCIA DE BENEFICIO/ ALUMNO FALLECIDO.
18.1 En el evento que un/a estudiante desee renunciar a la asignacion de este beneficio, ellla
apoderado/a debera acercarse a la Direccion Regional JUNAEB respectiva y firmar el Acta de
Renuncia (Anexo N°1) acompafando fotocopia de su cédula de identidad del estudiante y

apoderado/a.

18.2 La Direccion Regional JUNAEB debera enviar el acta de renuncia a la Seccion de Asistencia
del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante para efectos de eliminar al estudiante

de los registros de los beneficiarios del Programa Acceso a Becas TIC.

18.3 La Seccion de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante debera
cambiar el estado del alumno en el aplicativo “BackOffice” agregando la glosa “Renuncia Voluntaria”.
El equipo asignado al/la alumno/a pasara a ser un equipo remanente y sera asignado de acuerdo

con lo estipulado en el titulo 11.

18.4 En el caso que las Direcciones Regionales JUNAEB tenga conocimiento que el/la alumno/a

beneficiario/a se encuentra fallecido/a, debe comunicar a través de correo electrénico a la Seccién



Asistencia al Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante adjuntando respaldo del

establecimiento indicando la situacién del alumno/a o certificado de defuncién.

18.5 La Seccidn de Asistencia del Estudiante del Departamento de Bienestar del Estudiante debera
cambiar el estado del alumno/a en el aplicativo “BackOffice” agregando la glosa “Alumno Fallecido”.

El equipo asignado al alumno/a pasara a ser un equipo remanente y sera reasignado de acuerdo
con lo estipulado en el titulo 12.



ANEXO N°1

ACTA DE RENUNCIA
PROGRAMA BECAS ACCESO TIC 20___

En el marco del Programa “Becas Acceso TIC”, declaramos que:

Yo RUN Apoderado del
Alumno (a) RUN

perteneciente al establecimiento de la comuna
de por la presente hago efectiva la renuncia a la Beca Acceso TIC,

gue le fue otorgada a mi pupilo (a).

El motivo de la renuncia se debe a:

e Observaciones

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma Recepcion Funcionario
Direccion Regional



ANEXO N°2

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE DONACION

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
A
“FUNDACION .........coevnvnnenn 7,

En Santiago, a ...................... , entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Corporacién

Auténoma de Derecho Publico, Rol Unico Tributario N° 60.908.000-0, representada legalmente por

su Secretaria/o General, don/fa .......ccccviiiiiiii i , cédula nacional de identidad
N , ambos domiciliados en Monijitas N° 565, comuna de Santiago; y
Fundacién ................. , fundacién de Derecho Privado sin fines de lucro, Rol Unico Tributario N°
........................ , representada para estos efectos por don/fa ..........................., cédula de
identidad N° ............ccoeinins , ambos domiciliados encalle ..................c.ooiine. , comuna de

...................... ; se suscribe la siguiente Acta de Donaciéon, conforme a las clausulas que a

continuacioén se indican:

PRIMERO: Mediante Resolucion Exenta de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas N° ..... , de

de ............ de 20..., se dispuso la baja sin enajenacion de .... (....ccccoiiinni. )
.......................................................... , adquiridos en el afo ......................, en el marco del
Programa “...........coooien ”, en razon de que su obsolescencia tecnoldgica impide destinarlos a

los fines para los cuales fueron adquiridos.

En este contexto, la Direccidon Nacional de Junaeb manifestd su intencion de donar a la Fundacion
............................... , la cantidad de .......... equipos computacionales, con el objeto de que estos
sean destinados a actividades relacionadas con la instruccion, capacitacion o educacion basica,

media, técnica o superior.

Se hace presente que la donacién que por este acto se perfecciona, se acoge a las exenciones
prescritas en el articulo 18 numeral 5° de la Ley N° 16.271 sobre Impuesto a las Herencias,
Asignaciones y Donaciones; y al articulo 31 numeral 7° del Decreto Ley del Ministerio de Hacienda
N° 824 de 1974.

SEGUNDO: Por el presente instrumento, se deja constancia que la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas ha entregado con esta fecha a Fundacion ........... , la cantidad de ........ equipos

computacionales, a entera satisfaccion ésta dltima. Asimismo, se hace presente que la entrega

material de los equipos es realizada por el/la funcionario/a ............cccccoeviiiiiiiennn.. del
Departamentode ............coooeeinneis de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y la recepcién
material de los mismos, es efectuada por don/fia .............ccooviiiiiiiinnn , en representacion de

Fundacion .........coovvviiinnnn.



TERCERQO: Por el presente instrumento la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas hace donacion
de equipos computacionales a Fundacién ............. , la que por el presente instrumento también

acepta tal donacion. Los bienes que se donan son los siguientes:

Copiar tabla

Las partes dejan constancia que la donacion se acepta bajo la condicién sefialada en la clausula
primera precedente, comprometiéndose la Fundacién .......................... a destinar los equipos

computacionales a los fines expresamente indicados.

CUARTO: Se firma la presente Acta de Entrega y Recepcion y Convenio de Donacién en 4 (cuatro)
ejemplares de igual tenor, quedando dos en poder de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

ydosenpoderde .............coevinnnn.

QUINTO: La personeria de don ...........cocoviiiiiiininnnn. , para actuar en representacion de la
Fundacion ..o, ,constaen.....
La personeria de don/fia ..................... para representar a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas como Secretario/a General de la JUNAEB, consta en el Decreto Supremo N°..., del ... de

................. del afo 202.., el Ministerio de Educacion.

Para constancia firman.

Secretario/a General )
JUNAEB Fundacion ....................



ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente
resolucion, una vez tramitada, en el portal web de Gobierno Transparente de JUNAEB por
la Secretaria Administrativa y Documental, correspondiente al SIAC, en el banner “Actos y
Resoluciones con Efectos sobre Terceros”, en la categoria “Resolucion” al objeto de dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de la Ley N.° 20.285 sobre Acceso a la

Informacion Publica y en el articulo 51 de su Reglamento.

Camila Andrea Rubio Araya
Secretaria General
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

VVM/ACM/MCD/RMC/JOG/CMA
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